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RESUMO
Introdução: A humanização no atendimento ao paciente em crise psíquica nas unidades de urgência e emergência constitui desafio
importante para os profissionais de saúde, especialmente para a equipe de enfermagem, que frequentemente atua na linha de frente do
acolhimento e manejo dessas situações. Objetivo: Discutir a importância da assistência humanizada ao paciente em sofrimento psíquico
nos serviços de urgência e emergência, destacando desafios e estratégias que favorecem cuidado integral e acolhedor. Método: Trata-se
de revisão narrativa da literatura, fundamentada em estudos científicos sobre assistência em saúde mental no contexto emergencial.
Resultados: Os estudos apontam que a falta de preparo profissional, a insuficiência de protocolos específicos, a superlotação dos serviços,
o estigma relacionado aos transtornos mentais e a predominância de práticas medicalizantes dificultam a efetivação do cuidado
humanizado. Em contrapartida, estratégias como acolhimento qualificado, escuta terapêutica, capacitação contínua das equipes
multiprofissionais, fortalecimento da Rede de Atenção Psicossocial e utilização de práticas centradas no paciente contribuem para
melhorar a assistência. Considerações finais: A humanização no atendimento ao paciente em crise psíquica é essencial para garantir
dignidade, segurança, vínculo terapêutico e qualidade do cuidado. Torna-se necessária a implementação de políticas institucionais, fluxos
assistenciais e ações educativas que promovam assistência ética, integral, acolhedora e livre de preconceitos nos serviços de urgência e
emergência.
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