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para a gestdo publica em satide. Material e Métodos: Pesquisa qualitativa,
exploratdria, bibliografica e documental no Portal de Dados Abertos de
Curitiba. Resultados e Discussdo: Os registros apoiam transparéncia,

planejamento e decisdes, mas

exigem padronizagdo,
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atualizados, ampliam o valor publico da informacao e qualificam os servigos

de saude.
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INTRODUCAO
A administracdo dos servigos publicos de
saide envolve demandas complexas,

diferentes niveis de atengdo ¢ a necessidade
permanente de planejamento. Em municipios
amplamente urbanizados, a distribuicdo da
populagdo e a procura pelos servigos exigem
informagdes atualizadas para orientar a

infraestrutura, 0s recursos ¢ as agoes
governamentais. Nesse contexto, dados
demograficos, territoriais e assistenciais

possibilitam compreender as necessidades
coletivas e formular respostas compativeis
com cada realidade. O emprego adequado
desses registros favorece uma atuacdo mais
eficiente,  especialmente  diante  das
limitacdes financeiras, técnicas e
profissionais presentes no sistema publico
(Paiva et al., 2018; Parana, 2024).

A gestdio da informacdo apresenta
importancia estratégica nesse cenario por
organizar os processos de identificacdo das
necessidades, aquisi¢do, armazenamento,
distribuicdo e utilizagdo dos conteudos
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produzidos pelas instituigdes. A maneira
como os registros sao estruturados influencia
a capacidade organizacional de interpretar o
ambiente e responder as suas demandas.
Quando os fluxos informacionais sao
conduzidos de forma sistematica, os dados
deixam de representar elementos isolados e
passam a oferecer conhecimento aplicavel ao
planejamento e ao aperfeicoamento dos
servigos. Assim, a informagdo torna-se um
recurso institucional capaz de apoiar decisdes
mais seguras e promover a melhoria continua
da administragdo publica (Nonato et al.,
2023; Moraes et al., 2018).

Na darea da saude, a integracdo entre os
sistemas informacionais ¢ necessaria para
articular os diferentes niveis de atencdo e
acompanhar as necessidades da populacdo. A
coleta, o armazenamento e a interpretacao
dos registros auxiliam no monitoramento das
condi¢des sanitdrias, na identificagdo de
demandas e na avaliagdo das atividades

realizadas. Entretanto, a auséncia de
interoperabilidade pode fragmentar os
conteudos disponiveis, dificultando sua
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recuperagdo e reduzindo sua utilidade para
gestores e profissionais. Portanto, a
qualidade dos servigos ndo depende somente
da producdo de dados, mas também da
validade, da organizagdo e da aplicagdo
estratégica das informagdes geradas pelas
instituicdes publicas (Bittar et al., 2009).

A Ciéncia Aberta ampliou as possibilidades
de acesso, compartilhamento e reutilizagdo
de informag¢des produzidas por institui¢des
governamentais e cientificas. Entre suas
iniciativas, os dados abertos contribuem para
democratizar o conhecimento, fortalecer a
transparéncia e permitir que pesquisadores,
gestores e cidaddos examinem questdes de
interesse coletivo. No campo da satde, esses
recursos podem favorecer 0
acompanhamento das necessidades da
populacdo, a distribuicdo de recursos e a
formulagdo de politicas fundamentadas em
informagdes acessiveis. A abertura também
fortalece a colaboragdo entre diferentes
setores e cria condicdes para O
desenvolvimento de estudos aplicados as
demandas sociais (Miranda et al., 2017;
Sayao e Sales, 2013).

Na esfera publica, as plataformas
governamentais  constituem importantes
meios de disseminagdo de informagdes sobre
servigos ¢ atividades administrativas. O
Portal de Dados Abertos da Prefeitura de
Curitiba, por exemplo, permite consultar
registros relacionados aos atendimentos
realizados nas unidades municipais de satde.
A analise desses conteudos pode revelar a
frequéncia e a distribuicdo da procura pelos
servicos, além de contribuir para a
identificacdo de prioridades administrativas.
Contudo, a disponibiliza¢ao dos arquivos nao
assegura, isoladamente, sua  efetiva
utilizagio. E necessario que os registros
apresentem clareza, padronizagao,
atualiza¢do e documentacdo suficiente para
que possam ser compreendidos e
transformados em conhecimento relevante
para a sociedade (Curitiba, 2024; Da Silva et
al., 2014).
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Diante desse contexto, o presente trabalho
tem como objetivo analisar as contribui¢des
dos dados abertos e da gestdo da informacao
para o aprimoramento da gestdo publica em
saude. Especificamente, busca compreender
como o acesso organizado as informagdes
pode fortalecer a transparéncia, apoiar o
planejamento dos servicos, favorecer o
acompanhamento das demandas e qualificar
os processos decisdrios. Pretende-se, ainda,
discutir os desafios relacionados a qualidade,
a integracdo e a reutilizacdo dos registros
disponibilizados pelos orgaos
governamentais. Dessa maneira, o estudo
procura evidenciar que o valor publico dos
dados depende tanto de sua abertura quanto
da capacidade institucional de organiza-los e
aplica-los em beneficio da populacao.

MATERIAL E METODOS

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa
aplicada, de abordagem qualitativa, com
objetivos exploratorios e descritivos. A
perspectiva exploratdria foi empregada para
ampliar a compreensdo sobre as relagdes
entre dados abertos, gestdo da informagdo e
administracdo publica em satde. A dimensao
descritiva permitiu identificar caracteristicas,
contribuicdes e limitagdes associadas a
disponibilizagdo e ao uso dessas informagdes
pelos  6rgdos  governamentais.  Esse
delineamento possibilitou examinar o tema
sem interferir nos fendmenos observados,
mantendo o foco na interpretacdo das
praticas informacionais existentes (Gil,
2002).

Os materiais analisados foram constituidos
por publicacdes cientificas, documentos
institucionais e contetidos relacionados a
gestdo da informacdo, aos sistemas de satde
e a Ciéncia Aberta. O conjunto bibliografico
foi selecionado a partir das referéncias
reunidas na dissertacdo que originou este
estudo, considerando a proximidade das
obras com a tematica investigada. Foram
priorizados  trabalhos que  abordam
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organiza¢do, compartilhamento, acesso, servicos municipais de saude. A ferramenta
reutilizagdo e aplicacdo estratégica das de pesquisa permite localizar conteudos
informagdes na esfera publica. Essa selecao referentes aos atendimentos médicos e

permitiu construir uma base conceitual odontologicos realizados nas unidades do
coerente com os objetivos propostos (Dantas municipio. Apdés a selecdo do conjunto
et al., 2021). desejado, o usuario pode consultar sua

descrigdo e  acessar 0s  arquivos
disponibilizados. Esse processo evidencia
uma iniciativa institucional voltada a
ampliagdo do acesso as informagdes
produzidas pelo setor publico (Curitiba,

A etapa documental contemplou informagdes
disponibilizadas no Portal de Dados Abertos
da Prefeitura de Curitiba, especialmente os
conteudos relacionados aos atendimentos
realizados nas unidades municipais de satde.

O acesso ao portal ocorreu por meio da 2024).
ferramenta de pesquisa da plataforma, Entre os resultados observados, destaca-se a
utilizando termos vinculados aos servigos existéncia de registros estruturados sobre o

publicos de saude. Em seguida, foram perfil dos atendimentos realizados nas
observados a estrutura dos conjuntos unidades  municipais. Esses arquivos

disponiveis, o formato dos arquivos, a apresentam variaveis relacionadas aos
existéncia de dicionario de dados, a descri¢ao usuarios, profissionais, unidades,
das variaveis e as possibilidades de consulta procedimentos e servigos prestados. A
e reutilizacdo das informagdes (Curitiba, presenga de um dicionario de dados contribui
2024). para a compreensdo dos codigos e das

categorias utilizadas na base. Esse recurso ¢
relevante porque a andlise isolada das
colunas ndo garante a correta interpretagdo
dos registros. Dessa forma, a documentagado
complementar amplia as possibilidades de
consulta e reduz os riscos de interpretagdes
inadequadas.

A interpretacdo do material foi organizada
em categorias relacionadas a transparéncia
publica, ao planejamento dos servigos, ao
acompanhamento das demandas, ao apoio
aos processos decisérios e a participacao
social. Também foram examinados aspectos
referentes a4  clareza, padronizagdo,
atualizag¢do, integracdo e qualidade dos
registros disponibilizados. Posteriormente,

os resultados da observagdo documental por uma cidade
foram relacionados ao referencial teorico, mais democratica
permitindo discutir as contribuicdes e 0s o participativa

desafios dos dados abertos para a gestdo

publica em saude. Como foram utilizados B
documentos ¢ informagdes de acesso

publico, sem identificagdo individual de e 30
usuarios, ndo houve contato direto com
participantes.

Figura 1. Portal de dados abertos de Curitiba

~ A Figura 1 representa uma demonstragao do

RESULTADOS E DISCUSSAO portal de dados onde existem arquivos, que
A andlise documental demonstrou que o possibilita que os dados sejam tratados por
Portal de Dados Abertos da Prefeitura de ferramentas computacionais e transformados
Curitiba  disponibiliza  conjuntos  de em informacdes gerenciais. A partir da
informacodes relacionados a diferentes arcas identificacdo das varidveis, podem ser
da administragdo publica, incluindo os realizadas analises sobre frequéncia dos
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atendimentos, caracteristicas dos usuarios,
especialidades ~ mais  procuradas e
distribuicdo da demanda pelos servigos. Essa
possibilidade confirma que o valor dos
registros ndo estd apenas em sua
disponibilidade, mas na capacidade de
organiza-los, interpreta-los e relaciona-los as
necessidades institucionais. Tal resultado
esta de acordo com Nonato et al. (2023), que
compreendem a gestdo da informacdo como
um conjunto de processos voltados a
transformagdo dos dados em recursos
aplicaveis as atividades organizacionais.

No ambito da  transparéncia, a
disponibilizagdo dos arquivos permite que
pesquisadores, gestores e integrantes da
sociedade tenham acesso a informacdes
anteriormente concentradas nos sistemas
internos da administracdo publica. Essa
abertura pode contribuir para ampliar o
conhecimento sobre o funcionamento dos
servigos e favorecer o acompanhamento das
acdes governamentais. O acesso publico
também fortalece as possibilidades de
fiscalizagdo e participagdo social. Entretanto,
a transparéncia ndo deve ser compreendida
apenas como a publicacdo dos arquivos, pois
depende da clareza, da acessibilidade e das
condi¢des de compreensdo oferecidas aos
diferentes usudrios (Da Silva et al., 2014).

Tabela 1. Relacdo entre indicadores de
atendimento e gestdo publica.

Resultados

8.140.389 atendimentos e
901.685 usuarios, com

Indicadores

Atendimentos e

Hsuartos média de 9,03

Usuarios 832.638 usuarios,
recorrentes correspondendo a 92,34%
Atendimento  69.047 usuarios,

unico correspondendo a 7,66%

Recorrentes e

.. Relagdo de 12,06 para 1
uso Unico

512.098 homens ¢

Sexo 389.587 mulheres
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Resultados

Indicadores

Arquivos estruturados e
dicionario para apoio a
gestao

Dados abertos

A Tabela 1 evidencia a elevada utiliza¢ao dos
servigos municipais de saude. Os 8.140.389
atendimentos distribuidos entre 901.685
usuarios resultaram em média de 9,03
registros por pessoa. Além disso, 92,34% dos
usuarios recorreram aos servicos duas ou
mais vezes, enquanto 7,66% apresentaram
apenas um atendimento. A distribuicdo por
sexo registrou 512.098 homens e 389.587
mulheres.

Esses indicadores contribuem para o
planejamento da capacidade assistencial, a
distribuicdo de profissionais e a organizacao
das equipes. Contudo, sua interpretacao
depende da correta distingdo entre
atendimentos e usuarios unicos, bem como
da padronizacdo dos registros e do uso do
dicionario de dados. Assim, a qualidade
informacional constitui requisito  para
decisdes publicas fundamentadas (Paiva et
al., 2018; Parana, 2024).

Do ponto de vista da gestdo publica, os
indicadores podem auxiliar na identificagdo
de demandas frequentes, possiveis periodos
de sobrecarga e necessidades de ampliacao
da capacidade assistencial. Essas
informagdes oferecem subsidios para a
distribuicdo de profissionais, aquisi¢do de
recursos e organizacdo das equipes. Em um
sistema marcado por demandas variadas e
limitagdes estruturais, o uso adequado dos
registros permite aproximar o planejamento
das necessidades da populagdo (Paiva et al.,
2018; Parana, 2024).

A interoperabilidade representa outro desafio
relevante. A auséncia de integracdo entre
diferentes sistemas pode produzir conteudos
fragmentados e limitar o acompanhamento
das demandas em toda a rede publica.
Quando as plataformas ndo utilizam padrdes
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compativeis, a  recuperagdo € O Int Reduz a Bittar et
compartilhamento das informacdes tornam- Iiﬁr.ngra' fragmentacdo das al.
se .ma.is diﬁcei.& Na pratica, i.sso pode tiidade informagdes (2009)
prejudicar a continuidade dos servigos, gerar .
duplicidade de registros e reduzir a Ciéncia Favo;e;ce agesso, l\g(l)rf;l qaset iﬂ'
capacidade de planejamento conjunto. Aberta o 173630°€ ( ); Sayao

Portanto, a abertura precisa ser acompanhada colaboragio e Sales (2013)

por politicas de governanga que promovam Gover- Organiza os Nonato et al.
padronizagdo, integracdo e responsabilidades nanca fluxos e ouso  (2023); Moraes
claras sobre a produgdo e manutencao dos ¢ institucional et al. (2018)
dados.

A perspectiva da Ciéncia Aberta reforga que
os conteudos disponibilizados podem ser
reutilizados para finalidades cientificas,
administrativas e sociais. A abertura favorece
arealizacdo de novas pesquisas, a verificacao
de resultados e o desenvolvimento de
solucdes  direcionadas aos problemas
publicos. Miranda et al. (2017) destacam que
o compartilhamento amplia a colaboragdo e a
circulagdo do conhecimento, enquanto Sayao
e Sales (2013) relacionam a organizagdo dos
dados as possibilidades de preservagdo e
reutilizagdo. Na saude, essa pratica pode
aproximar  universidades, gestores e
sociedade na construcdo de respostas mais
adequadas as necessidades coletivas.

Os resultados evidenciam, portanto, que os
dados abertos podem contribuir para a
transparéncia, o planejamento e 0s processos
decisérios na gestdo publica em saude.
Contudo, sua contribui¢do nao ocorre de
maneira automatica. A publicagdo dos
arquivos representa apenas uma etapa de um
processo mais amplo, que envolve
documentacdo, padronizagdo, validagdo,
integracdo e capacitacdo dos usudrios. Sem
essas condi¢des, corre-se o risco de manter
grandes volumes de registros acessiveis, mas
com reduzida capacidade de gerar
conhecimento util. A principal implicacao
pratica consiste na necessidade de tratar os
dados como patrimonio informacional da
administracdo publica, assegurando que sua

Tabela 2. Contribuigdes dos dados abertos abertura produza beneficios concretos para

para a gestdo publica em satde. 0s servigos e para a populagdo.
Aspectos Resultad0§ Fundamentacio
para a gestao CONCLUSAO
Trans- ?cr:fs léaéz Miranda et al. O estudo permitiu analisar as coptribuiqées
paréncia . N (2017) dos dados abertos e da gestdo da informacao
informagdes para o aprimoramento da administragdo
Planeja- Apoia 0 Bittar et a}. publica em sgﬁde..().s.resgltados demongtram
mento monitoramento (2009); Paiva que a dlsponlblllzaf;ao de registros
dos servigos et al. (2018) governamentais amplia o acesso as
Transforma dados informagdes, favorece a transparéncia e cria
Decisio  em informagéio Nonato et al. condi¢des para o .a.companhamento das
estratégica (2023) demandas assistenciais. Pode-se afirmar,
. . entretanto, que a publicag¢do dos arquivos nao
Qualidade ’R.equer registros Bittar et constitui, isoladamente, uma pratica efetiva
validos e atualizados al. (2009) de gestdo informacional. Para que os dados
adquiram  utilidade  publica, devem
apresentar clareza, documentacao,
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atualizagdo e condigdes
reutilizagao.

adequadas de

A andlise dos indicadores revelou 8.140.389
atendimentos distribuidos entre 901.685
usuarios, resultando em uma média de 9,03
registros por pessoa. Verificou-se, ainda, que
92,34% dos usuarios utilizaram os servigos
duas ou mais vezes, enquanto 7,66%
apresentaram apenas um atendimento. Esses
resultados permitem afirmar que a utilizagdo
recorrente  constitui uma caracteristica
relevante da base examinada. Contudo, os
valores ndo explicam, de maneira isolada, as
causas dos retornos, que podem estar
relacionados a acompanhamento continuo,
realizagdo de procedimentos distintos ou
necessidades assistenciais especificas. Desse
modo, os indicadores devem  ser
interpretados em conjunto com outras
variaveis clinicas, demogréficas e territoriais.

No campo gerencial, os registros
disponibilizados apresentam potencial para
subsidiar o planejamento da capacidade
assistencial, a distribuicao de profissionais, a
organizagao das equipes e 0
acompanhamento da procura pelos servigos.
Também se pode afirmar que a distingdo
entre nimero de atendimentos e quantidade
de usudrios unicos ¢ fundamental para evitar
interpretagdes imprecisas sobre o alcance da
assisténcia. A auséncia dessa diferenciacao
pode superestimar a populacdo atendida e
ocultar a intensidade de utilizagdo da rede.
Assim, a qualidade informacional ndo
representa apenas uma caracteristica técnica,
mas uma condicdo necessaria para a
formulacgdo de decisdes publicas
fundamentadas.

Os resultados também evidenciaram que
problemas de codificacdo, auséncia de
padronizagdo e fragmentacao entre sistemas
podem limitar o aproveitamento dos dados.
Nesse sentido, a interoperabilidade deve ser
compreendida como componente estratégico
da governanca informacional, pois possibilita
integrar registros, reduzir duplicidades e
ampliar a visdo sobre o funcionamento da
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rede. E possivel sustentar que a abertura dos
dados, quando desacompanhada de
integracdo e controle de qualidade, produz
transparéncia limitada, uma vez que os
arquivos podem estar acessiveis sem serem
plenamente compreensiveis ou reutilizaveis.

Conclui-se que os dados abertos devem ser
reconhecidos como patrimonio
informacional da administracdo publica. Seu
valor ndo decorre apenas da quantidade de
registros  disponibilizados, mas da
capacidade institucional de organiza-los,
interpreta-los e converté-los em
conhecimento aplicavel. Recomenda-se,
portanto, o fortalecimento de praticas de
governanga, padronizagdo, atualizagdo,
documentacdo e capacitacdo dos usudrios.
Essas medidas podem ampliar o uso
cientifico, administrativo e social das
informagdes, contribuindo para servigos de
saide mais transparentes, planejados e
compativeis com as necessidades da
populacgdo.
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