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Resumo: A transformacgdo digital na agricultura familiar depende menos da adogdo de
tecnologias e mais de sua apropriagdo por meio da articulagdo entre conhecimentos,
instituigdes e praticas territoriais. Com base em revisdo critica da literatura e em analise
teorico-interpretativa ilustrada pelo contexto de Inacio Martins (PR), o artigo discute como
a extensdo universitaria pode atuar como mediagdo sociotécnica, articulando capacidades
territoriais e favorecendo a autonomia dos agricultores no uso de servigos digitais.
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INTRODUCAO

A digitalizacdo da agricultura ¢ frequentemente
associada a agricultura de precisdo, a automacao, a
Internet das Coisas, aos sensores e¢ a inteligéncia
artificial (Stroparo, 2024). Esses temas sdo relevantes,
mas ndo esgotam a experiéncia digital da agricultura
familiar. Em muitos territorios rurais, a transformagao
digital ocorre em tarefas menos visiveis: consultar
informagdes, emitir documentos, acessar politicas
publicas, registrar atividades, organizar vendas,
comprovar producdo, participar de sistemas de
certificacdo e manter relagdes com 6rgaos publicos e
mercados (Stroparo, 2026)

Nessas situagdes, possuir um telefone celular ou estar
conectado a internet ndo significa dominar as praticas
digitais necessarias a gestdo da unidade produtiva.
Estudos brasileiros mostram que o uso de aplicativos
generalistas, especialmente WhatsApp, pode ser
amplo, enquanto o uso de ferramentas especializadas
de gestdo permanece restrito (Desconsi & Sa, 2024).
Em pesquisa anterior no Vale do Cai, agricultores
utilizavam computadores e internet para comunicagao,
mas ndo incorporavam essas tecnologias ao controle e
a gestdo da propriedade (Deponti et al., 2015;
Stroparo, 2026a). A diferenca entre acesso, uso e
apropriagdo constitui, portanto, um problema
cientifico, pois a disponibilidade de recursos ndo se
converte automaticamente em capacidades efetivas de
acdo (Sen, 1999).
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A literatura internacional chega a conclusdo
semelhante. O acesso a dispositivos e redes é apenas
uma condigdo inicial; a transformagdo dos recursos
digitais em capacidades reais depende de
alfabetizagdo, confianca, relevancia do conteudo,
desenho institucional, redes sociais e possibilidade de
adaptar a tecnologia as condigdes concretas da
producdo (Khan et al., 2024; Spielman et al., 2021).
Pequenos agricultores frequentemente preferem
ferramentas simples, familiares e interativas, como
chamadas telefonicas e aplicativos de mensagens, em
vez de plataformas especializadas desenhadas
externamente (Coggins et al., 2022).

Esse problema recoloca a questdo do papel da
extensdo. Se a tecnologia n3o se incorpora
automaticamente as praticas, a extensao nao pode ser
entendida apenas como canal de transferéncia de
informac@o. Ela precisa traduzir linguagens, conectar
atores, construir confianga, apoiar experimentagoes,
articular politicas publicas e sustentar processos de
aprendizagem. A literatura sobre redes de
conhecimento e aconselhamento agricola mostra que
consultores e intermedidrios ocupam posi¢do critica
na transformagdo de dados em conhecimento
contextualizado (Fielke et al., 2020). Estudos sobre
inovagdo intermediaria indicam, porém, que
plataformas digitais também podem reforgar controle
hierarquico, depender de financiamento externo e
fracassar quando ndo se alinham as capacidades locais
(Munthali et al., 2018).
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Essa compreensdo converge com a Politica Nacional
de Extensdo Universitaria, que define a extensdo como
um processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico, fundamentado na interacdo
transformadora entre universidade e sociedade
(FORPROEX, 2012). Sob essa perspectiva, a atuagao
extensionista ndo se limita a transferéncia de
conhecimentos ou a prestagdo pontual de servicos,
mas envolve a construgdo compartilhada de respostas
para problemas territorialmente situados. Na
transformagdo digital da agricultura familiar, essa
interagdo adquire carater sociotécnico ao articular
conhecimentos académicos e locais, tecnologias,
organizagdes e politicas publicas (Stroparo, 2026)

Este artigo investiga a seguinte questdo: como a
extensdo universitaria contribui para a transformagao
digital da agricultura familiar ao articular e
potencializar capacidades territoriais ja existentes?
Para responder a essa questdo, desenvolve-se uma
analise teorico-interpretativa, ilustrada pelo contexto
do projeto de extens@o “Certificacdo Agroecoldgica
Digital: Sustentabilidade Econdmica e Inovagao
Sociotécnica no Campo”, desenvolvido no municipio
de Inacio Martins (PR) pela Universidade Estadual do
Centro-Oeste (UNICENTRO), com financiamento da
Itaipu Binacional.

Embora o projeto possua escopo mais amplo, este
artigo concentra-se nas mediacdes relacionadas a
transformagdo digital da agricultura familiar,
utilizando as ag¢des desenvolvidas em Inacio Martins
como contexto ilustrativo para a discussdo teorica.

A tese construida ao longo do artigo é que a
transformag@o digital na agricultura familiar depende
menos da introducdo isolada de tecnologias do que da
capacidade de converté-las em praticas socialmente
significativas. Nesse processo, a  extensdo
universitaria atua como mediadora sociotécnica:
articula conhecimentos, institui¢des, politicas publicas
e tecnologias; apoia a aprendizagem; e pode ampliar a
autonomia dos agricultores. Essa fungdo nio deve ser
idealizada. A extensdo também pode reproduzir
dependéncias, impor categorias técnicas, centralizar
decisdes ou transformar problemas politicos em
problemas meramente tecnologicos (Cook et al.,
2021).

MATERIAL E METODOS

A pesquisa adota abordagem qualitativa, natureza
tedrico-interpretativa e carater interdisciplinar (Guerra
et al., 2024). O percurso metodoldgico articula revisdo
critica da literatura sobre transformagdo digital na
agricultura familiar, extensdo universitaria, mediagdo
sociotécnica e capacidades territoriais com a
interpretacdo do contexto de atuacdo de um projeto de
extensdo desenvolvido em Inacio Martins (PR). O
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contexto territorial ndo ¢ tratado como estudo de caso
empirico destinado a comprovagdo de relacdes
causais, mas como referéncia ilustrativa para examinar
a aplicabilidade e os limites das categorias
identificadas na literatura.

A dimensdo ilustrativa da analise corresponde ao
projeto de extensdo “Certificacdo Agroecologica
Digital: Sustentabilidade Econémica e Inovagdo
Sociotécnica no Campo”, desenvolvido pela
Universidade Estadual do Centro-Oeste
(UNICENTRO), com financiamento da Itaipu
Binacional. As agdes ocorrem em comunidades rurais
e assentamentos de Inacio Martins e envolvem
inclusdo digital, orientacdo técnica e apoio ao acesso
a servicos publicos digitais, especialmente NFP-e,
CAF, CCIR, gov.br e procedimentos relacionados a
certificacdo agroecoldgica (Stroparo et al., 2025;
Stroparo & Floriani, 2025).

A literatura foi examinada de forma critica e
interpretativa, buscando-se identificar mecanismos
que condicionam a passagem do acesso tecnologico a
apropriacdo digital. A sintese foi organizada em cinco
categorias  analiticas:  estrutura territorial de
oportunidades; mediagdo sociotécnica; aprendizagem
situada; apropriacdo digital e agéncia; e capacidades
territoriais. Posteriormente, essas categorias foram
relacionadas as atividades e as condigdes territoriais
observadas no desenvolvimento do projeto, sem
pretensdo de generalizagdo estatistica ou de
mensuragdo conclusiva de seus efeitos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Da adogdo tecnologica a apropria¢do sociotécnica

A primeira contribui¢do da literatura é separar niveis
que frequentemente aparecem confundidos. Acesso
diz respeito a disponibilidade de dispositivos,
conectividade, energia, plataformas e recursos
financeiros. Uso refere-se a interacdo efetiva com uma
tecnologia. Apropriagdo envolve a capacidade de
incorporar, adaptar, combinar ou rejeitar uma
tecnologia de acordo com objetivos e praticas
proprios. Autonomia diz respeito a possibilidade de
tomar decisdes e realizar procedimentos sem
dependéncia permanente de intermediérios, ainda que
redes de apoio continuem sendo importantes.

A diferenca ¢ empiricamente relevante. Em Santa
Catarina, todos os agricultores entrevistados possuiam
smartphone e internet, mas o uso de aplicativos
especificos de gestdo era muito menor. O WhatsApp
era utilizado amplamente para comunicagdo técnica,
enquanto ferramentas de registro financeiro e
produtivo eram pouco incorporadas (Desconsi & Sa,
2024). No Vale do Cai, o acesso a computadores e
internet também ndo se converteu automaticamente
em praticas de gestdo. A apropriacao exigia habitos de
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registro, conhecimentos contdbeis, confianga e
compatibilidade entre a ferramenta ¢ o0 modo de vida
dos agricultores (Deponti et al., 2015).

A literatura internacional confirma que a apropriagdo
ndo ¢ uma etapa automadtica posterior ao acesso.
Pequenos agricultores adaptam ferramentas, escolhem
canais de voz em vez de texto, combinam plataformas
digitais com conversas presenciais e testam
recomendagdes antes de incorpora-las (Abdulai et al.,
2023; Coggins et al., 2022). A tecnologia ¢ utilizada
quando produz sentido em relacdo a problemas
concretos, ndo simplesmente porque esta disponivel.

A perspectiva das capacidades ajuda a explicar essa
conversdo. Um smartphone ¢ um recurso, mas nao
constitui, por si s6, uma capacidade real. A conversio
depende de conectividade, renda, escolaridade,
conhecimento, confianga, tempo, relacdes familiares e
institui¢des. Agricultores podem usar ou rejeitar uma
tecnologia de modo deliberado, conforme os
resultados que valorizam (Hidalgo et al., 2024).
Assim, a rejei¢do de uma plataforma inadequada néo
deve ser classificada imediatamente como resisténcia
ou atraso; pode expressar agéncia e avaliagdo critica.

Modelos de adogdo tecnologica, como TAM e
UTAUT, podem ajudar a compreender percepgdes de
utilidade e facilidade de uso. Entretanto, eles sdo
limitados quando o objeto ¢ a transformagao da gestdo
rural, do acesso a politicas publicas ou da organizagao
de mercados. Esses processos dependem de relagdes
entre agricultores, extensionistas, cooperativas,
orgdos publicos, compradores e familias.

A perspectiva interacional mostra que mudancas
tecnologicas requerem  ajustes mutuos  entre
comportamentos interdependentes (Leeuwis & Aarts,
2020). Um agricultor pode saber utilizar uma
plataforma, mas ndo conseguir concluir um
procedimento se o 6rgdo publico nio responde, se a
conectividade falha, se os documentos ndo estdo
disponiveis ou se a associagdo local ndo reconhece o
sistema. Da mesma forma, o uso de uma ferramenta
comercial depende da coordenagdo entre produtores,
consumidores, logistica e formas de pagamento.

A apropriacdo é, portanto, um processo coletivo. Ela
envolve negociagdo de significados, aprendizagem
entre pares, confianga e construcdo de rotinas. Em
Gana, ferramentas oficiais de extensdo tiveram
desempenho limitado quando tentaram substituir
relagdes locais ja consolidadas. Aplicativos informais,
como WhatsApp e Telegram, foram mais uteis para
responder rapidamente a problemas e coordenar atores
(Munthali et al., 2018). Em experiéncias brasileiras de
comercializagdo, a digitalizagdo foi viabilizada por
intermediadores que organizaram pedidos, logistica,
comunicagdo e pagamentos, permitindo que os
agricultores participassem do mercado sem assumir
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sozinhos toda a complexidade da gestdo digital (Preiss
et al., 2024).

A infraestrutura € necessaria, mas insuficiente. A
participagdo na economia digital depende de
dimensdes fisicas, digitais, humanas, sociais,
institucionais e economicas (Favareto et al., 2024).
Essa formulagdo evita dois reducionismos. O primeiro
reduz a desigualdade digital a falta de sinal. O segundo
atribui o baixo uso a falta de interesse ou competéncia
individual.

No Brasil, a agricultura familiar estad fortemente
presente em territérios que combinam menor
conectividade, menor escolaridade, menor presenga de
agentes de inovacao e menor capacidade institucional
de apoio (Favareto et al., 2024). A desigualdade digital
acompanha desigualdades territoriais preexistentes.
Por isso, politicas universais de conectividade podem
produzir resultados desiguais se ndo forem
acompanhadas de formacdo, assisténcia, suporte
técnico e desenho adequado dos servigos.

A literatura também alerta para desigualdades de
género, renda e escolaridade. Mulheres, agricultores
mais pobres e grupos com menor escolaridade
enfrentam barreiras especificas de acesso ¢ uso (Khan
et al.,, 2024; Spielman et al., 2021). A escolha de
plataformas baseadas em texto pode excluir pessoas
que conseguem interagir melhor por voz, imagem ou
apoio presencial (Abdulai et al., 2023). A inclusdo
digital ndo consiste apenas em entregar equipamentos,
mas em organizar condigdes para que diferentes
grupos possam transformar recursos em capacidades.

Capacidades territoriais ndo correspondem a simples
soma de atributos individuais, mas resultam da
articula¢do entre organizagdes, vinculos de confianca,
redes, conhecimentos, institui¢des, infraestrutura e
experiéncias coletivas (Favareto et al., 2024).
Associagdes, cooperativas, sindicatos, orgdos de
assisténcia técnica, liderangas e universidades podem
constituir uma infraestrutura social capaz de reduzir
custos de aprendizagem, facilitar a circulagdo de
conhecimentos e tornar as tecnologias mais
inteligiveis e adequadas as condicdes locais (Fielke et
al., 2020; Leeuwis & Aarts, 2020).

Essa capacidade ¢ relacional. Uma associagdo pode
facilitar o acesso a uma plataforma, mas também pode
selecionar quem participa, concentrar informacgdo ou
reforgar hierarquias. Uma cooperativa pode organizar
registros e comercializagdo, mas pode impor
ferramentas que respondem mais as exigéncias da
cadeia produtiva do que as necessidades dos
agricultores. A capacidade territorial deve ser
analisada, portanto, junto com poder, representagio e
controle de dados.

As experiéncias de mercados territorializados
mostram o potencial da articulagdo local. Em dois
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casos brasileiros, intermediadores organizaram
pedidos, catalogos, pagamentos, logistica ¢
comunicagdo, usando ferramentas simples como
WhatsApp, planilhas, PDFs, Instagram e Pix (Preiss et
al.,, 2024). O resultado nao foi a substituicdo das
relagdes sociais por uma plataforma, mas a
digitalizagao de relacdes ja enraizadas no territorio. A
tecnologia potencializou uma capacidade coletiva de
coordenagdo que ndo estava contida em um aplicativo
isolado.

A literatura sobre redes de aconselhamento também
sustenta essa leitura. A digitalizagdo altera fluxos de
dados ¢ conhecimento, mas a confianca, a
interpretacdo e a transformacdo de informagdo em
conselho continuam dependendo de relagdes e
intermediarios (Fielke et al., 2020). As redes digitais
podem ampliar alcance; ndo garantem, sozinhas,
relevancia, legitimidade ou autonomia.

A extensdo  universitaria  como  mediacdo
sociotécnica: Mediagdo, tradugdo e articulagdo

A extensdo pode ser compreendida como mediagdo
sociotécnica quando atua entre diferentes mundos:
agricultores e drgaos publicos, conhecimentos locais e
conhecimentos especializados, plataformas e praticas,
politicas e rotinas, dados e decisdes. Mediar ndo
significa apenas levar uma mensagem de um ponto a
outro. Significa traduzir, selecionar, adaptar, negociar,
acompanhar e produzir condigdes para que diferentes
atores possam agir.

Essa compreensao aproxima-se de Latour (1994), para
quem a mediagdo técnica ndo consiste na simples
utilizag@o de instrumentos neutros, pois as tecnologias
participam da configuragdo das agdes, alteram
relagdes e redistribuem competéncias entre atores
humanos e ndo humanos. Feenberg (2002) acrescenta
que os sistemas tecnoldgicos incorporam escolhas e
interesses sociais, mas permanecem abertos a
contestacdo e a transformagdo pelos usuarios. Na
agricultura familiar, essa perspectiva permite
compreender a extensdo universitaria ndo apenas
como transmissora de conhecimentos, mas como
participante da tradu¢do e da adaptacdo das
tecnologias as condigdes territoriais, favorecendo
formas mais democraticas de apropriagdo digital
(Stroparo & Floriani, 2024)

A revisdo sobre redes de conhecimento agricola
digitalizado descreve consultores como intermediarios
criticos. Eles transformam dados em conhecimento
situado, conectam atores e ajudam a governar relagdes
de confianga, transparéncia e compartilhamento
(Fielke et al., 2020). A agenda de inovagdo para a
extensdo propde que extensionistas atuem como
moderadores de foruns, curadores de conteudo e
facilitadores de aprendizagem, em vez de
permanecerem como transmissores unidirecionais
(Steinke et al., 2020).
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O conceito de intermediag@o da inovagao amplia essa
interpretacdo. Um intermediario pode articular
demandas, combinar oferta e procura, construir redes,
apoiar a aprendizagem e coordenar processos
(Munthali et al., 2018). No caso da agricultura
familiar, isso inclui ajudar a identificar qual servico
digital ¢ relevante, explicar sua finalidade, reunir
documentos, acompanhar o procedimento, resolver
falhas e conectar a demanda do agricultor a instituigdo
responsavel.

Essa fungdo ¢é especialmente importante para servigos
publicos eletronicos. A emissdo da NFP-e, o cadastro
ou atualizagdo do CAF, o acesso ao CCIR, a utilizagdo
do gov.br e os procedimentos de certificagdo ndo sdo
tarefas puramente técnicas. Eles envolvem linguagem
burocratica, documentos, prazos, autenticacdo,
decisdes institucionais e riscos percebidos. A extensao
pode reduzir esses custos de transacdo ao criar uma
ponte entre o desenho administrativo do servigo e a
realidade cotidiana da unidade familiar.

A mediagdo também ocorre por meio da
aprendizagem. Estudos de design centrado no usuario
mostram que servigos digitais sdo mais utilizaveis
quando agricultores e extensionistas participam da
defini¢do dos problemas, da prototipagem, dos testes
e da revisdo do contetido (Ortiz-Crespo et al., 2020).
No servico Ushauri, o uso de mensagens de voz, a
adaptacdo a zonas agroecoldgicas e a combinagdo
entre voz técnica e voz de agricultor local ajudaram a
articular acessibilidade, confianca e contextualizagio
(Ortiz-Crespo et al., 2020).

Essa evidéncia ndo autoriza concluir que todo design
participativo gera autonomia. O estudo foi um piloto
de curta duragdo e contou com condigdes especificas
de apoio. Ainda assim, ele indica um mecanismo
importante: a participagdo do usudrio altera a
tecnologia antes que ela se cristalize em uma solugéo
inadequada.

O estudo sobre ferramentas digitais de extensdo em
diferentes regides do Sul Global refor¢a que o
principal obstaculo ndo é apenas chegar a interface. Ha
barreiras de acesso ao conteido ¢ a mudanga de
pratica: linguagem técnica, irrelevancia, desconfianga,
falta de capital, incompatibilidade com a realidade da
propriedade e auséncia de discussdo (Coggins et al.,
2022). O agricultor se apropria quando consegue
reinterpretar a informacao, testd-la e conecté-la a suas
prioridades.

No contexto da extensdo universitaria, oficinas e
acompanhamento técnico podem funcionar como
dispositivos de aprendizagem situada. A oficina
permite experimentar sem que o erro produza
imediatamente consequéncias administrativas. O
acompanhamento permite repetir o procedimento,
esclarecer duvidas e deslocar gradualmente a
execucdo do extensionista para o agricultor. A
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autonomia, nesse caso, ndo ¢ independéncia absoluta;
¢ a ampliacdo da capacidade de realizar, avaliar e
decidir com apoio menos diretivo.

A interpretacdo da extensdo como mediacdo ndo deve
ser romantizada. A extensdo agricola possui historia
de controle, difusdo hierarquica e despolitizacdo de
conflitos. A abordagem da extensdo humanizada
mostra que intervengdes podem transformar
problemas politicos em problemas técnicos, ignorar
diferencgas de poder e tratar agricultores como agentes
isolados (Cook et al., 2021).

A mediagdo pode produzir autonomia, mas também
dependéncia. Isso ocorre quando o extensionista
executa permanentemente os procedimentos, quando
o agricultor ndo compreende o processo, quando os
dados ficam sob controle da instituicdo ou quando a
plataforma ¢ usada prioritariamente para monitorar e
disciplinar usuarios. Em Gana, plataformas publicas e
privadas foram mais eficazes em fungdes gerenciais e
de controle do que no fortalecimento da agéncia dos
agricultores (Munthali et al., 2018).

A questdo analitica ndo é saber se a extensdo ¢ boa ou
ruim em abstrato. E observar que tipo de relagio ela
produz. Uma mediagdo autonomizante tende a deixar
conhecimento, capacidade de decisdo e controle
progressivo nas maos dos agricultores e de suas
organizagdes. Uma mediagdo dependente concentra
execucao, interpretacdo e dados no agente externo.

A analise tematica foi conduzida a partir de categorias
construidas com base na literatura, compreendendo:
(i) estrutura territorial de oportunidade; (ii) mediagdo
sociotécnica; (iii) aprendizagem situada; (iv)
apropriagdo digital e agéncia; e (v) capacidades
territoriais. Essas categorias orientaram a organizagao
e a interpretagdo das evidéncias empiricas por meio de
generalizacdo analitica.

Essas categorias orientaram a organizacdo, a
interpretacdo e o confronto das evidéncias empiricas
com os mecanismos identificados na literatura,
permitindo a constru¢do de inferéncias por
generalizagdo analitica.

O contexto de Indcio Martins como referéncia
interpretativa

A discussao teorica € ilustrada pelo contexto de Inacio
Martins, municipio localizado na regido Centro-Sul do
Parana. O municipio possui forte predominéncia rural,
economia baseada na agricultura, pecudria e
atividades florestais, além de expressiva presenca de
agricultores familiares distribuidos em comunidades
rurais, assentamentos da reforma agraria e
organiza¢des comunitarias. Esse contexto territorial
combina potencial produtivo, elevada dependéncia
das politicas publicas voltadas ao meio rural e desafios
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relacionados ao acesso a servigos digitais, assisténcia
técnica e infraestrutura de conectividade.

O projeto concentrou suas a¢des em comunidades
rurais e assentamentos do municipio, envolvendo
atividades de orientagdo técnica, inclusdo digital,
apoio ao acesso a politicas publicas, regularizagdo
documental e certificacdo agroecoldgica. Entre as
principais a¢des desenvolvidas destacam-se o apoio a
emissdo da Nota Fiscal de Produtor Eletronica (NFP-
e), ao Cadastro Nacional da Agricultura Familiar
(CAF), ao Certificado de Cadastro de Imovel Rural
(CCIR), ao uso da plataforma gov.br e aos
procedimentos relacionados a certificagdo
agroecoldgica.

A utilizagdo de Inacio Martins como contexto
ilustrativo decorre da presenga simultinea de
organizagdes locais, servigos de assisténcia técnica,
assentamentos rurais e agricultores familiares
envolvidos em processos de inclusdo digital e acesso
a politicas publicas.

Essas caracteristicas tornam o contexto municipal
pertinente para discutir como a extensdo universitaria
participa da conversdo de recursos digitais em
capacidades territoriais.

Mais do que um recorte geografico, Inacio Martins
representa um territério no qual a transformagdo
digital se materializa por meio da interacdo entre
politicas publicas, organizagdes locais, praticas
produtivas e media¢des promovidas pela extensdo
universitaria, constituindo um contexto
particularmente adequado para investigar processos de
apropriagdo digital na agricultura familiar.

Portanto, o projeto de extensdo em Inacio Martins
permite observar a transformacgdo digital em uma
escala distinta daquela normalmente privilegiada pela
literatura sobre agricultura digital. O foco ndo esta em
sensores, drones ou automagdo, mas em
procedimentos cotidianos que condicionam a
participagdo dos agricultores em politicas publicas,
mercados ¢ instituigdes.

As oficinas podem ser interpretadas como espacos de
traducdo e experimentagdo. Nelas, sistemas
administrativos e plataformas governamentais deixam
de aparecer como interfaces abstratas e passam a ser
relacionados a situacdes concretas: emissao de nota,
atualizacdo cadastral, comprovacdo da condi¢do de
agricultor, acesso a programas, certificagdo e
organizagdo da producdo. O acompanhamento
técnico, por sua vez, permite transformar uma
demonstragdo pontual em aprendizagem repetida.

O apoio a NFP-e, ao CAF, ao CCIR, ao gov.br ¢ a
certificacdo também envolve coordenacdo
institucional. Cada servigo possui exigéncias proprias,
mas todos dependem da capacidade de reunir
documentos, compreender categorias administrativas,
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criar credenciais, acompanhar etapas ¢ responder a
pendéncias. A extensdo pode atuar como mecanismo
de articulacdo entre agricultores, associacdes,
assentamentos, Orgdos publicos e conhecimentos
acumulados no territdrio.

A hipdtese mais promissora ndo ¢ a de que o projeto
simplesmente introduziu tecnologias inexistentes. E
que ele conectou recursos digitais a capacidades ja
presentes: vinculos comunitarios, organizagdes locais,
liderangas, experiéncias coletivas, confianga ¢
conhecimento sobre a produgdo. Ao mesmo tempo, a
experiéncia pode ter contribuido para criar
capacidades novas, como habitos de registro, dominio
de procedimentos, leitura de plataformas e maior
seguranca para lidar diretamente com institui¢des.

Essa formulacdo exige cuidado empirico. Para
demonstrar que houve ampliacdo de autonomia, ndo
basta registrar que uma oficina foi realizada ou que um
agricultor acessou uma plataforma. Seria necessario
observar se, depois da mediagdo, o agricultor
consegue:

a) identificar qual servigo precisa utilizar;

b) reunir e preparar os documentos necessarios;

c) executar o procedimento ou parte relevante
dele;

d) interpretar mensagens, prazos e pendéncias;

e) corrigir erros sem depender integralmente do
extensionista;

f) compartilhar o conhecimento com outros
agricultores;

g) avaliar criticamente os custos, riscos e
beneficios do servigo.

A autonomia deve ser analisada como capacidade
pratica e relacional. Um agricultor pode continuar
recorrendo a associac¢do ou a extensao e, ainda assim,
ter ampliado sua autonomia se participa das decisoes,
entende o procedimento e controla os dados e
documentos envolvidos. A dependéncia problematica
¢ aquela em que o usuario ndo consegue compreender
nem controlar o processo.

O contexto analisado também permite discutir os
limites da proposicdo. Se a extensdo realiza todas as
tarefas, concentra senhas e documentos, ou apenas
substitui o agricultor diante da plataforma, ela reduz o
problema imediato, mas ndo necessariamente produz
transformacao digital. O efeito pode ser assisténcia
administrativa pontual, e ndo apropriacao.

A revisdo ndo sustenta uma resposta excludente. A
extensdo pode articular e potencializar capacidades
existentes, mas também criar capacidades novas. A
distingdo depende do tipo de capacidade observado.

Organizagdes comunitarias, confianga, redes e
conhecimento local sdo recursos territoriais
frequentemente preexistentes. A extensdo pode
conecta-los a servigos, politicas e tecnologias,
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ampliando sua utilidade. A experiéncia de mercados
digitais mostra esse processo com clareza: plataformas
simples funcionam quando sdo incorporadas a
relagdes de confianga e a formas coletivas de
coordenacao (Preiss et al., 2024).

Por outro lado, habitos de registro, leitura de
interfaces, compreensdo de documentos, uso de
autenticag@o e capacidade de acompanhar processos
administrativos podem ser incipientes ou inexistentes.
A extensdo precisa produzi-los por meio de ensino,
repeti¢do, experimentagdo e apoio. O estudo do Vale
do Cai mostra que o uso cotidiano de internet ndo
garante competéncias de gestdo; a apropriacdo exige
construir novas  praticas e negociar sua
compatibilidade com as logicas da agricultura familiar
(Deponti et al., 2015).

A formulagdo mais precisa €, portanto, articular e
potencializar capacidades territoriais preexistentes,
enquanto se constroem capacidades digitais e
institucionais novas. A primeira parte evita o
tecnicismo que ignora o territorio. A segunda evita
uma visdo estatica que presume que todas as
capacidades necessarias ja existem.

Por que alguns territdrios incorporam tecnologias com
maior consisténcia?

A literatura sugere quatro razdes principais.

Primeiro, existe maior densidade de organizacdes e
intermediarios capazes de sustentar a aprendizagem.
Segundo, as ferramentas sido percebidas como
relevantes para problemas concretos. Terceiro, ha
possibilidade de combinar canais digitais e
presenciais. Quarto, os agricultores participam da
interpretacdo e adaptagdo das tecnologias.

O contrario também ¢é verdadeiro. Plataformas
complexas, contetidos genéricos, custos elevados,
conectividade precaria e auséncia de suporte
produzem abandono. A experiéncia de pequenos
agricultores no norte de Gana mostra que projetos
digitais podem perder usuarios quando termina o
financiamento ou quando o servi¢o deixa de oferecer
apoio humano (Abdulai et al, 2023). A
disponibilidade inicial ndo garante sustentabilidade.

A consisténcia territorial da transformacgdo digital
depende, assim, da institucionalizagdo da mediagdo.
Uma oficina isolada pode resolver um procedimento,
mas uma rede de organizagdes e agentes pode manter
capacidades de aprendizagem, circulacio de
informagao e negociacdo com politicas publicas.

A contribuicdo do artigo € propor que a transformagéo
digital na agricultura familiar seja analisada como
conversdo territorialmente mediada de recursos
digitais em capacidades de ag@o. Essa definigdo
desloca o foco da ferramenta para o processo de
conversao.
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A contribuigdo pode ser expressa em trés afirmacdes:

1. o acesso digital ¢ uma condigdo de
possibilidade, ndo o resultado da
transformagdo;

2. a apropriagdo depende de aprendizagem,
confianca, relevancia e  articulagdo
institucional;

3. aextensdo universitaria ¢ um mecanismo
intermedidrio que pode converter
capacidades  dispersas em  ac¢do
coordenada e autonomia pratica.

Essa interpretagdo também torna visiveis os efeitos
politicos da digitalizagdo. Servicos digitais podem
ampliar direitos e reduzir custos de acesso, mas podem
igualmente transferir responsabilidades
administrativas para agricultores sem oferecer suporte
adequado. Podem democratizar informagdo, mas
também concentrar dados. Podem fortalecer
organizacdes locais, mas também submeté-las a
plataformas e padrdes externos.

A analise permite sustentar que a transformacéo
digital da agricultura familiar constitui um processo
territorial de conversdo de recursos digitais em
capacidades de agdo. Esse processo depende menos da
disponibilidade tecnologica do que da articulagdo
entre  aprendizagem, mediacdo  sociotécnica,
organizagdes territoriais e governanca. Nesse
contexto, a extensdo universitaria atua como
mecanismo  de  tradugdo e  coordenacdo,
potencializando  capacidades  preexistentes ¢
contribuindo para a constru¢do de novas competéncias
digitais e institucionais.

CONCLUSAO

A transformagdo digital da agricultura familiar ndo
pode ser reduzida a expansdo da conectividade ou a
introducdo de aplicativos. A literatura analisada
mostra que a passagem do acesso ao uso efetivo
depende de processos de aprendizagem, confianca,
relevancia, adaptacdo e coordenagdo institucional.
Agricultores ndo sdo receptores passivos de solucdes
digitais: interpretam, combinam, testam, modificam e,
em alguns casos, rejeitam tecnologias que nao
respondem as suas prioridades.

Nesse processo, a extensdo universitaria pode atuar
como mediagdo sociotécnica. Sua contribuigdo ndo
estd somente em ensinar a utilizar plataformas, mas
em traduzir exigéncias institucionais, conectar
conhecimentos, apoiar experimentagdes, organizar
redes e ampliar a capacidade de agdo dos agricultores.
A formulagdo mais adequada ndo ¢ dizer que a
extensdo apenas fortalece capacidades existentes. Ela
articula e potencializa capacidades territoriais
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preexistentes e, simultaneamente, ajuda a construir
novas competéncias digitais, administrativas e
institucionais.

O contexto de Indcio Martins € interessante porque
permite analisar a transformacdo digital em praticas
concretas de gestdo, acesso a politicas publicas,
certificacdo e organizagdo rural. Oficinas e
acompanhamento técnico podem ser compreendidos
como mecanismos de traducdo, aprendizagem e
autonomizagdo. Entretanto, a demonstracdo da
autonomia exige observar efeitos posteriores a
atividade  extensionista: quem  executa  0s
procedimentos, quem compreende as etapas, quem
controla os dados e se o conhecimento circula no
territorio.

A principal implicacgdo teodrica € que a transformagao
digital deve ser estudada como processo territorial de
conversdo de recursos em capacidades. A extensdo ¢é
decisiva nessa conversdo, mas seus resultados
dependem da qualidade da mediagéo, da participagdo
dos agricultores, da forga das organizagdes locais e das
formas de governanca das tecnologias. O artigo,
portanto, ndo defende a extensdo como solugdo
universal. Defende que sua fungdo mediadora
constitui uma hipodtese explicativa relevante para
compreender por que tecnologias semelhantes
produzem resultados tdo diferentes em territorios
rurais distintos.

Por seu carater tedrico-interpretativo, o estudo ndo
mensura os efeitos das agdes extensionistas sobre a
autonomia dos agricultores. Pesquisas posteriores
poderdo acompanhar a realiza¢do independente dos
procedimentos, o controle dos dados, a circulag@o dos
conhecimentos ¢ a permanéncia das capacidades
desenvolvidas apds a mediagdo universitaria.
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