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Resumo: Este artigo analisa as transformagdes nos dispositivos de controle e poder a partir
do longa-metragem O Agente Secreto (2025). O estudo traga um paralelo entre a paranoia
analogica da ditadura militar brasileira e os mecanismos de vigilancia algoritmica que
regem as organizagdes contemporaneas. Utilizando a analise filmica como método
qualitativo, investigam-se dimensdes do cotidiano laboral que escapam aos indicadores
tradicionais de gestdo. A base tedrica percorre a transicdo da microfisica do poder e do
panoptismo de Michel Foucault para a sociedade de controle de Gilles Deleuze, conectando
essas ideias a vigilancia liquida de David Lyon e a racionalidade neoliberal descrita por
Dardot e Laval. O foco central da discussdo recai sobre a saude mental do trabalhador,
examinada sob o prisma da psicodinamica do trabalho de Christophe Dejours e da
psicopolitica de Byung-Chul Han. A analise demonstra como a substitui¢do da vigilancia
externa pela auto exploragdo e pela modulacdo empresarial corrdi a autonomia individual,
desmantela o coletivo e resulta em esgotamento psiquico. Conclui-se que a obra funciona
como um espelho do totalitarismo gerencial moderno, onde o autoritarismo politico de
outrora sobrevive transvestido de métricas de desempenho e adoecimento no trabalho real.
Palavras-chave: Satide Mental; Psicodinamica do Trabalho; Cinema; Administragao.
INTRODUCAO contemporaneas. O presente trabalho define como seu
objetivo geral analisar a metamorfose dos dispositivos
de poder, partindo da vigilancia disciplinar
representada no filme em diregdo a vigilancia liquida
das organizagdes atuais, para examinar como a
transicdo para uma sociedade de controle modula a

identidade do trabalhador e impacta, de forma
determinante, sua saide mental diante da erosdo da

Este estudo toma como objeto central de analise o
longa-metragem O Agente Secreto (2025), de Kleber
Mendonga Filho, para investigar como as estruturas de
vigilancia e controle moldam a subjetividade e geram
sofrimento no mundo corporativo contemporaneo. A
obra situa-se no Recife de 1977, durante o periodo de

"distensdo" da Ditadura Militar brasileira, focando sua
lente na atmosfera asfixiante de uma paranoia
cotidiana em vez de se limitar a repressdo institucional
explicita. O enredo acompanha Marcelo, um
personagem que, ao se mudar para a capital
pernambucana, € tragado por uma rede de observagao
invisivel alimentada por arquivos do servico secreto,
vizinhos vigilantes e uma burocracia estatal sombria.
O filme utiliza o cendrio analdgico dos anos 1970 para
materializar o que pode se chamar de "estética do
binéculo": o mal-estar permanente de saber-se
monitorado sem jamais conseguir identificar o rosto
ou as inteng¢des do observador.

Essa narrativa funciona como um dispositivo critico
que permite confrontar a paranoia fisica e analogica de
outrora com as sutis e perversas métricas de
desempenho e  algoritmos das  empresas
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autonomia e da dignidade no trabalho real.

A escolha da analise filmica como método justifica-se
pela capacidade do cinema de atuar como um
"laboratorio social" (Leite et al., 2021), revelando
dimensdes da experiéncia humana e do sofrimento
psiquico que as métricas quantitativas de gestdo
rotineiramente negligenciam. A obra de Mendonca
Filho dialoga de forma estreita com a microfisica do
poder de Michel Foucault (1987), materializando o
adestramento dos corpos e o panoptismo classico por
meio da observagdo constante e da vigilancia
hierarquica. No entanto, o filme também oferece um
espelho incomodo da realidade organizacional do
século XXI. Se no Recife de 1977 os arquivos fisicos
e a espionagem estatal sustentam o medo, nas
empresas contemporaneas a transi¢do para o que
Gilles Deleuze (1992, p. 224) denomina "sociedade de
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controle" substitui a rigidez do confinamento por
mecanismos fluidos, onde "a empresa substituiu a
fabrica" e a "modulagdo substituiu o molde".

Essa logica de controle continuo ¢ profundamente
enraizada na racionalidade neoliberal que, conforme
formulado por Dardot ¢ Laval (2016), forja um
"neossujeito” compelido a autogestdo, a concorréncia
generalizada e ao desempenho ininterrupto. Nesse
cenario, a vigilancia torna-se "liquida" (Bauman;
Lyon, 2013), infiltrando-se nos poros da vida privada
e operando triagens sociais que definem o sucesso ou
o descarte sumario do sujeito.

O ponto crucial desta analise reside em compreender
como essa pressdo constante culmina no que Byung-
Chul Han (2015) descreve como "psicopolitica",
estagio em que a vigilancia externa exercida por
outrem € introjetada pelo proprio individuo sob a
forma de auto exploragdo e esgotamento. Ao cruzar a
analise dos corpos doceis foucaultianos ¢ a
psicodindmica de Christophe Dejours (2004) com a
tese da corrosdo do carater de Richard Sennett (2000),
este texto busca decifrar o sofrimento ético e o colapso
da satde mental do trabalhador atual frente a obsessao
gerencial pelo controle. Utiliza-se, assim, a poténcia
visual de O Agente Secreto para materializar a
conexao oculta entre o autoritarismo politico de ontem
e o totalitarismo gerencial contempordneo, cujo
principal e mais alarmante sintoma é o adoecimento
psiquico.

REFERENCIAL TEORICO

Do Panoptismo de Foucault a Vigilancia Liquida das
Organizagoes

A base teorica para a compreensdo dos mecanismos de
controle representados em O Agente Secreto (2025)
repousa, inicialmente, na analitica do poder de Michel
Foucault (1987). No filme, o Recife de 1977 funciona
como um laboratdrio da "sociedade disciplinar", onde
o poder é exercido primordialmente por meio da
organizacdo do espago e da visibilidade. Foucault
utiliza a metafora arquitetonica do Panoptico,
idealizada por Jeremy Bentham, para explicar um
sistema no qual o individuo se sabe vigiado, mas
nunca pode precisar 0 momento exato da observagao,
gerando o que o autor define como o principio da
propria sujeigio:

"Aquele que estd submetido a um campo de
visibilidade, e que sabe disso, retoma por sua
conta as limitagcdes do poder; ele as faz
desempenhar espontaneamente sobre si
mesmo; ele inscreve em si proprio a relagdo
de poder na qual ele desempenha
simultaneamente os dois papéis; ele se torna
o principio de sua propria sujei¢do.”
(FOUCAULT, 1987, p. 166).
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A estética do binéculo” caracterizada pela
observagdo a distancia e pelo registro burocratico
minucioso — visa, em ultima analise, produzir o que
Foucault (1987, p. 119) chama de "corpos doceis":
corpos que podem ser "submetidos, utilizados,
transformados e aperfeicoados". O protagonista
Marcelo, ao perceber-se enredado em uma teia de
arquivos secretos e vizinhos vigilantes, personifica
esse sujeito adestrado pela paranoia. O controle
disciplinar prescinde da forga fisica constante, pois a
incerteza da vigilancia faz com que o individuo vigie
a si mesmo, garantindo a ordem através da
autodisciplina e da internalizag@o do olhar do vigia.

Contudo, a administracdo contemporanea herdou e
refinou radicalmente esses dispositivos disciplinares.
Gilles Deleuze (1992) identifica uma mutagao
historica fundamental que reconfigura as relagdes de
trabalho: a passagem das "sociedades disciplinares"
para as "sociedades de controle". Se no filme de
Mendonga Filho, o controle ainda ¢é exercido
predominantemente em espacos de confinamento
delimitados (repartigdes, apartamentos, arquivos
fisicos), na modernidade tardia ele se torna fluido,
operando por modulagdo e redes abertas.

E o que David Lyon (2013, p. 12) conceitua como
Vigilancia Liquida: uma vigilancia que "flui, infiltra-
se e espalha-se onde quer que haja conexdes,
dispositivos  digitais ou dados flutuantes". Nas
organizacdes atuais, o binoculo do agente secreto foi
substituido pelo algoritmo de people analytics; a
vigilancia ndo ¢é mais um evento isolado ou
geograficamente localizado, mas um fluxo constante
de dados (metadados, logs de acessos, telas
capturadas) que monitora o desempenho e o
comportamento em tempo real. Essa transi¢do é
crucial para entender o adoecimento: enquanto a
disciplina foucaultiana possuia um "turno" de trabalho
claro para se encerrar, a vigilincia liquida ¢
onipresente e ininterrupta, dissolvendo as fronteiras
entre o tempo de vida e o tempo de trabalho (Bauman;
Lyon, 2013).

A Racionalidade Neoliberal e o Totalitarismo
Gerencial

A operacionalizacdo desse controle no ambiente
corporativo contemporidneo ocorre por meio da
racionalidade neoliberal. Como explicam Pierre
Dardot e Christian Laval (2016), o neoliberalismo ndo
¢ meramente uma politica econdmica, mas uma
racionalidade que tende a estruturar e governar ndo
apenas a acdo dos governantes, mas a propria conduta
dos individuos. Sob essa égide, o trabalhador ¢
compelido a agir como uma "empresa de si mesmo",
um ser guiado pela logica da auto valorizagdo e da
concorréncia interna:

"O neossujeito ¢ o homem da competigdo e
do desempenbho. [...] Ele ¢ intimado a ser um
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'sujeito ativo', a se engajar plenamente no seu
trabalho, a se autogerir para alcangar
objetivos que lhe sdo impostos como se
tivessem sido escolhidos por ele mesmo."
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 327).

Nesse contexto, Gaulejac (2007) introduz o conceito
de gerencialismo, argumentando que a gestdo
moderna impde exigéncias paradoxais: demandam-se
do trabalhador autonomia, proatividade e criatividade,
mas exige-se, simultaneamente, conformidade
absoluta a métricas rigidas de desempenho e
indicadores-chave ~ (KPIs). Esse "totalitarismo
gerencial" sequestra a subjetividade dos sujeitos,
transformando o desejo legitimo de realizagdo
profissional em uma obsessdo patologica por metas
inalcangaveis.

Essa contradigdo gera uma dolorosa fragmentacdo da
identidade. No filme O Agente Secreto, Marcelo vive
o paradoxo de estar inserido em uma estrutura que
exige dele discrigdo e eficiéncia absoluta, a0 mesmo
tempo em que o vigia de forma asfixiante e
desconfiada.

"A gestdo moderna ndo busca apenas dirigir
0s comportamentos, mas governar as almas.
Ela pretende mobilizar a psique dos
individuos a servico da  empresa,
transformando o desejo de realizagdo em
uma  obsessio  pelo  desempenho."
(GAULEJAC, 2007, p. 45).

O adoecimento, sob esta otica, decorre do fato de o
individuo nunca se sentir plenamente a altura das
expectativas ideais e das exigéncias de produtividade
da organizagcdo. A vigilancia, que em 1977 era
materializada pelo "bin6culo", torna-se interna sob a
forma de uma culpa constante, de ansiedade cronica e
do medo permanente da insuficiéncia e do descarte
organizacional. O sofrimento psiquico € o resultado
direto de um sistema que exige o impossivel: que o ser
humano funcione com a regularidade e a frieza de um
algoritmo de produtividade (Gaulejac, 2007).

Essa transi¢do do controle exercido por outrem para o
controle auto imposto encontra sua maxima
formulagdo tedrica no pensamento de Byung-Chul
Han (2015). Para o autor, a contemporaneidade
consolidou a passagem da sociedade disciplinar
classica que operava sob a negatividade da proibigao
e do dever ("vocé deve") para a sociedade do
desempenho, estruturada sob a aparente positividade
da liberdade e do "poder" ("vocé pode") (Han, 2015).
Nesse novo cendrio, a vigildncia externa torna-se
obsoleta, pois ¢ substituida por uma técnica de
dominag¢do muito mais eficiente e silenciosa: a auto
exploragdo.

Psicopolitica e o Sofrimento na Psicodinamica do
Trabalho
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O impacto subjetivo final desse modelo de controle e
desempenho é o esgotamento psiquico generalizado.
Byung-Chul Han (2015, 2018) demonstra que a
sociedade contemporanea transitou da sociedade
disciplinar de Foucault para uma "sociedade do
desempenho", onde a técnica de dominagao deixa de
ser repressiva para tornar-se sedutora e estimulante —
0 que ele denomina psicopolitica. O sujeito do
desempenho, sob a ilusdo de uma liberdade produtiva
("eu posso"), torna-se, simultaneamente, agressor e
vitima de si mesmo, explorando-se voluntariamente
até o colapso:

"A caréncia de liberdade do sujeito de
desempenho ndo é de natureza servil, que se
origina na coagio de outro. E uma auto
exigéncia de liberdade que acaba por se
converter em auto coagdo, na qual o sujeito
se torna seu proprio carrasco." (HAN, 2015,
p- 30).

O resultado dessa psicopolitica neoliberal € o cansago
que isola os sujeitos e a depressdo como sintoma
clinico de um "eu" que faliu diante do imperativo da
hiperatividade e da otimizagdo constante (Han, 2015).

Para compreender as defesas e o sofrimento gerados
nesse cenario, a Psicodindmica do Trabalho de
Christophe Dejours (1994, 2004) oferece ferramentas
analiticas fundamentais. Dejours aponta que o
trabalho nunca é neutro em relagado a satide mental; ele
pode ser um mediador de prazer e autorrealizagdo ou
um vetor de sofrimento e alienagdo. O sofrimento
patogénico surge quando a organizagdo do trabalho
destr6i os espacos de cooperagdo e o coletivo de
trabalho.

A vigilancia constante, a avaliagdo individualizada e a
competi¢do imposta pelas métricas modernas corroem
a confianca e a solidariedade entre os colegas, gerando
o que Dejours (2004) qualifica como "sofrimento
ético” a dor de ter de cooperar com praticas
corporativas injustas ou de se calar perante o
sofrimento do outro para garantir a propria
sobrevivéncia na organizagdo. O trabalhador adoece
porque o controle administrativo o obriga a ser
cimplice de um sistema que ignora sua dignidade.
Assim como o siléncio e a suspeita dominam o
ambiente de Marcelo no Recife de Mendonga Filho, o
isolamento produtivo domina as empresas modernas,
fazendo da satide mental o custo invisivel e inevitavel
do controle gerencial totalitario.

MATERIAL E METODOS

A fundamentagdo metodologica deste trabalho
estrutura-se sob uma abordagem qualitativa e
descritiva, escolha que se justifica pela necessidade de
apreender fendomenos que residem na esfera da
subjetividade, das relagdes simbodlicas de poder e do
sofrimento psiquico (Leite et al., 2021). Este estudo
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busca desvelar as tramas invisiveis do controle
organizacional e suas repercussdes na saude mental do
trabalhador contemporaneo, utilizando a lente
cinematografica como anteparo reflexivo e
documental.

O procedimento investigativo concentra-se na analise
do longa-metragem O Agente Secreto (2025), dirigido
por Kleber Mendonga Filho. A obra é tratada aqui nao
como mera ilustragdo ou entretenimento passivo, mas
como um dispositivo analitico e fonte primaria de
dados que materializa as patologias da gestdo e as
estruturas de dominagdo discutidas pela teoria critica
das organizagdes.

A escolha desta obra justifica-se por sua capacidade
de operar como uma alegoria anacronica: o
monitoramento analdégico do passado politico
brasileiro projeta, por analogia e contraste, a vigilancia
algoritmica onipresente das corporagdes do século
XXI, permitindo diagnosticar os custos invisiveis da
produtividade e o sequestro da autonomia do sujeito.
A trajetoria do protagonista, Marcelo, oferece o
material empirico necessario para observar o que
Gaulejac (2007) conceitua como o "governo das
almas", uma racionalidade gerencial que mobiliza a
psique a servigo do desempenho ininterrupto.

O tratamento sistematico desse material audiovisual
foi operado mediante a técnica de Analise de
Contetido, conforme a sistematizagdo de Laurence
Bardin (2016), executada em trés fases
interdependentes que asseguram o rigor cientifico e a
transparéncia da interpretacao:

a) pré-analise: consistiu na visualiza¢do flutuante e
exaustiva da obra para a identificacdo dos nucleos de
sentido primarios, delimitando o corpus analitico as
sequéncias que evidenciam o conflito entre a
vigilancia institucional e a resisténcia psiquica do
individuo;

b) Explora¢do do material: O filme foi decupado em
unidades de registro (cenas e sequéncias) para a
geracdo de categorias de analise fundamentais, tais
como: (I) Panoptismo Estético e a Paranoia do Olhar;
(I) Totalitarismo Gerencial e a Clivagem da
Identidade; e (III) Psicopolitica do Esgotamento e
Sofrimento Etico. Essas categorias emergiram do
confronto direto entre a gramatica visual do filme (uso
de sombras, enquadramentos claustrofobicos, planos
fechados e a sonoplastia opressora) e o referencial
tedrico adotado;

c) Tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo: realizou-se a triangulagdo tedrica entre
as evidéncias  filmicas (as  manifestacdes
psicossomaticas de Marcelo, como a insbnia, a
paranoia e a hipervigilancia) e o pensamento dos
autores selecionados, discutindo criticamente a
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transi¢ao da vigilancia externa para a autocoagdo na
Sociedade do Desempenho.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A O Panoptismo Estético e a Paranoia do Olhar

Para decodificar a gramatica da vigilancia que une a
ditadura militar representada no longa-metragem ao
seu reflexo na cultura corporativa contemporanea, a
obra de Michel Foucault (1987) revela-se
indispensavel. Na narrativa visual de Kleber
Mendonga Filho, a eficacia do controle ndo reside na
repressdo fisica ostensiva e imediata, mas sim na
dolorosa consciéncia da possibilidade de ser
observado a qualquer instante. Marcelo, o
protagonista, habita exatamente esse estado psiquico
de sitio, cercado por uma teia de observadores
informais: o colega silencioso na repartigdo
burocratica, o vizinho atento a janela da pensdo e o
olhar onipresente, mas invisivel, do aparato de Estado.

Esse arranjo visual materializa a arquitetura do poder
descrita por Foucault (1987) em sua analise do
Panoptico:

"O Panoptico ¢ uma maquina de dissociar o
par ver-ser visto: no anel periférico, se ¢é
totalmente visto, sem nunca ver; na torre
central, vé-se tudo, sem nunca ser visto. [...]
Dai o efeito mais importante do Panoptico:
induzir no detento um estado consciente e
permanente de visibilidade que assegura o
funcionamento automatico do poder."
(FOUCAULT, 1987, p. 166-167).

No Recife de 1977, as sombras claustrofobicas e os
enquadramentos que sugerem a perspectiva de um
bindculo oculto reforcam esse efeito. Marcelo torna-
se o seu proprio carcereiro: cada passo na rua €
calculado, cada olhar ao redor ¢ uma pesagem de
riscos e cada palavra pronunciada é cuidadosamente
filtrada. O controle opera pela incerteza.

Se o filme ilustra com precisdo esse panoptismo
analogico, ele também serve como um arquétipo
estético para a transicdo digital desse conceito em
direcdo ao que David Lyon (2013) qualifica como a
"Vigilancia Liquida". No ambiente corporativo
contemporaneo, a ameaga de punicdo ja ndo emana de
agentes fisicos a espreita na esquina, mas de rastros
digitais e metadados comportamentais invisiveis.

A analogia ¢ direta: enquanto Marcelo teme a delagao
ou o relatorio fisico de um vizinho na pensdo, o
trabalhador moderno enfrenta a angustia silenciosa de
que seus logs de acesso, sua velocidade de digitagdo
ou o tempo de resposta em aplicativos de comunicagao
interna (como Slack ou Teams) emitam relatdrios
automatizados de baixa produtividade. O algoritmo
funciona como o bindculo invisivel das corporagdes
contemporaneas, quantificando e qualificando o
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sujeito continuamente, sem que haja necessidade de
um vigia humano visivel na sala.

Totalitarismo Gerencial e a Clivagem da Identidade

Essa onipresenca do controle introduz o que Vincent
de Gaulejac (2007) conceitua como a "gestdo como
doenga social". A ideologia gerencialista do
desempenho e do controle total ndo busca apenas a
eficiéncia operacional, mas a colonizagao profunda da
subjetividade e do desejo do trabalhador. No filme, o
sistema de vigilancia ndo quer apenas obter dados de
Marcelo; exige sua anulagdo existencial e sua
submissao burocratica.

Gaulejac (2007) argumenta que o gerencialismo
produz um "sujeito clivado", cindido de forma
permanente entre sua esséncia subjetiva e as
exigéncias formais de desempenho. Marcelo encarna
essa clivagem ao assumir a falsa identidade de
"Carlos" para sobreviver. Ele realiza um penoso
"trabalho de fachada", que demanda o sacrificio de sua
propria historia e de suas referéncias afetivas em troca
de uma inser¢@o precaria e segura no sistema.

Essa dindmica de captura da psique ressoa com as
analises classicas de Eugéne Enriquez (1990) sobre a
organizacdo como um sistema de poder que visa
capturar o investimento pulsional dos sujeitos. De
acordo com Enriquez, o poder organizacional
contemporaneo  busca criar um  "homem
organizacional" idealizado, despojado de conflitos
internos, de desejos singulares e de resisténcia
politica.

O espago de trabalho torna-se um territorio de
"angustia e seducdo" (Enriquez, 1990), onde o medo
constante da exclusdo ser desmascarado como o
"Agente" no filme ou ser considerado "obsoleto" e
improdutivo nas empresas modernas atua como a
engrenagem psicologica que garante o funcionamento
silencioso do sistema. A identidade clivada do
trabalhador ¢ o preco pago para pertencer a uma
estrutura que pune severamente a dissidéncia e a
singularidade.

Psicopolitica do Esgotamento e Sofrimento Etico

E nesse solo de pressdes estruturais e controle
invisivel que germina o colapso da satde mental,
conforme teorizado pela Psicodindmica do Trabalho
de Christophe Dejours. Para Dejours (1994; 2004), o
sofrimento nas organizagdes ndo ¢ uma fraqueza
individual ou um desajuste bioldgico, mas um produto
direto de uma organizag@o do trabalho que bloqueia a
subjetividade e ignora a "inteligéncia pratica" do
trabalhador em beneficio da rigidez do "trabalho
prescrito".

No longa-metragem, o aparato burocritico e
repressivo de espionagem ¢ a face mais fria e
inflexivel desse trabalho prescrito. Marcelo ¢ reduzido
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a uma engrenagem burocratica intercambiavel. Sua
busca pessoal pela historia de sua mae carregada de
memoria, afeto e sentido existencial representa o seu
"trabalho real", o espago de sua singularidade.
Contudo, para exercer esse real, ele precisa subverter
as regras estritas do sistema, gerando uma lacuna que
consome rapidamente suas energias psiquicas.
Dejours (2004, p. 28) esclarece que o sofrimento
patogénico ¢ o adoecimento irrompem exatamente
nesse bloqueio:

"O sofrimento comega quando a relagdo do
sujeito com o trabalho é bloqueada, quando
ele ndo encontra mais no trabalho o caminho
para o seu desenvolvimento psiquico, ou
quando a organizagdo do trabalho se opde a
esse desenvolvimento." (DEJOURS, 2004, p.
28).

Nesse sentido, a pensdo no Recife antigo funciona
como uma metafora visual perfeita da corporagdo
pandptica  horizontalizada contemporanea. Os
corredores compartilhados, as portas entreabertas e as
janelas devassadas antecipam o conceito de open
space das empresas modernas e a completa diluigdo
das fronteiras entre o espago publico ¢ a vida privada.
Nas organizagdes contemporaneas, essas interfaces de
captura de dados estdo nos smartphones corporativos
que invadem os finais de semana e nos softwares de
monitoramento doméstico durante o home office.

O trabalhador habita a mesma angustia de Marcelo: a
paranoia de ser observado e julgado a qualquer
momento deixa de ser uma patologia clinica individual
e passa a ser uma ferramenta de sobrevivéncia
necessaria. O trabalhador que simula atividade
movimentando o mouse artificialmente para enganar
o software de gestdo compartilha da exata angustia do
protagonista de Mendonga Filho perante a suspeita
generalizada.

Essa realidade de hipervigilancia e autoexigéncia
culmina no que Byung-Chul Han (2015, 2018) define
como os sintomas da Sociedade do Desempenho. O
triunfo definitivo do sistema de controle em O Agente
Secreto ndo reside no uso da for¢a bruta do Estado
sobre o corpo de Marcelo, mas na exaustdo psiquica
interna de um sujeito que, no limite de suas forgas, ja
ndo consegue diferenciar as ordens externas do vigia
de seus proprios pensamentos de autodefesa.

Como sinaliza Han (2015, p. 30) sobre o esgotamento
na era psicopolitica, o sujeito "torna-se seu proprio
carrasco", consumindo-se na busca por metas e na
vigilancia continua de si mesmo sob o imperativo de
uma eficiéncia implacavel. O adoecimento psiquico (a
depressdo, a sindrome de burnout, a ansiedade
generalizada) revela-se, assim, como o sintoma social
e clinico mais visivel do totalitarismo gerencial
contemporaneo.
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CONCLUSAO

Este artigo cumpriu o seu objetivo ao demonstrar que
as estruturas de vigilancia e controle, embora situadas
historicamente na atmosfera analdgica do Recife de
1977, operam como matrizes conceituais e estéticas
das patologias de gestdo contemporaneas. Através da
analise filmica do longa-metragem de Kleber
Mendonga Filho, evidenciou-se que o sofrimento
psiquico do trabalhador contempordneo ndo ¢ um
fenémeno isolado ou uma disfungio individual, mas o
resultado estrutural de um sistema organizacional que
transmuta o panoptismo classico em uma vigilancia
liquida, algoritmica e invisivel.

A trajetoria do protagonista Marcelo revelou o hiato
destrutivo entre as demandas rigidas do trabalho
prescrito e a busca humana por sentido no trabalho
real. Quando a organizagao do trabalho anula o espago
para a singularidade, a cooperagdo e o
desenvolvimento psiquico, a satde mental ¢
sacrificada em nome de métricas abstratas de
desempenho, culminando no sofrimento ético e no
esgotamento discutidos pela Psicodindmica do
Trabalho.

A principal contribuicdo deste estudo reside na
articulacdo critica e interdisciplinar entre a Estética
Cinematografica e a teoria critica da Administracdo. O
filme funcionou como um potente laboratorio social e
analitico, permitindo visualizar e materializar o que
autores como Christophe Dejours e Vincent de
Gaulejac definem conceitualmente como o sequestro
da subjetividade.

Conclui-se que, tanto no aparato repressivo estatal de
outrora quanto na moderna cultura corporativa do
desempenho, o controle totalitario induz o individuo a
internalizar o olhar do vigia e a tornar-se o seu proprio
feitor, processo que Byung-Chul Han identifica como
a génese da sociedade do cansaco. Este trabalho
reforca a urgéncia ética e cientifica de se repensar
profundamente a organizacdo do trabalho, priorizando
a reconstrucdo dos coletivos de trabalho, a restauragdo
da autonomia e a preservacdo da satide mental frente
a modelos gerenciais que ignoram a complexidade e a
dignidade da vida humana.

Espera-se que o presente trabalho inspire novos
estudos na area da Administracdo a partir do método
de analise filmica, considerando as inumeras
discussdes que podem ser desenvolvidas com base na
analise metaférica de obras cinematograficas.
Entende-se que esse tipo de recurso ainda é pouco
utilizado na Administragdo, demandando novos
olhares sobre diferentes tematicas da area.

Como agenda inicial de pesquisa, sugere-se a
realizagdo de estudos que deem continuidade a
problematizagdo da sociedade do cansago e da neurose
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da exceléncia (Aubert,

1993),
representagdes sociais presentes em filmes e séries.
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