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GESTAO EM CLINICAS DE ESTETICA: PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO, CONTROLE FINANCEIRO E QUALIDADE NO
ATENDIMENTO

SILVA, JULIA RIBEIRO DA'; KATH, Paula Carolina';

Fundamentacio/Introducio: O mercado de estética tem apresentado crescimento significativo
no Brasil e no mundo, impulsionado pela busca crescente por procedimentos estéticos e
experiéncia de bem estar. Nesse contexto, a gestdo eficiente de clinicas de estética torna-se
essencial para garantir qualidade nos servicos, satisfacdo dos clientes e competitividade no
mercado.

Objetivos: Analisar a importancia de gestdo organizacional em clinicas de estéticas, destacando
aspectos relacionados ao planejamento, controle financeiro, qualidade do atendimento e
adequagdo as exigéncias legais no contexto da biomedicina estética.

Delineamento e Métodos: Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica,de abordagem
qualitativa, realizada a partir de andlises de publicagcdes cientificas e obras académicas
relacionadas a gestdo de clinicas, administracdo em servi¢os de saude e mercado de estética.
Foram considerados estudos que abordam planejamento estratégico, gestao financeira, satisfacao
do cliente e aspectos regulatorios aplicados a clinica de estética.

Resultados: Os estudos analisados indicam que a auséncia de planejamento estratégico e
controle financeiro adequado esta entre os principais fatores que comprometem a sustentabilidade
de clinicas de estética. Evidenciou-se também que ferramentas de gestdo, como planejamento
organizacional, defini¢do de processos operacionais e estratégias de marketing, contribuem
para melhorar a qualidade dos servicos e a fidelizacdo dos clientes. Além disso, a observancia
das normas sanitarias e regulatorias ¢ fundamental para garantir seguranga, credibilidade e
funcionamento adequado das clinicas.

Conclusdes/Consideracées Finais: A gestao eficiente ¢ um elemento essencial para o sucesso
e a permanéncia das clinicas de estética no mercado. A aplicagdo de estratégias administrativas,
aliada ao cumprimento das exigéncias legais e a busca pela qualidade no atendimento, contribui
para o fortalecimento das organizacdes e para a satisfacdo dos clientes, tornando-se um
diferencial competitivo no setor da biomedicina estética.
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