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Resumo: A expansdo das apostas on-line no Brasil, impulsionada pela Lei n® 13.756/2018
e regulamentada pela Lei n® 14.790/2023, ampliou a exposi¢do da populagdo aos riscos
relacionados ao jogo problematico e ao Transtorno do Jogo. Este estudo analisa as
repercussdes das apostas sobre a satide mental e as respostas do Sistema Unico de Saude
(SUS), com base no Guia de Cuidado para Pessoas com Problemas Relacionados a Jogos
de Apostas e na Nota Técnica n® 4/2025. Trata-se de pesquisa qualitativa, de carater
exploratdrio, fundamentada em analise documental. Os resultados evidenciam que apostas
esportivas, cassinos virtuais ¢ outras modalidades digitais apresentam elevada
disponibilidade, forte publicidade e mecanismos de recompensa que podem favorecer a
perda de controle, endividamento e sofrimento psiquico. O Guia propde cuidado integral,
reducdo de danos e organizacdo da assisténcia na Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS),
destacando a necessidade de prevencao, identificagdo precoce e atuagio intersetorial.
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INTRODUCAO parcela significativa da populacdo em situacdo de
risco ou envolvida em padrdes problematicos de jogo

A expansdo das apostas on-line modificou (INPAD, 2023).

significativamente a relagdo da populagdo brasileira

com os jogos de aposta. A popularizagdo dos
smartphones, 0 acesso permanente a internet, 0s
pagamentos digitais e a intensa publicidade
transformaram as apostas em uma atividade
disponivel continuamente, especialmente por meio de
plataformas esportivas e cassinos virtuais. Esse
processo foi favorecido pela Lei n® 13.756, de 12 de
dezembro de 2018, que legalizou a modalidade de
aposta de quota fixa, e posteriormente pela Lei n°
14.790, de 29 de dezembro de 2023, que regulamentou
a exploragdo das apostas de quota fixa no Brasil
(BRASIL, 2018; BRASIL, 2023).

A regulamentagdo ocorreu paralelamente a rapida
expansdo do mercado digital de apostas e a
intensificagdo das estratégias de marketing. De acordo
com o I1I Levantamento Nacional de Alcool e Drogas,
25,9% dos brasileiros declararam j& ter jogado ou
apostado alguma vez na vida. Entre as modalidades
identificadas, destacam-se as loterias (71,3%), os sites
de apostas on-line (32,1%) e o jogo do bicho (28,9%).
O levantamento também aponta a existéncia de
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Diante desse cenario, os problemas relacionados aos
jogos de apostas passaram a ser reconhecidos como
uma questdo de saude publica. O Ministério da Satde
publicou a Nota Técnica n° 4/2025, com
recomendacdes para gestores e profissionais da Rede
de Atengdo Psicossocial (RAPS), e posteriormente o
Guia de Cuidado para Pessoas com Problemas
Relacionados a Jogos de Apostas, voltado a
organizagdo do cuidado no Sistema Unico de Satde
(SUS). Esses documentos reconhecem que o
fendomeno envolve dimensdes psicoldgicas, sociais,
econdmicas, familiares e tecnoldgicas, exigindo
respostas que ultrapassem a responsabilizacdo
individual.

Assim, este estudo tem como objetivo analisar os
impactos das apostas on-/ine sobre a saide mental ¢
discutir as estratégias de cuidado propostas pelo SUS,
especialmente no ambito da RAPS, a partir da analise
do Guia de Cuidado e da Nota Técnica n°® 4/2025.
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MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratoria e de
natureza documental. O estudo foi desenvolvido por
meio da analise do Guia de Cuidado para Pessoas com
Problemas Relacionados a Jogos de Apostas,
publicado pelo Ministério da Satide, e da Nota Técnica
n® 4/2025, documentos selecionados por constituirem
referéncias oficiais recentes para a compreensao dos
problemas relacionados aos jogos de apostas e para a
organizacdo do cuidado no SUS.

A analise documental concentrou-se nos conteudos
relacionados a expansdo das apostas, aos tipos de
jogos, aos fatores de risco, aos impactos sobre a satde
mental, a classificagdo dos problemas relacionados ao
jogo e a organizagdo do cuidado na RAPS. Também
foram  considerados  dados  epidemioldgicos
apresentados nos documentos, especialmente aqueles
provenientes do III Levantamento Nacional de Alcool
e Drogas.

O material foi organizado em categorias tematicas: 1)
expansdo e tipos de jogos de apostas; 2) prevaléncia e
grupos vulneréaveis; 3) impactos na satde mental; e 4)
organizacdo do cuidado na RAPS. A interpretagdo
ocorreu de forma descritiva e analitica, buscando
relacionar os dados apresentados nos documentos as
estratégias de prevengdo, identificagdo precoce,
tratamento e acompanhamento propostas para a
RAPS.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da Nota Técnica n® 4/2025 e do Guia de
Cuidado para Pessoas com Problemas Relacionados a
Jogos de Apostas (BRASIL, 2026) evidencia que a
expansdo das apostas on-line no Brasil constitui um
fendmeno de crescente relevancia para a saide mental
e para a organizagdo das politicas publicas. Os
resultados foram organizados em categorias tematicas,
construidas a partir dos principais eixos identificados
nos documentos analisados. A discussdo desses eixos
permite compreender tanto a dimens@o dos problemas
relacionados as apostas quanto os desafios enfrentados
pelo SUS na construgdo de respostas integrais e
intersetoriais.

1. Expansao e tipos de jogos de apostas

A analise dos documentos demonstra que o fendmeno
das apostas ndo se limita as chamadas bets esportivas.
O Guia de Cuidado apresenta diferentes modalidades
que compdem um continuum entre o jogo, a atividade
digital e a aposta monetizada. Entre elas estéo os jogos
ludicos e educativos, os jogos eletrdnicos, os jogos on-
line, as microtransagdes e recompensas aleatorias, as
apostas informais, as loterias, os bingos, as rifas, o
jogo do bicho, as apostas esportivas € 0s cassinos
virtuais.
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Tabela 1. Principais modalidades de jogos e apostas
identificadas nos documentos oficiais

Modalidade Caracteristicas principais
Apostas tradicionais
Loterias organizadas ©
institucionalizadas
Modalidade informal
Jogo do bicho historicamente  presente no
Brasil

Apostas vinculadas a eventos e

(TPEEIE GRS resultados esportivos

Jogos digitais com dinheiro real

Cassinos virtuais ,
€ acesso continuo

. Podem envolver monetizagao e
Jogos eletronicos

recompensas
Recompensas aleatdrias
Loot boxes adquiridas em  ambientes
digitais

Bingos, rifas e||Modalidades tradicionais e

apostas informais |jcomunitdrias

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Brasil (2025)
e Brasil (2026).

Entre essas modalidades, as apostas esportivas e os
cassinos virtuais assumem especial importincia no
contexto atual. O Guia de Cuidado os caracteriza
como um dos principais desafios contemporaneos para
o SUS, em razdo do funcionamento ininterrupto, da
disponibilidade por dispositivos moveis, da utilizagdo
de dinheiro real e da intensa publicidade. A
combinac¢do entre acesso permanente, recompensas
rapidas e estimulos continuos pode favorecer a
repeticdo das apostas e dificultar o controle do
comportamento (BRASIL, 2026).

O problema, portanto, ndo decorre simplesmente da
existéncia do jogo, mas da interacdo entre as
caracteristicas da modalidade, as condigdes sociais
dos individuos e os mecanismos tecnologicos e
comerciais que ampliam a exposicao. A digitalizagdo
reduziu barreiras de acesso ¢ aproximou a aposta de
atividades cotidianas, como assistir a um jogo de
futebol, utilizar redes sociais ou realizar uma
transacgdo bancaria.

2. Prevaléncia e grupo vulneraveis

Os dados apresentados nos documentos evidenciam a
ampla disseminacdo das apostas na sociedade
brasileira. O III Levantamento Nacional de Alcool e
Drogas identificou que 25,9% da populagdo brasileira
ja realizou algum tipo de jogo ou aposta. Entre as
modalidades mais mencionadas estdo as loterias, com
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71,3%, os sites de apostas on-line, com 32,1%, e o
jogo do bicho, com 28,9% (INPAD, 2023).

A importancia desses dados esta em demonstrar que o
jogo e as apostas fazem parte da experiéncia de parcela
significativa da populagdo. Entretanto, o Guia de
Cuidado ressalta que nem toda pessoa que aposta
desenvolve um transtorno. O documento estabelece
uma diferenciagdo entre apostas de baixo risco,
situagdes de risco moderado ou problematico ¢ o
Transtorno do Jogo.

O jogo problematico ocorre quando a pratica comega
a interferir negativamente na vida pessoal, familiar,
financeira, profissional ou social, ainda que nao
estejam presentes todos os critérios diagnosticos de
um transtorno. Ja o Transtorno do Jogo caracteriza-se
pela perda persistente de controle sobre o
comportamento de apostar, pela continuidade da
pratica apesar dos prejuizos e pelo comprometimento
significativo da vida cotidiana (BRASIL, 2026).

Essa distingdo ¢é fundamental para a organizagdo do
cuidado, pois permite que as politicas piblicas atuem
antes da instalacdo de quadros graves. O cuidado ndo
deve comegar somente quando a pessoa apresenta um
diagnostico formal. A identificagdo de sinais de risco,
o acolhimento e as agdes preventivas constituem
estratégias essenciais para reduzir danos e evitar o
agravamento do problema.

3. Impactos na satide mental

Os documentos analisados associam os problemas
relacionados as apostas a diferentes formas de
sofrimento psiquico e prejuizo social. Entre os
impactos identificados estdo ansiedade, depressdo,
irritabilidade, insdnia, endividamento, conflitos
familiares, isolamento social e prejuizos nas
atividades profissionais e educacionais.

Tabela 2. Principais repercussdes relacionadas aos
roblemas com apostas

Dimensao Possiveis repercussoes

Ansiedade, depressdo, irritabilidade

Satde mental . ..
e sofrimento psiquico

Vida Dividas, perdas patrimoniais e
financeira comprometimento da renda

Relagdes
familiares

Conflitos, rupturas e fragilizagdo
dos vinculos

Trabalho e/|Redugdo da produtividade, faltas e
estudo abandono
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Dimensao Possiveis repercussoes
Risco Isolamento, desesperanca e risco de
psicossocial  ||comportamento suicida

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Brasil (2025)
e Brasil (2026).

O Guia de Cuidado enfatiza que o desenvolvimento
dos problemas relacionados as apostas resulta da
interacdo entre fatores sociodemograficos, ambientais,
biologicos, psicologicos e sociais. Essa compreensao
rompe com uma interpretacdo exclusivamente
individualizante do problema. O comportamento de
apostar deve ser analisado considerando também as
condigdes de vida, a vulnerabilidade econdmica, a
existéncia de redes de apoio e o contexto de exposigdo
as plataformas digitais.

Nesse sentido, a satide mental ¢ afetada ndo apenas
pelo ato de apostar, mas pelo conjunto de
consequéncias que pode acompanhar a perda de
controle. O endividamento, por exemplo, pode gerar
conflitos familiares, perda de bens, inseguranga
econdmica e sofrimento psiquico. Da mesma forma, o
isolamento social e a dificuldade de interromper as
apostas podem intensificar sentimento de culpa,
vergonha e desesperanca.

4. Organizagdo do cuidado na RAPS

Um dos principais avangos dos documentos
analisados consiste na defini¢do de uma perspectiva de
cuidado integral para as pessoas com problemas
relacionados aos jogos de apostas. O Guia ndo propde
uma resposta centrada exclusivamente na abstinéncia
ou no diagndstico, mas orienta a construcdo de
estratégias individualizadas, territoriais e
interdisciplinares.

A RAPS deve funcionar como um circuito continuo de
cuidado. A Atengdo Primaria a Saude pode atuar na
identificagdo precoce, no acolhimento, na orientagao e
no acompanhamento longitudinal. Os Centros de
Atencdo Psicossocial devem oferecer cuidado
especializado aos casos de maior complexidade,
articulando o Projeto Terapéutico Singular e o
acompanhamento multiprofissional. Os servigos de
urgéncia e emergéncia devem responder as situagdes
de crise, enquanto outros setores da rede podem
contribuir para a prote¢do social e o fortalecimento
dos vinculos.

Tabela 3. Organizagdo do cuidado no SUS

Ponto da rede Acdbes principais

Estresse, insonia e agravamento de

Satde fisica - ,
condicdes de saude
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Acolhimento, identificagao

Atengdo Primaria
precoce ¢ acompanhamento
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Ponto da rede Ac¢o0es principais

CAPS Culdaiio 'espec'lahzado e Projeto
Terapéutico Singular

Urgéncia e||Atendimento as situagdes de

emergéncia crise

e e e Participagﬁo da familia e da
comunidade

Intersetorialidade Arqculagao com. a§s1stenc1a
social, educacdo e justica

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (2025) ¢
Brasil (2026).

O Guia recomenda a utilizacdo da avaliagdo
psicossocial para identificar sinais de alerta, padrdes
de  comportamento  problematico,  impactos
financeiros e familiares e possiveis comorbidades. O
cuidado deve considerar a singularidade de cada
pessoa e ser organizado por meio do Projeto
Terapéutico Singular, construido conjuntamente entre
usudrio, equipe e, quando possivel, familiares e rede
de apoio.

Outro aspecto importante ¢ a utilizagdo da estratégia
de redugdo de danos. Essa abordagem reconhece que
diferentes pessoas apresentam diferentes niveis de
risco e que o cuidado deve ser construido
progressivamente. Assim, a¢des de educacdo em
satde, orientagdo, fortalecimento da rede de apoio e
reduc@o da exposi¢do podem ser importantes mesmo
antes da existéncia de um diagndstico de Transtorno
do Jogo.

No campo do registro e da classificacdo, o Guia
esclarece que o SUS utiliza atualmente a CID-10,
incluindo os codigos F63.0, referente ao jogo
patologico, e Z72.6, relacionado a mania de jogo e
aposta. A CID-11, ainda em processo de
implementagdo, classifica o Transtorno do Jogo pelo
codigo 6C50.0 (BRASIL, 2026).

Essa organizagdo ¢ relevante porque permite
reconhecer o problema nos servigos de saude e
produzir informagdes para o monitoramento
epidemioldgico. Entretanto, os proprios documentos
indicam a necessidade de qualificagdio dos
profissionais, fortalecimento da  rede e
aperfeicoamento dos registros para que a demanda
relacionada as apostas seja adequadamente
identificada e acompanhada.

A andlise dos documentos demonstra que o
enfrentamento das apostas on-line exige agdes que
ultrapassem o tratamento individual. A prevengédo, a
educagdo em saude, a regulagdo da publicidade, a
fiscalizagdo das plataformas e o fortalecimento da
RAPS devem ser desenvolvidos de maneira articulada.
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A Nota Técnica n° 4/2025 e o Guia de Cuidado
destacam a necessidade de qualificar os profissionais
para identificar precocemente os problemas
relacionados as apostas e oferecer cuidado livre de
estigmas. Também enfatizam a importancia de acdes
territoriais, do envolvimento das familias e da
construcdo de respostas intersetoriais.

Outro desafio consiste na regulacdo das estratégias
comerciais utilizadas pelas plataformas. A publicidade
intensiva, a utiliza¢do de influenciadores digitais, a
associacdo das apostas ao esporte e a oferta de
recompensas podem ampliar a exposi¢do de grupos
vulneraveis. Dessa forma, as politicas publicas
precisam atuar ndo somente sobre os individuos que
adoecem, mas também sobre os fatores que ampliam
a exposi¢do da populacdo aos riscos.

CONCLUSAO

A analise do Guia de Cuidado para Pessoas com
Problemas Relacionados a Jogos de Apostas e da Nota
Técnica n°® 4/2025 demonstra que a expansdo das
apostas on-line transformou o jogo em uma questdo
relevante para a saude publica brasileira. A ampla
disponibilidade das plataformas digitais, a publicidade
intensa e os mecanismos de recompensa ampliam a
exposicao ao risco e podem contribuir para problemas
relacionados ao jogo e para o desenvolvimento do
Transtorno do Jogo.

Os dados analisados evidenciam a ampla presenca das
apostas na populacdo brasileira e demonstram que
seus impactos podem alcangar a saude mental, a vida
financeira, as relagdes familiares e a participagdo
social. Os documentos oficiais propdem uma mudanga
importante na resposta institucional, orientando o
fortalecimento da prevengdo, da identificagdo precoce,
da reducéo de danos e do cuidado integral na RAPS.

Conclui-se que o SUS dispde atualmente de
orientagdes para organizar o cuidado das pessoas
afetadas pelas apostas, mas a efetividade dessas
estratégias depende da qualificagdo permanente das
equipes, da melhoria dos registros, do fortalecimento
da RAPS e da articulagdo entre satide, assisténcia
social, educacdo, justica e outros setores. O
enfrentamento do fendmeno exige, portanto, politicas
publicas continuas, intersetoriais ¢ capazes de atuar
tanto sobre as consequéncias do jogo problematico
quanto sobre os fatores comerciais ¢ sociais que
favorecem sua expansio.
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