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Resumo: Esse trabalho tem como objetivo desenvolver e validar uma proposta de inovacéo
voltada a formacdo de uma rede integrada entre clientes MEIs de um escritério de
contabilidade, promovendo cooperacdo, geracdo de oportunidades comerciais,
compartilhamento de conhecimentos e fortalecimento do empreendedorismo local. A
metodologia adotada baseou-se nos principios do Design Thinking com inovagéao centrada
no usudrio, utilizando ferramentas como aplicacdo de questiondrios estruturados Microsoft
Forms, elaboracdo do Mapa da Empatia, construcdo do Business Model Canvas e validacdo
da proposta junto ao publico-alvo, buscando compreender suas necessidades, dificuldades,
expectativas e disposicdo para participar de um ambiente colaborativo de negdcios. Os
resultados demonstraram elevada aceitacdo da proposta, onde 92,8% dos respondentes
manifestaram interesse em integrar o projeto, interesse na possibilidade de ampliar redes de
relacionamento  profissional, desenvolver parcerias estratégicas, compartilhar
oportunidades comerciais e acessar servicos especializados de forma integrada. Os desafios
identificados envolveram aspectos relacionados @ mudanca de mentalidade empreendedora,
superacdo da visdo individualizada dos negdcios e fortalecimento da cultura de cooperagdo
entre microempreendedores.
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INTRODUCAO operacionais do negdécio, dificultando a expansao das

o TN empresas e reduzindo sua capacidade de inovagao.
A crescente competitividade do mercado, associada as P P ¢

rapidas transformagdes tecnoldgicas, econdmicas e
sociais, tem exigido das organizagfes uma postura
cada vez mais inovadora e colaborativa. Nesse
contexto, a inovacdo deixa de representar apenas o
desenvolvimento de novos produtos ou Servicos,
passando a incorporar também novos modelos de
negécios, novas formas de relacionamento entre
organizacfes e mecanismos capazes de promover
maior geracao de valor aos diversos atores envolvidos.

Entre os diversos segmentos empresariais brasileiros,
0 Microempreendedor Individual (MEI) ocupa
posicdo de destaque em razdo de sua significativa
contribuicdo para a geracdo de emprego, renda e
desenvolvimento econémico local. Entretanto, apesar
do expressivo crescimento do nimero de MEIs nos
Ultimos anos, grande parte desses empreendedores
enfrenta limitagdes relacionadas a gestdo financeira,
planejamento estratégico, acesso a informacéo,
formacéo de parcerias comerciais e identificacdo de
novas oportunidades de mercado. Em muitos casos, a
atuacdo permanece restrita a execugdo das atividades
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Tradicionalmente, os escritorios de contabilidade
desempenham funces relacionadas ao cumprimento
das obrigacBes fiscais, tributérias, contabeis e
previdenciarias dos seus clientes. Embora esses
servicos sejam fundamentais para a regularidade das
atividades  empresariais, observa-se que 0
relacionamento entre escritério e cliente pode ser
significativamente ampliado mediante a adocdo de
uma postura consultiva, estratégica e orientada ao
desenvolvimento dos neg6cios. Essa mudanca de
paradigma acompanha a evolugdo da profissao
contébil, que passa a assumir papel relevante como
agente facilitador da tomada de decisdo, da educagéo
financeira, da gestdo empresarial e da promocdo do
empreendedorismo.

Sob essa perspectiva, 0 presente projeto propde a
criagdo de um ecossistema de negécios formado pelos
préprios clientes MEIs atendidos por um escritério de
contabilidade. A ideia central consiste em transformar
0 escritério de contabilidade em um agente articulador
desse ecossistema, ampliando sua atuagdo para além
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das atividades tradicionais de escrituragdo contabil e
cumprimento das obrigac6es legais, passando a atuar
como um ambiente facilitador da inovacdo,
promovendo conexdes entre empreendedores,
identificando demandas existentes dentro da prépria
carteira de clientes e estimulando o desenvolvimento
de novos negdcios capazes de atender as necessidades
identificadas na rede colaborativa.

Para que este ecossistema possa fluir de forma
sistémica e organizada, as interacBes serdo realizadas
por meio de plataformas digitais Whatsapp e/ou
Telegram, através da criacdo de grupo especifico. A
criagdo do grupo virtual permitird entre os
participantes interacGes diretas, de forma que, quando
tenham alguma demanda, possam realizar
comunicacdo de forma répida e direta com os demais
parceiros de negocios. Conforme a proposta de
negécio cresca, pode-se levar em consideracdo a
criacdo de um aplicativo especifico para utilizagdo
pelos integrantes deste ecossistema de negdcios, com
utilizacdo de Inteligéncia Artificial que permita
identificacdo de novas oportunidades de negdcios.

O fortalecimento das relagdes entre
microempreendedores pode contribuir para o aumento
da formalizagdo, geracdo de novos postos de trabalho,
ampliacdo da renda familiar, desenvolvimento
regional e fortalecimento da cultura empreendedora.
A justificativa para o desenvolvimento deste projeto
fundamenta-se, portanto, na necessidade de superar o
modelo tradicional de prestacéo de servigos contabeis,
agregando novas funcionalidades capazes de
impulsionar o crescimento dos clientes atendidos,
desenvolvendo, estruturando e validando uma
proposta de criacdo de um ecossistema de negocios
entre Microempreendedores Individuais.

MATERIAL E METODOS

A metodologia deste trabalho foi desenvolvida a partir
dos principios da Gestdo da Inovagdo e do Design
Thinking. A primeira etapa realizou-se com a selecéo
do publico-alvo da pesquisa, sendo o critério de
escolha as empresas enquadradas, no escritério de
contabilidade, como MElIs, nos quais seriam aplicados
0s questionarios desenvolvidos, sendo esta etapa
realizada em no periodo de 27/05 a 29/05.

A segunda etapa foi realizada no periodo de 02/06 a
06/06, sendo esta a etapa de contato direto com as
empresas MEIs selecionadas para aplicacdo dos
questionarios. Durante a etapa, antes da aplicagdo dos
questiondrios, foi realizada, a explanacdo da ideia
central do projeto, de forma que os entrevistados
tivessem base para responder as perguntas
apresentadas. Foram selecionados 27 MEIls para
aplicacdo do questionario elaborados na plataforma
Microsoft Forms, contendo oito perguntas.
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A primeira questdo, de carater aberto, teve como
objetivo identificar o segmento de atuacdo dos
participantes, possibilitando a caracterizacdo da
amostra. As demais sete questbes foram elaboradas
em formato fechado, utilizando uma escala de
concordancia do tipo Likert. As opcles de resposta
adotadas foram: concordo plenamente, concordo, ndo
concordo nem discordo, discordo e discordo
plenamente. Essa estrutura permitiu mensurar a
percepcéo dos respondentes em relagdo as proposicoes
apresentadas, favorecendo a andlise quantitativa dos
dados obtidos.

Este modelo de questionario destinou-se a
identificacdo do perfil dos participantes, das
dificuldades enfrentadas na gestdo de seus negécios,
do interesse em ampliar sua rede de contatos
profissionais e da disposicdo em participar de um
ambiente colaborativo de negdcios.

Foi utilizada também a ferramenta Mapa da Empatia,
permitindo compreender aspectos relacionados ao
comportamento  do  usuério, suas  principais
dificuldades, expectativas, necessidades, receios e
oportunidades percebidas.

Na sequéncia, procedeu-se a elaboragdo do Business
Model Canvas, utilizado para estruturar o0 modelo de
negocios do projeto, permitindo organizar de forma
integrada 0s principais componentes da proposta,
contemplando segmentos de clientes, proposta de
valor, canais de relacionamento, fontes de receita,
estrutura de custos, atividades-chave, recursos
estratégicos e  parcerias  necessdrias  para
operacionalizagdo do ecossistema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos evidenciam elevado potencial
de implementacdo da proposta desenvolvida, pois
92,8% dos pesquisados manifestaram interesse em
integrar 0 ecossistema de negocios, indicando
significativa aceitacdo da solucdo proposta e
demonstrando que existe demanda por modelos
colaborativos que ultrapassem a  prestacdo
convencional de servigos contabeis. Apesar dos
resultados positivos, o desenvolvimento da proposta
evidenciou desafios importantes, entre os quais o
primeiro deles refere-se & necessidade de mudanca
cultural entre os participantes, relacionada & postura
fortemente individualista, concentrando seus esforgos
exclusivamente no préprio negécio, pouca experiéncia
em ambientes colaborativos, e receio quanto as
possiveis mudangas de enquadramento tributario
decorrentes do aumento do faturamento, situacdo
frequentemente observada entre MEIs.

Ao analisar os desafios apresentados, observa-se que
as principais barreiras a implementacdo da proposta
ndo sdo de natureza tecnoldgica ou operacional, mas
sim comportamental, cultural e institucional. A partir
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dessa constatagdo, é possivel discutir estratégias de
mitigacédo de riscos voltadas a redugdo da resisténcia
dos participantes e ao fortalecimento do engajamento
no ecossistema.

Algumas estratégias que podem ser exploradas séo: 1)
sensibilizacdo e mudanca de cultura colaborativa:
promover oficinas, palestras e encontros periédicos
demonstrando, por meio de casos de sucesso, 0S
beneficios da cooperacdo entre empreendedores. A
compreensdo de que o crescimento coletivo pode gerar
vantagens individuais contribui para reduzir a
percepcdo de concorréncia e estimular relagbes de
confianca; 2) Capacitacdo em empreendedorismo
colaborativo: muitos MEIs possuem experiéncia
predominantemente individual na gestdo do negécio.
A oferta de capacitacBes sobre redes de cooperacao,
inovacdo aberta, associativismo e desenvolvimento de
parcerias pode ampliar a compreensdo acerca das
oportunidades geradas pela atuacdo coletiva; 3)
Atuacdo de instituicbes de apoio como agentes
facilitadores: a participacdo de entidades como
Sebrae, Senac, associacoes empresariais,
universidades e poder publico pode conferir
legitimidade ao projeto, oferecer suporte técnico e
ampliar a confianca dos participantes, reduzindo a
percepgdo de risco. 4) Esclarecimento sobre aspectos
tributarios e legais: além do acompanhamento
proporcionado pelo escritério de contabilidade, o
receio relacionado ao desenquadramento do MEI pode
ser minimizado por meio de consultorias, oficinas e
materiais educativos elaborados em parceria com
Sebrae e 6rgdos publicos. E importante demonstrar
que o crescimento do faturamento representa uma
evolucdo do empreendimento e que existem
alternativas de planejamento tributario para essa
transigéo.

Estes resultados confirmam, ainda, a coeréncia entre
o0s elementos estruturados no Business Model Canvas
e as necessidades manifestadas pelos participantes da
pesquisa, onde a proposta de valor mostrou-se
alinhada as expectativas dos MEIs ao integrar servigos
financeiros, contdbeis e previdenciarios com acfes
voltadas & geracdo de negbcios, networking e
desenvolvimento empresarial, de forma que os canais
de relacionamento, as atividades-chave, os recursos
estratégicos e as fontes de receita apresentaram
consisténcia operacional, indicando viabilidade para
futura implementacéo.

Em sintese, os resultados obtidos demonstram que a
proposta apresenta elevada aceitacdo pelos potenciais
usuarios, possui coeréncia estratégica, viabilidade
operacional e potencial para promover beneficios
econdmicos, sociais e organizacionais tanto para os
Microempreendedores Individuais quanto para o
escritorio de contabilidade responsavel pela
coordenacdo do ecossistema de negocios.
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Essa coordenagdo pode-se refletir em um novo fluxo
de receitas, podendo ser originadas das seguintes
situacbes: 1) Cobranca de uma taxa de
participacdo/manutencdo no ecossistema de negdcios;
2) Elaboracdo de planos de servigos mensais para 0s
participantes, divididos em quatro tipos: I) somente
servicos administrativo-financeiros; 1) somente
servigos contabeis e fiscais; 111) somente assessoria
previdenciaria;, e 1V) servicos  completos
(administrativo-financeiro, contabil e fiscal, e
previdenciario), com a proposta 1V sendo trabalhada
€OmMo a mais vantajosa para os participantes , e por isso
com um pre¢o mais atrativo, sendo oferecido, como
diferencial nessa proposta, consultoria de forma mais
direta junto a institui¢cBes financeiras.; 3) Elaboracdo
de projetos para obtencdo de crédito junto as
instituicGes financeiras, com valor diferenciado para
0s participantes do ecossistema de negécios.

Além dos clientes participantes do ambiente de
negocios, MEIs que ndo sejam clientes do escritorio,
mas que queiram participar, podem ser abordados com
essas propostas. Em relacdo a novos participantes que
ainda ndo sejam clientes do escritdrio, o objetivo
principal est& focado no desenvolvimento do ambiente
de negbcios com a entrada desses novos participantes,
gue, a médio prazo, perceberdo que torna-se mais
vantajoso participar do ecossistema como um cliente
direto do escritério contabil, devido as vantagens
oferecidas nos planos de servicos.

CONCLUSAO

Este projeto demonstra que a inovacdo pode ser
implementada ndo apenas por meio da criagdo de
novos produtos ou tecnologias, mas também pela
transformagdo dos modelos de negécios e das formas
de relacionamento entre organizac@es e seus clientes.
A proposta de criacdo de um ecossistema de negécios
entre  Microempreendedores Individuais (MEIS)
usudrios dos servicos de um escritorio de
contabilidade evidencia uma oportunidade concreta de
ampliar a gerag8o de valor, promovendo integracéo,
cooperacdo e desenvolvimento conjunto entre
empreendedores que compartilham necessidades
semelhantes.

Ao assumir o papel de articulador de um ambiente
colaborativo de negécios, o escritdrio de contabilidade
amplia significativamente sua proposta de valor,
passando a atuar como agente de desenvolvimento
empresarial, facilitador de conexdes comerciais e
promotor da inovacdo entre seus clientes. Essa
mudanca  representa uma  oportunidade de
diferenciacdo competitiva em um mercado cada vez
mais orientado para servicos consultivos e solucBes
integradas, possibilitando novas fontes de receitas.

Como  perspectivas  futuras, recomenda-se a
implementacdo pratica do ecossistema de negdcios,
acompanhada da construgdo de um Produto Minimo
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Viavel (MVP) que permita testar, em ambiente real, os
mecanismos de interacdo entre os participantes, além
da incorporacdo de plataformas digitais para
gerenciamento da rede, utilizacdo de inteligéncia
artificial para identificacdo  automéatica de
oportunidades de negocios e desenvolvimento de
indicadores que permitam mensurar 0 impacto
econémico e social da iniciativa ao longo do tempo.
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