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Resumo: O planejamento e a organizacdo da infraestrutura de rede sdo essenciais para
reduzir falhas recorrentes em pequenas e médias empresas privadas. A auséncia de estrutura
adequada compromete a comunicacdo entre dispositivos, a estabilidade dos sistemas e a
produtividade. Com uma rede bem planejada, é possivel melhorar o desempenho, prevenir
interrupcgdes, garantir maior seguranca da informagdo e otimizar processos operacionais,
proporcionando mais eficiéncia e confiabilidade ao ambiente corporativo.
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INTRODUCAO

A infraestrutura de redes desempenha um papel
importantissimo no funcionamento das empresas,
sendo responsavel pela comunicacao,
compartilhamento de dados e acesso a internet. No
entanto, muitas delas enfrentam barreiras que afetam
a transmissdo de dados entre os dispositivos; como
consequéncia, sua rotina é prejudicada pela
dependéncia de um acesso que nem sempre pode ser
alcancado.

Algumas das causas mais comuns sdo a falta de
estrutura por parte da empresa para suportar uma rede
cabeada, aliada & auséncia de um histdrico de
manutencgdes, além de ambientes desfavoraveis e da
limitacdo de conhecimento técnico dos profissionais
do estabelecimento . Essa é uma realidade enfrentada
por muitas pequenas e médias empresas, nas quais
suas operacOes sdo afetadas por diversos problemas,
como danos fisicos ocasionados por fatores
ambientais, incluindo umidade, maresia, excesso de
areia e poeira, além da auséncia de identificacdo e
organizacdo correta dos cabos e da falta de
manutenc¢do preventiva.

De acordo com Julio Ross (2007), o cabeamento
estruturado consiste na infraestrutura responsavel pela
disposicdo dos cabos, incluindo a escolha adequada
para cada ambiente, a metodologia de instalacdo e o
sistema utilizado para gerar uma estrutura fisica capaz
de suportar a rede. Dessa forma, o cabeamento
estruturado deve ser executado de modo que facilite a
localizacéo e a solucédo de defeitos.
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Diante desses cenarios, torna-se evidente a falta de
conhecimento e técnicos especializados em muitos
estabelecimentos, sendo necessario um planejamento
adequado para mitigar o impacto desses problemas e,
consequentemente, obter um melhor aproveitamento
da rede. Assim, o presente trabalho tem como objetivo
identificar as principais falhas em infraestruturas de
redes por meio de testes, analises e propostas de
corregéo.

MATERIAL E METODOS
A metodologia adotada neste trabalho baseia-se em

uma abordagem investigativa, utilizando ferramentas
e testes de analise de rede para identificar e corrigir 0s
problemas. Para os testes de conectividade, foi
utilizado o comando ping no Prompt de Comando,
com o objetivo de verificar a laténcia, a perda de
pacotes e estabilidade da conexd entre o0s
dispositivos, como descrito na documentacdo da
Microsoft (2025)

Além disso, foram analisados alguns relatos de
problemas técnicos, nos quais a solugdo envolveu a
reorganizacdo da infraestrutura, substituicdes de cabos
fisicamente danificados e entradas incorretamente
conectadas, além da correcdo de problemas de
configuracao.

Também foi utilizado um testador de continuidade
(Figura 1) , a fim de verificar a conexdo entre os fios,
identificando possiveis falhas de crimpagem ou
rompimento. Além disso, testes de velocidade de
internet foram aplicados utilizando o site Speedtest,
para avaliar o desempenho da rede, permitindo
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Figura 1. Testador de continuidade

A seguir uma tabela ilustrativa dos 3 clientes
utilizados como fontes de investigacdo, seus
problemas apresentados e as solugdes aplicadas
(Tabela 1).

Tabela 1. Clientes visitados.

Clientes Problemas Solugdes
constatados

Cliente A Erro ao enviar Conexao

impressdes via direta da

rede. impressora

ao modem

Cliente B Problemas de Troca de
conexdo e falhasde  cabeamento

rede e mudanca
de estrutura

Cliente C Problemas de Troca de
conexdo e falhas de  rede sem fio

rede para
cabeada

Desse modo, as informagdes obtidas seriam o fator
primordial para a analise dos principais e recorrentes
problemas em infraestrutura de redes em pequenas e
médias empresas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em primeiro caso vamos aferir o cliente A. Foi
identificada uma instabilidade na comunicacdo da
impressora térmica de rede responsavel pelo
recebimento e impressdo dos pedidos enviados pelo
sistema. Inicialmente, a impressora estava conectada
por meio de um repetidor, porém os pedidos enviados
ndo chegavam corretamente ao equipamento,
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permanecendo pendentes na fila de impressdo do
sistema operacional (Figura 2).
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Figura 2. Fila de impresséo

Durante a andlise técnica, foi realizado o teste de
conectividade por meio do comando ping, no qual foi
constatada perda de pacotes entre a estacdo e a
impressora, evidenciando falhas na estabilidade da
rede do equipamento intermediario (Figura 3). Essa
perda de comunicacdo comprometia diretamente o
funcionamento da impressora, impedindo a conclusédo
das impressdes e causando atrasos no processo
operacional do estabelecimento.

Prompt de Comando

C:\Users\PC>,

Figura 3. Teste ping na impressora

Como medida corretiva, foi realizada a substituicao da
conexdo via repetidor por uma conexdo cabeada
direta, ligando a impressora térmica diretamente ao
modem da rede por meio de um cabo Ethernet. Ap6s
essa alteracdo, observou-se a normalizagcdo completa
da comunicacéo entre os dispositivos.

Um novo teste de ping foi executado e apresentou
significativa melhora na estabilidade da conex&o, sem
perdas de pacotes e com tempo de resposta mais
consistente. Consequentemente, os pedidos passaram
a ser recebidos normalmente pela impressora e a fila
de impressdo deixou de apresentar pendéncias,
restabelecendo o funcionamento adequado do sistema
de impresséo.

Parte da dificuldade verificada foi a falta de
conhecimento do cliente para reconhecer 0s
equipamentos. Ao ser perguntado onde estava o
modem, o mesmo apontou o repetidor como tal,
quando, na verdade, o equipamento original estava em
um lugar oculto e distante da impressora.

Agora, em um segundo caso do cliente B, evidencia-
se de forma clara e representativa como a auséncia de
planejamento e organizacdo da infraestrutura de rede
pode comprometer severamente a operacdo de uma
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pequena empresa. Nessa empresa, apresentava como
principal reclamacdo a ma conexdo da internet
cabeada e quedas constantes do servico, 0 que
impactava diretamente o funcionamento do sistema de
vendas e o atendimento ao cliente.

A analise técnica revelou um conjunto de falhas
interligadas, todas decorrentes de falta de
planejamento estrutural da rede desde sua
implementacdo. O primeiro problema identificado foi
a desorganizacdo do rack e da sala do servidor, com
total auséncia de identificacdo dos cabos (Figura 4).
Essa condicdo dificulta ndo apenas a manutencédo
corretiva, mas também qualquer tentativa de
diagndstico rapido, aumentando o0 tempo de
inatividade da rede em situac@es de falhas. Conforme
a ABNT NBR 14565 (2019), a documentacdo e a
identificacdo dos cabos sdo préaticas fundamentais na
administracdo de redes, pois permitem a localizagdo
agil de falhas e a execucdo de manutencles
preventivas.

Figura 4. Imagens da situacdo encontrada dos
cabeamentos do servidor.

Outro fator critico foi 0 acumulo de poeira no switch.
A poeira, aléem de ser um isolante térmico,
compromete a dissipacdo de calor dos equipamentos
de rede, podendo causar superaquecimento e falhas
intermitentes no funcionamento do switch. E também
de acordo com NBR 14565 (ABNT, 2019), que
também se trata de cabeamento estruturado para
edificacGes comerciais, recomenda que equipamentos
ativos sejam instalados em ambientes controlados,
com ventilagdes adequadas e protecdo contra acimulo
de particulas.

O cabeamento apresentava emendas e ligagdes diretas.
Em primeira andlise, foi realizado o teste de
continuidade com o testador de continuidade (Figura
1) para verificar se esses cabos estavam passando

Evento online
www.even3.com.br/cobicet2026

sinal. Contudo, na pratica, essas emendas violam os
principios basicos de integridade do sinal em redes de
dados. Conforme aponta a Fluke Networks (2024),
emendas introduzem pontos de atenuacéo e reflexdo
do sinal, resultando em perda de pacotes e reducédo da
taxa de transmisséo.

A situacdo mais grave encontrada foi o
posicionamento dos cabos no chao, incluindo cabos de
rede, sujeitos a pisoteamento constante (Figura 5).
Essa pratica ndo apenas acelera a degradacédo fisica
dos cabos, mas também apresenta risco de tropeco. A
infraestrutura ainda utilizava o padrdo CATS5, que é
ineficiente para as demandas atuais de banda larga,
limitando a velocidade da rede e ndo suportando
operacBes em 1 Gbps, hoje é considerado padrdo
minimo para ambientes comerciais (ANSI/TIA-568).

Figura 5. Cabos espalhados pelo chéo.

Os resultados obtidos ap6s a intervencdo
demonstraram melhora significativa na estabilidade
da conexdo e eliminacdo das quedas frequentes. A
migracdo para CAT6 e a operagdo em 1 Ghbps
proporcionaram maior capacidade de transmissdo. A
organizacdo do rack e a identificagdo dos cabos
reduziram o tempo necessario para futuras
manutengoes.

Por fim, temos o caso do cliente C, que relatou
frequentes perdas de sinal, o que impactava
diretamente no uso do sistema ERP, ocasionando
interrupcdes e travamentos na execucdo das atividades
diarias no estabelecimento.

Na figura 6, segue um teste de conexdo realizado no
navegador enquanto se utiliza a conexdo sem fio.
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Figura 6. Teste de conexdo com rede sem fio

Com esse teste, apresentou uma taxa de 42,91 Mbps
de download e 42,28 Mbps de upload, em uma rede
com o plano de 400 megabits. Isso se deve ao fato da
atenuacdo do sinal, potencializada pela longa distancia
entre 0 modem e o computador, e a propria natureza
do sinal sem fio, onde ha maior instabilidade e perda
de pacotes.

Como solucdo para o problema identificado, foi
realizado o cabeamento de rede entre 0 modem e o
computador, substituindo a conexdo exclusivamente
sem fio por uma conexéo cabeada (Figura 7).

Figura 7. Conex&o cabeada

A medida proporcionou maior estabilidade e
confiabilidade ao sinal de internet, reduzindo
significativamente as falhas de conexdo e garantindo
melhor desempenho na utilizagdo do sistema do
mercado. Na Figura 8 usou-se 0 mesmo teste de
conexdo realizado anteriormente, agora com niimeros
bem superiores aos apresentados anteriormente.
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Figura 8. Teste de conexdo com rede cabeada

Em novo teste realizado, a taxa de download aferida
foi de 355,42 Mbps e 344,76 de upload. Ou seja, uma
melhora de mais de 700% em relagdo a rede sem fio.

CONCLUSAO

O presente trabalho demonstrou, por meio da analise
de casos reais de atendimento técnico, que a falta de
planejamento e organizac¢do da infraestrutura de rede
constitui fator determinante para falhas recorrentes em
pequenas empresas privadas. Os resultados obtidos
nos trés casos analisados evidenciaram que problemas
de conectividade raramente sdo causados por um
Unico fator isolado, mas sim por uma cascata de falhas
interligadas decorrentes da auséncia de estruturagdo
desde a implementacdo da rede.

Dessa forma, o0s objetivos propostos foram
integralmente  atendidos:  identificaram-se  as
principais  falhas em infraestrutura de redes de
pequenas empresas por meio de testes e analises
técnicas; demonstrou-se que tais falhas sdo
preveniveis mediante planejamento adequado; e
confirmou-se que a aplicacdo de boas praticas de
organizacdo, manutencdo preventiva e escolha
adequada de padrdes tecnoldgicos resulta em redes
mais estaveis e eficientes. Conclui-se, portanto, que o
investimento em planejamento e organizacdo da
infraestrutura de rede é estratégico e economicamente
vantajoso para pequenas empresas, pois reduz custos
com paradas operacionais, retrabalho e perda de
produtividade.
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