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Resumo: A motivagdo no trabalho € vital para a produtividade em mercados competitivos.
Esta reviséo bibliogréfica investiga fatores motivacionais e de desmotivagéo nos setores de
multipropriedade, imobiliario, varejo e construcédo civil. Conclui-se que o engajamento
depende de fatores intrinsecos e da lideranca, demandando das empresas beneficios além
do salario, suporte emocional e harmonia interpessoal para mitigar a rotatividade e elevar

os resultados.
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INTRODUCAO

A motivagdo é um processo psicoldgico que leva uma
pessoa a entrar em agdo, mantendo a perseveranga e
foco, afim de atingir algum objetivo, determinando a
forma de comportamento e rea¢do as situa¢fes em que
estd submetida. Este processo é intrinseco em cada
pessoa, surgindo internamente, seja quando o
individuo é capaz de se auto motivar, ou quando
circunstancias em volta de si proporcionam ou
instigam a motivacdo. Atualmente, a motivagdo no
ambiente de trabalho é um fator muito importante a ser
considerado nas organizagfes empresariais, visto que
o funcionario motivado é capaz de gerar mais
resultados (maior produtividade), o que se torna
crucial em um mercado altamente competitivo. A
adeso as metas e missdes organizacionais possuem a
motivacdo como alicerce deste comprometimento.
Acredita-se também que funcionério motivado tende a
ser mais inovador, e seu humor e entusiasmo geram
inspiracdo, impactando positivamente o ambiente e
inspirando outras pessoas. Por sua vez, um funcionario
desmotivado tem o potencial de causar desequilibrios
e afetar a motivacdo de outros funciondrios da
empresa negativamente, impactando diretamente na
produtividade néo apenas de si como de outros
colaboradores. Assim, estudos que buscam identificar
os fatores que tornam o ambiente mais motivador, e 0s
motivos pessoais em um ambiente de trabalho
heterogéneo se fazem importantes na atualidade
(LEITE et al., 2016).

Estudos relacionados a motivagdo tém como objetivo
compreender os gatilhos que impulsionam diferentes
individuos, nas diferentes esferas comportamentais.
Sendo o ser humano o principal insumo de uma
empresa, e com a qualidade dos produtos e servicos
ofertados no mercado diretamente conectados a
motivacdo dos funcionérios envolvidos, as empresas
que buscam entender e aplicar uma cultura que leve
em conta a motivacdo das equipes que compdem 0s
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diferentes setores da empresa possuem mais chance de
sucesso. Por conta destas relagBes, as primeiras
tentativas de entender e explicar os fatores interligados
a motivacdo sdo encontrados na teoria classica da
administracéo, envolvendo a motivagdo econdmica,
remuneracdo pessoal e divisdo do trabalho por
especialidades. A partir disto, surgiram as teorias
classicas, como a hierarquia das necessidades de
Maslow, que estabelece uma piramide em que cada
nivel compde uma necessidade humana, como
fisiolégicas, seguranca, sociais, autoestima e
autorrealizagdo. Outro exemplo de teoria classica é a
ERG (existéncia, relacionamento e crescimento),
surgida a partir de modificagdes na teoria de Maslow
agrupando necessidades fisiolégicas e de seguranca,
por exemplo. Além disto, surgiram as teorias
contemporaneas, como por exemplo as teorias da
avaliacdo cognitiva, da autoeficicia e do reforgo,
teorias que possuem validagdo empirica, mas que
podem representar a realidade dos funcionarios nas
empresas (BARRETO; PEGORETTI, 2018).

Com o objetivo de assegurar o desempenho dos
funcionarios (e por conseguinte a manutengdo da
motivacdo), as empresas normalmente adotam certas
recompensas, como aquelas ligadas aos objetivos da
prépria empresa, recompensa por tempo de servigo,
por desempenho e por resultados alcancados pelas
equipes. Este sistema de recompensas gera um reforgo
positivo, o qual se fundamenta nos principios de
procura do desempenho pela forma de obtencdo de
maiores recompensas, assim Como as recompensas
reforcam a melhoria do desempenho. Além disto, a
remuneragdo €& uma das principais fontes de
motivacdo, mas como ela é vista de forma diferente
pela empresa e pelo empregado, o dinheiro (sob forma
de remuneracdo) motiva o individuo, mas pode
resultar em pouca forca motivacional, se aplicada de
maneira incorreta. A lideranca precisa determinar o
plano basico de remuneracdo, além de diagnosticar a
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real necessidade das pessoas e suas expectativas. Nos
dias atuais, as organizagdes oferecem algo a mais ao
colaborador, pois apenas o salario ndo satisfaz
plenamente o funcionéario, sendo esses beneficios na
forma de assisténcia médica, seguro de vida,
alimentacdo e transporte. Devido muitas vezes as
pessoas passarem mais tempo no trabalho do que em
suas casas, as condicbes de servico e higiene do
trabalho sdo fundamentais para que o funcionério
trabalhe motivado (MACHADO; BIANCHI, 2008).
Desta forma, o objetivo deste trabalho é identificar
fatores de motivacdo e desmotivacdo em diferentes
cenérios a partir de uma reviséo bibliogréfica.

MATERIAL E METODOS

Para a consecuc¢do do objetivo proposto, este trabalho
caracterizou-se como uma pesquisa descritiva, de
abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de uma
revisdo bibliografica sistemética e integrativa. O
procedimento metodolégico pautou-se na
identificacdo, selecdo e andlise de produgdes
académicas recentes que abordam a motivacdo e a
desmotivacdo no ambiente corporativo brasileiro, com
foco delimitado nos dindmicos setores de
multipropriedade, mercado imobiliario, construcéo
civil e comércio varejista.

A coleta de dados concentrou-se em artigos
cientificos, dissertacGes e estudos de caso publicados
na ultima década, utilizando bases de dados
consolidadas. Os critérios de inclusdo definidos
priorizaram estudos empiricos que aplicaram
ferramentas de diagndstico organizacional — como
pesquisas de clima e questionarios estruturados
baseados em escalas quantitativas, estatistica
descritiva ou modelos tedricos consolidados (como a
Teoria dos Dois Fatores de Herzberg). Os materiais
selecionados foram submetidos & anlise de contetdo,
permitindo cruzar as teorias classicas da motivacéo
com os dados praticos encontrados nos diferentes
cenarios investigados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relacdo a competitividade no mercado, pode-se
citar como exemplo o caso do setor de
multipropriedade, que esta relacionado ao modelo de
economia compartilhada, modalidade de negécios que
permite 0 acesso a bens e servicos sem a necessidade
de compra. A multipropriedade consiste no
fraccionamento da venda de apartamentos entre um
variado nimero de proprietérios diferentes, com cada
um desses proprietarios podendo usufruir do bem em
um periodo diferente do ano. Este modelo de negécio
se fortaleceu ap0s a Lei 13.777/2018 ser aprovada, a
qual inclui uma série de agentes como construtoras,
fundos de investimento e incorporadoras. Na primeira
metade da década de 2010 ndo haviam negocios desse
tipo no Brasil, e 10 anos depois haviam certa de 120
empreendimentos no pais. Mesmo durante a pandemia
de COVID-19, o valor geral de vendas potencial
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cresceu 28.3 bilhdes de reais entre os anos 2020 e
2021. Este crescimento é uma tendencia global que
vém de décadas anteriores, a partir da entrada de redes
hoteleiras no mercado (SOUSA, 2022).

Diferentes autores tém realizado trabalhos referentes a
motivacdo no ambiente de trabalho no Brasil. Em Cruz
(2025), foi pesquisado o impacto na motivacdo do
clima organizacional em uma empresa de turismo e
multipropriedade em Goias. Com a aplicacdo de
guestionarios com perguntas a respeito da avaliacdo da
lideranca, nivel de satisfacdo com a empresa e
caracteristicas individuais e dos lideres, identificou
gue a maioria dos colaboradores consideram a auto
realizag&o no trabalho como fator motivador principal,
e 87,9% dos funcionarios consideram muito
importante que ocorram palestras sobre motivacéo e
manejo das emogBes como ferramentas motivadoras.
Em Boba e Rezende (2023), buscou-se identificar os
principais motivos da rotatividade de funcionarios em
empresas de multipropriedade a partir da aplicacéo de
guestionarios enviados a 53 consultores de uma
empresa do setor na cidade de Caldas Novas, Goias.
Apesar de 31% dos consultores terem respondido que
a mudanca de cidade é um dos fatores que mais
influenciam no desligamento do colaborador,
somando  beneficios  insuficientes, = ambiente
organizacional, falta de reconhecimento e insatisfacéo
com a politica salarial da empresa, estes fatores que
impactam diretamente na motivacdo das equipes
somam 57,69% das respostas, destacando que
melhorias sdo necessarias pois a alta rotatividade
causa perda de clientes, capital humano e intelectual
além de prejuizos financeiros, sendo necessarias
medidas para contornar esta situag&o.

Em Santos e Martins (2023), buscou-se analisar o
papel da lideranga e a motivacdo dos colaboradores de
uma equipe de vendas do setor imobiliério,
identificando que os niveis de satisfagdo variavam
entre 70% e 85%, apesar de que a pressao pelo
cumprimento de meta, falta de beneficios e higiene no
ambiente geram desconforto, a maioria dos
entrevistados apresentou boas impressdes em relagéo
aos seus lideres, se sentindo motivados mesmo em um
ambiente com caracteristicas negativas, corroborando

gue a lideranca impacta na satisfacdo dos
colaboradores e sua produtividade.
CONCLUSAO

Conclui-se que a sustentabilidade do engajamento a
longo prazo depende diretamente de fatores
intrinsecos e relacionais geridos pela organizacgdo.
Para alinhar o rendimento das equipes aos objetivos de
crescimento, as empresas precisam transcender as
recompensas puramente financeiras, investindo em
liderangas capacitadas, harmonia interpessoal e
suporte continuo ao capital humano.
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