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RESUMO

O presente trabalho investiga o fendmeno da democracia algoritmica, analisando a
influéncia das redes sociais e de seus sistemas algoritmicos na formagao da opinido publica e
na dindmica dos processos eleitorais contemporaneos. A pesquisa explora como os algoritmos,
ao personalizar a experiéncia dos usuarios com base em curtidas, compartilhamentos e historico
de navegagdo, moldam o acesso a informagdo e, consequentemente, o juizo politico dos
cidaddos. Discute-se o impacto do "efeito bolha", que limita a diversidade informacional e
intensifica a polarizacao politica, dificultando debates publicos plurais. Além disso, o estudo
aborda a utilizacao de técnicas de microdirecionamento politico (microtargeting) em campanhas
eleitorais e a auséncia de transparéncia nos critérios algoritmicos. O objetivo central foi analisar
a mediacgao algoritmica das plataformas digitais na opinido publica e na dindmica eleitoral, bem
como os desafios impostos a democracia. A pesquisa justifica-se pela urgéncia em compreender
como as plataformas digitais impactam os processos democraticos contemporaneos, destacando
a necessidade de mecanismos que promovam maior transparéncia algoritmica para fortalecer

os direitos fundamentais e a integridade eleitoral.
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INTRODUCAO

A ascensdao das plataformas digitais transformou significativamente o acesso, a
producdo e a circulagdo de informacgdes nas sociedades atuais. Ao substituir gradativamente os
meios tradicionais de acesso a informag¢do, como a televisdo, rddio e jornais, as redes sociais
consolidaram-se como a principal fonte de noticias e contetido politico para grande parcela da
populagdo. Essa mudanca impactou a dindmica de formacao da opinido publica, uma vez que a
circulagdo de conteudos passou a ser mediada por algoritmos capazes de personalizar a
experiéncia dos usudrios, influenciando a formag¢do do juizo politico dos cidaddos durante

periodos eleitorais. Diante desse cendrio, o presente trabalho tem por objetivo analisar de que



forma a mediagao algoritmica das plataformas digitais influencia a opiniao publica e a dindmica
eleitoral, bem como discutir os desafios que esse cenario impde & democracia. Justifica-se a
pesquisa pela urgéncia em compreender como as plataformas digitais impactam os processos
democraticos contemporaneos.

As midias digitais utilizam sistemas automatizados que analisam o comportamento
online dos usuarios, através de curtidas, compartilhamentos, padrdes de interagado e historico de
navegacgdes. Tais critérios algoritmicos personalizam a sele¢do de informagdes, priorizando a
exibicao de contetidos compativeis com os interesses e preferéncias e de cada usudrio. Assim,
os individuos passam a consumir majoritariamente conteudos que se encontram em
concordancia com suas proprias crengas, adentrando no chamado “efeito bolha” que dificulta a
diversidade informacional, devido a limitacdo no acesso a opinides divergentes que favorece a
formagdo de ambientes homogéneos no modo de pensar. No ambito politico, esse fenomeno
tende a intensificar a polarizacao politica, ampliar a circulagao de desinformagao e dificultar
debates publicos plurais, repercutindo diretamente no modo como os cidadaos constroem suas
opinides e consequentemente tomam suas decisdes politicas.

Para além da personalizagdo dos conteudos, observa-se a utilizagdo de técnicas de
microdirecionamento politico (microtargeting), no qual a andlise de dados ¢ usada em
campanhas eleitorais visando direcionar mensagens especificas para grupos determinados de
eleitores, possibilitando que candidatos e partidos moldem seus discursos de acordo com
peculiaridades dos usudrios, buscando-se maior eficiéncia nas propagandas politicas. Contudo,
embora essa pratica e as diversas outras de mediagao algoritmica possam tornar a comunicacao
mais eficiente, a auséncia de transparéncia quanto aos critérios utilizados pelos algoritmos na
coleta, processamento e recomendac¢do de contetidos dificulta o controle social e a fiscaliza¢ao
de praticas que podem afetar a livre formacao da opinido publica e a igualdade de condi¢des no
processo eleitoral. Nesse contexto, ¢ evidente a necessidade de mecanismos que promovam
maior transparéncia algoritmica, fortalecendo a prote¢do dos direitos fundamentais e a
integridade dos processos eleitorais, de modo que algoritmos e plataformas digitais contribuam
para ampliar a participagdo cidada, a transparéncia e a pluralidade do debate publico,

fortalecendo - e ndo fragilizando - os processos democraticos.

METODOLOGIA
A presente pesquisa configura-se como um estudo descritivo de natureza qualitativa,
voltado & compreensdo mais ampla das questdes envolvidas no fendmeno das influéncias

tecnologicas na democracia, de modo a analisar significados e repercussoes.



A respeito da abordagem, utilizou-se o método dedutivo, partindo das teorias e conceitos
acerca da democracia algoritmica e dos impactos das midias sociais digitais na formagao da
opinido publica e nos processos eleitorais, a fim de se obter conclusdes.

No que tange ao procedimento e a técnica, adotou-se a pesquisa bibliografica e
documental, valendo-se de produgdes académicas que possibilitaram a analise e o entendimento

do tema e das ideias relacionadas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo, ao analisar o fendmeno da democracia algoritmica, alcangou seu objetivo
central de investigar a influéncia das redes sociais e de seus sistemas algoritmicos na formacao
da opinido publica e na dinamica dos processos eleitorais contemporaneos. Os resultados da
pesquisa evidenciam que a mediacdo algoritmica das plataformas digitais, embora possa tornar
a comunicacao mais eficiente, acarreta desafios significativos para a integridade democratica.

Constatou-se que a personalizacdo de conteudos, impulsionada por algoritmos que
priorizam a exibi¢ao de informagdes compativeis com os interesses e preferéncias dos usuarios,
contribui para a formagao do "efeito bolha". Este fenomeno limita a pluralidade informacional,
dificultando o acesso a opinides divergentes e favorecendo a homogeneidade de pensamento.
Sobre as “bolhas digitais” (ou bolhas de filtro), Pariser (2011) sustenta que os filtros
personalizados podem, de duas formas relevantes, desestabilizar o equilibrio cognitivo entre o
refor¢o de ideias consolidadas e a incorporacdo de novos pensamentos. Primeiramente, a bolha
envolve os individuos em contetdos com os quais tém familiaridade e concordancia,
conduzindo a uma confianca excessiva em seus esquemas mentais. Em seguida, ela elimina do
ambiente determinados estimulos essenciais que despertam o desejo de aprender.

Assim, percebe-se que as bolhas digitais separam as pessoas em multiplas “camaras de
eco”, espacos em que o didlogo acontece apenas entre aqueles que possuem interesses e
convicgdes iguais. Tal sistema explora o desejo de grande parte da populacdo de obter a
confirmacao dos pensamentos que ja consideram verdadeiros (Silva, 2023, p. 27).

No ambito politico, essa dinamica tende a intensificar a polarizacao e a circulagdo de
desinformacao, comprometendo a capacidade dos cidadaos de construir juizos politicos plurais
e informados. Nesse sentido, Sustein (2018, p. 104, apud Oliveira, 2026, p. 186) afirma que o
alto nivel de personaliza¢ao das midias sociais diminui a exposicao a pontos de vista diferentes,
o que favorece a formagdao de ambientes comunicacionais segmentados; em consequéncia, o
debate publico tende a se tornar mais polarizado e menos receptivo a variedade de opinides,

dificultando o funcionamento das democracias atuais.



Quanto ao fenomeno da desinformagao, tem-se que este se refere a “informagdes falsas
e criadas deliberadamente com o objetivo de prejudicar uma pessoa, um grupo social, uma
organizagdo ou um pais” (Wardle; Derakhshan, 2017, p. 20). Esses contetidos enganosos
circulam rapidamente nos meios de comunicagdo online e valem-se de variadas estratégias de
manipulagdo que podem deteriorar a qualidade do debate publico e exercer impacto direto sobre
os processos democraticos (Wardle; Derakhshan, 2017).

Aliado a esse cenario, ha também um quadro de radicalizacdo crescente, de forma que
se observa uma contribuicao significativa das redes para o preocupante fortalecimento do
partidarismo, um tipo de fanatismo partidario que culmina na aversao a filiados ou
simpatizantes do partido oposto (Silva, 2023, p. 30). Isso é proveniente do modelo de negdcio
das plataformas que privilegia o engajamento e, portanto, os algoritmos frequentemente
recomendam contetdos negativos, extremistas ou conspiratorios, visto que sdo mais eficazes
para manter a aten¢ao do usuario (Silva, 2023, p. 15).

Adicionalmente, a pesquisa abordou a utilizagdo de técnicas de microdirecionamento
politico (microtargeting), onde a andlise de dados ¢ empregada para direcionar mensagens
especificas a grupos determinados de eleitores. Embora essa pratica possa otimizar as
campanhas eleitorais, a auséncia de transparéncia nos critérios algoritmicos de coleta,
processamento e recomendacao de contetidos impede o controle social e a fiscalizagdo, afetando
a livre formagao da opinido publica e a igualdade de condigdes no processo eleitoral.

Em suma, os resultados obtidos reforcam a urgéncia em compreender e mitigar os
impactos das plataformas digitais nos processos democraticos. A pesquisa conclui que, para
fortalecer a protecdo dos direitos fundamentais e a integridade eleitoral, ¢ essencial a
implementagdo de mecanismos que promovam a transparéncia algoritmica. Somente assim sera
possivel garantir que algoritmos e plataformas digitais contribuam para ampliar a participagao
cidada, a transparéncia e a pluralidade do debate publico, em vez de fragilizar os pilares da

democracia.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo permitiu entender que a crescente atuacdao dos algoritmos na
mediacdo do acesso a informagdo representa um dos principais desafios a consolidagdo da
democracia contemporanea. Ao influenciar a selecdo, a propagacdo e a visibilidade de
publicacdes relacionadas a politica, as redes sociais deixam de atuar como meros instrumentos
de comunicagdo para exercer papel ativo na formacao da opinido publica e, consequentemente,

na dindmica dos processos eleitorais.



Verificou-se que fendmenos como o efeito bolha, a intensificagdo da polarizacao
politica, a dissemina¢do de desinformagdo e o emprego de estratégias de microdirecionamento
eleitoral (microtargeting) evidenciam a necessidade de repensar os mecanismos de governanga
das midias digitais. Nesse contexto, a auséncia de transparéncia quanto ao funcionamento dos
algoritmos pode afetar a livre formagao da vontade politica dos cidaddos, comprometendo a
qualidade do debate publico.

Diante do exposto, conclui-se que o fortalecimento da democracia na era virtual exige a
construgdo de instrumentos normativos e institucionais capazes de assegurar maior
transparéncia algoritmica, responsabilidade das plataformas e protecdo dos direitos
fundamentais. Pretende-se que este estudo contribua para o aprofundamento das discussdes
acerca da democracia algoritmica, estimulando novas pesquisas ¢ o desenvolvimento de
politicas publicas que conciliem inovagdo tecnologica, participacdo cidada e preservacdo da

integridade dos processos eleitorais.
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