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Resumo: O objetivo do artigo ¢ identificar como ocorre o compartilhamento de
conhecimento no contexto policial por meio de uma revisdo integrativa da literatura. Os
resultados apontaram fatores facilitadores, barreiras e praticas utilizadas, concluindo que o
conhecimento ¢ um recurso estratégico na resolucdo da criminalidade, sendo a
aprendizagem organizacional um elemento essencial, porém, persistindo lacunas na sua

gestao.

Palavras-chave: gestdio do
compartilhamento de conhecimento.

INTRODUCAO

O conhecimento constitui um elemento essencial
para o progresso das organizagdes, promovendo a
melhoria continua dos processos de producdo de bens
e servicos, com foco na exceléncia e na busca por
resultados superiores, consolidando-se como um
recurso indispensdvel ao sucesso organizacional
(Nonaka; Takeuchi, 1997). Para Nonaka e Takeuchi
(1997), o compartilhamento de conhecimento é um
dos processos da Gestdo do Conhecimento (GC) e
representa a etapa na qual informacdes, experiéncias
e saberes, tanto tacitos quanto explicitos, sao
transferidos entre individuos e grupos dentro de uma
organizagao.

Esse processo € importante para promover inovagao,
resolver problemas, padronizar procedimentos e
elevar a eficiéncia operacional, fatores estes
essenciais em situagdes onde ¢ preciso agir de forma
rapida, precisa e bem coordenada, como ocorre nas
organizagdes de seguranca publica (Freire; Furlan;
Silveira, 2018).

Tais organiza¢des operam sob pressdo e com rotinas
de alto grau de imprevisibilidade. Neste cenario, o
conhecimento acumulado  por  profissionais
experientes se mostra crucial na tomada de decisdes
mais acertadas, no entanto, esse conhecimento €
frequentemente mantido de forma isolada, nao sendo
devidamente formalizado e compartilhado, o que
pode ocasionar perdas significativas no desempenho
da organizagdo (Lima; Zwir, 2023).

Fatores como cultura organizacional, estruturas de
incentivo, tecnologias da informagio e lideranga
influenciam a efetividade do compartilhamento de
conhecimento, sendo que modelos como o ciclo
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conhecimento;

organizagdes de seguranga publica;

SECI de conversdo entre conhecimento tacito e
explicito, abordagens como as comunidades de
pratica e os sistemas de ligdes aprendidas sdo
amplamente utilizados para estimular esse processo
em contextos institucionais diversos (Freire; Furlan;
Silveira, 2018).

Segundo Davenport ¢ Prusak (1998), as organizagdes
eficientes em gestdo do conhecimento sdo aquelas
que criam ambientes favoraveis ao compartilhamento
de saberes e que reconhecem o conhecimento como
um recurso estratégico.

Contudo, nas organizacdes de seguranca publica,
existem barreiras especificas como a rigidez das
normas, o sigilo operacional, a rotatividade de
pessoal e a resisténcia a inovagdo. Tais elementos
tornam o compartilhamento de conhecimento um
fendmeno complexo, mas fundamental para a
evolugdo dessas instituigdes (Melo; Urpia; Sartori,
2021).

A pesquisa busca compreender, por meio de uma
revisdo integrativa, como o compartilhamento do
conhecimento em 6rgdos de seguranca publica tem
sido abordado na produgdo cientifica, com pretensao
de identificar evidéncias e metodologias ja utilizadas.

Desta forma, essa pesquisa se baseia no fato da
gestdo do conhecimento ainda se encontrar em um
estagio incipiente no contexto da seguranga publica,
buscando articular fundamentos tedricos com a
analise de casos empiricos, de maneira a contribuir
para a construg@o de bases que possibilitam tanto o
desenvolvimento de pesquisas futuras mais
aprofundadas quanto a implementagdo de
intervengdes voltadas ao aprimoramento das praticas
gerenciais existentes.
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MATERIAL E METODOS

O artigo adotou a revisdo integrativa por se tratar de
um método que sistematiza o conhecimento
cientifico de determinado tema, possibilitando uma
analise global e a identificagdo de lacunas para a
realizag@o de novas pesquisas e, consequentemente, a
construcdo de novos conhecimentos (Botelho;
Cunha; Marcelo, 2011). Trata-se do tipo mais
abrangente de revisdo sistematizada, pois possibilita
a inclusdo concomitante de estudos empiricos ou
teoricos, com o objetivo de proporcionar uma
compreensdo mais ampla e aprofundada do
fendmeno investigado (Whittemore; Knafl, 2005).

Neste estudo, utilizou-se o método de revisdo
integrativa descrito por Whittemore e Knafl (2005) e
composto por cinco etapas: identificacdo do
problema; busca literaria; avaliagdo dos dados;
analise dos dados; e apresentacdo dos resultados. A
pesquisa bibliografica foi utilizada como técnica de
coleta de dados.

1. Identificacio do problema

Esta pesquisa teve inicio a partir do reconhecimento
da necessidade de uma revisdo sobre o tema, sendo
precedida por sua devida contextualizacdo e pela
exposicdo das diferentes interpretagdes atribuidas por
estudiosos da 4area (Gongalves et al., 2023). O
problema de pesquisa que norteou a procura literaria
foi: como o compartilhamento de conhecimento é
abordado na literatura cientifica no contexto das
organizagdes de seguranga publica?

2. Busca literaria

Como critérios de inclusdo e exclusdo, limitou-se a
busca nos estudos de idioma portugués e inglés
publicados nos ultimos dez anos (2015-2025) que
abordem praticas, estratégias ou métodos de
compartilhamento de conhecimento relacionados a
orgdos de seguranca publica, desde que de acesso
aberto.

A coleta de dados foi realizada nas bases Web of
Science (WOS), Scopus, EBSCO e SciELO, sendo as
trés primeiras selecionadas por se tratarem de bases
de dados internacionais disponiveis no Portal de
Periodicos da  CAPES, com  abrangéncia
multidisciplinar e conteido relevante na éarea de
gestdo do conhecimento. A SciELO foi escolhida por
ser base de dados de periddicos cientificos brasileiros
multidisciplinares com acesso aberto e gratuito. As
buscas foram efetuadas em 30 de maio de 2025. A
estratégia de busca foi construida com base na
combinagdo de palavras-chave e descritores,
utilizando-se operadores booleanos (AND e OR) e
truncadores (aspas) para refinar os resultados. Os
quadros adiante demonstram os termos de busca
utilizados em inglés e portugués (quadro 1) e a
estratégia de busca (quadro 2):
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Quadro 1 — Termos de busca em portugués e inglés

Portugués Inglés
"compartilhamento "knowledge
de conhecimento" sharing"

"transferéncia de "knowledge
conhecimento" transfer"

"difusdo do "knowledge

Termo 1 . " . Le
conhecimento dissemination

"disseminagdo do "knowledge
conhecimento" exchange"
"troca de
conhecimento"
"seguranca publica" | "public security"”
policia police
"forcas de "security forces"
seguranca" .
gurang "security agents"
Termo 2 "agentes de "security
seguranga" N
organizations
"organizagdes de .

& ¢ " "security

seguranga L "

inteligence
"inteligéncia de
seguranca"

Fonte: Elaboracao do autor (2025).

Quadro 2 — Estratégia de busca

Operadores Booleanos

((“compartilhamento de conhecimento” OR “troca de
conhecimento” OR “disseminagdo do conhecimento”
OR “transferéncia de conhecimento” OR “difusdo do
conhecimento” OR “knowledge sharing” OR
“knowledge transfer” OR “knowledge
dissemination” OR “knowledge exchange”) AND
(“seguranga publica” OR “forcas de seguranga” OR
“policia” OR “agentes de seguranga” OR
“organizagdes de seguranga” OR “inteligéncia de
seguranca” OR “public security” OR Police OR
“security forces” OR “security agents” OR “security
organizations” OR “security intelligence™))

Fonte: Elaboracao do autor (2025).

Definidos a estratégia e os termos, a busca foi
realizada na Web of Science (WOS), Scopus e
SciELO considerando os campos de titulo, resumo e
palavras-chave. J& na EBSCO somente titulo e
abstract. Como resultado da busca sistematizada
foram detectados 103 (cento e trés) artigos. Apos
verificagdo, foram descartados 42 (quarenta e dois)
artigos duplicados.

3. Avaliacio dos dados
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A partir da leitura do titulo, das palavras-chave e do Information
resumo dos 61 (sessenta e um) documentos restantes, adoption by Conhecimento
foram excluidos 49 (quarente e nove) artigos que nao organizations Jiang, N. compartilhado e
possuiam pertinéncia tematica com a pesquisa. using absorptive etal integrado facilita
Verificou-se que somente 12 (doze) artigos capacity and 2018 adogdo de sistemas de
apresentavam aderéncia para responder o problema knowledge informacgao
de pesquisa, razdo pela qual foram selecionados para transfer
este estudo. O quadro 4, apresenta os artigos Investigating the
selecionados, seus objetivos e principais resultados Influence of Thiemann Mindfulness aumenta
apresentados. i ’ i -
’ ndbines | orar | gomperibanert
Quadro 04 — Artigos selecionados Ken\c/)ivle(()igeo 2025 é)onche(z:h;(::rfto) ¢
Titulo Autor/ano | Principais Resultados Sharing
A utilizagdo de Organizational Firine. K Confsi:ngfaz c;lglora de
operacdes o Learning & - gurang
o Alta satisfag@o dos etal. essenciais para
temdticas de servidores Through 2020 aprendizado
enfrentamento ao | Ramos, F. . ’ Debriefing prendiz :
. reconhecimento das organizacional efetivo
crime como E.C. i — .
OT como praticas de A supervisao abusiva e
ferramentas de 2022 S Workplace .
. L GC e motivagdo para maus-tratos de clientes
disseminagdo do .. knowledge .
. participar o geram atitudes de
conhecimen-to na hiding among Naeem vineanca que levam a
PRF front line Hayat g oc(l;lltecllgﬁo de
A framework for employpes: 2020 conhecimento. A
integrating Modergtlog of obrigacdo moral reduz
knowledge Jabeen. F.: Framework proposto felt obligation fei
> 7| melhora desempenho esse efetto.
management | Al Dari, T. e Os corretores
. organizacional e
benefits in the 2020 K ~ tornaram-se cada vez
UAE mnovagao In the Land of the .
. mais influentes ao
organisations B]lijndgithl\/[e O?e_ Waarden- | desempenhar papéis de
Enhancing Azila- Lider'anga auFéntica . y.e an is burg | mediagdo, substituindo
knowledge influencia King: Knowledge etal. previsdes algoritmicas
. Gbettor, E. .\ Brokerage in the .
sharing through positivamente o . 2022 por julgamentos
) M. et al. : Age of Learning - RS
authentic 2025 compartilhamento de : proprios devido a
leadership conhecimento Algorithms opacidade do
Factors algoritmo.
influencing . Confianga, tecnologia The
Birdi, K. et . . .
cross-border ol padronizada e acordos McDonaldisa- Identificou-se que
knowledge 202'1 conjuntos facilitam a tion of Police barreiras culturais,
sharing by police cooperagao academic politicas e operacionais
organisations partnerships: Jackie dificultam a
ingizt;)crisn Recompensas, orga(inls;ltlonlal Goode; cop;odggao de
Kknowled f Adekannbi | beneficios reciprocos e ban cu tura LKarzn RC on ecm(;ento.
edg 1.0 |lideranca influenciam a arriers enco- umsden ecomendam-se
sharing . 5 untered in mo- 2018 abordagens bascadas
behaviour of Bello, O. intengdo de ving from rese- na confianga, dial
. . 2021 compartilhar g lrom rese co & 0go ¢
police officers in : arch on police to praticas colaborativas
L. conhecimento .
Ibadan, Nigeria research with continuas.
Humour, trust, Confianca ¢ humor sdo police
and tacit Vakhlef. S facilitadores da Fonte: Elaboragdo do autor com uso da IA (2025).
knowledge of 2022 colaboraggo 4. Anilise e categorizacdo dos dados pesquisados
police and border compartilhamento
officers tacito A partir dos 12 (doze) artigos selecionados, passou-

Evento online

www.even3.com.br/cobicet2026

se para uma andlise e categorizacdo dos dados
pesquisados com base na frequéncia e relevancia dos

temas abordados pelos autores
"compartilhamento
"transferéncia de conhecimento",

palavras-chave
conhecimento",

em relacdo as
de
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"difusdo do conhecimento", "disseminacdo do
conhecimento", "organiza¢des de seguranca" e
"forcas de seguranga". As categorias estabelecidas
foram: 1) Fatores facilitadores do compartilhamento
de conhecimento, 2) Barreiras ao compartilhamento
de conhecimento e¢ 3) Processos e praticas de
conhecimento na atividade policial.

A seguir, cada categoria sera discutida a partir da
analise dos artigos selecionados, incluindo
convergéncias, divergéncias, citagdes relevantes e
implicagdes para organizagdes de seguranga publica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos artigos analisados e na categorizagdo
estabelecida, esta seg¢do apresentara os estudos
selecionados a partir da perspectiva dos processos de
compartilhamento do conhecimento no contexto de
organizagdes envolvidas com a seguranca publica. A
abordagem adotada sera estruturada conforme as
categorias tematicas definidas, iniciando pelos
fatores facilitadores e dificultadores (barreiras) do
compartilhamento nas institui¢des e avangando até os
fatores tecnologicos que impactam a gestdo do
conhecimento e os processos de compartilhamento
envolvidos nas institui¢cdes de seguranga publica.

1. Fatores facilitadores do compartilhamento de
conhecimento

O fluxo de conhecimento dentro de uma organizagdo
estd diretamente relacionado ao comportamento de
compartilhamento de seus membros. No entanto,
compartilhar conhecimento nem sempre ¢ uma
pratica natural, uma vez que muitas pessoas temem
perder a vantagem competitiva que  esse
conhecimento lhes confere dentro da organizagdo
(Davenport; Prusak, 1998).

Pesquisas indicam que a disposi¢do  dos
colaboradores em compartilhar seus saberes pode ser
influenciada por diversos fatores, como confianca,
lideranga apoiadora, senso de pertencimento a
organizagdo, percep¢do de Dbeneficios, cultura
organizacional, capacidade profissional, tecnologia,
dentre outros.

Um dos fatores, a lideranca, foi tratada como
facilitadora por ter a capacidade de promover um
ambiente baseado na confianca, bem como satisfazer
as necessidades psicolégicas dos agentes, como
autonomia, pertencimento € competéncia, criando um
clima favoravel para que os funcionarios
compartilhem seu conhecimento de forma voluntaria
e confiante (Azila-Gbettor et al., 2025; Adekannbi;
Bello, 2021; Birdi et al., 2021; Jiang et al., 2018).
Uma lideranga auténtica promove o clima de
confianca e comunicacdo, requisitos essenciais de
facilitagdo da troca de conhecimento (Azila-Gbettor
et al., 2015; Goode; Lumsden, 2018).
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Além disso, uma lideranga que promove um
ambiente de trabalho no qual os colaboradores sdo
encorajados a tomar decisdes e a assumir
responsabilidade fortalece o senso de autonomia e
encorajamento, motivando-os a compartilhar suas
experiéncias e saberes de maneira espontdnea e
colaborativa (Azila-Gbettor et al., 2015; Firing et al.,
2020; Hayat, 2020).

A relagdo entre a lideranga ¢ o comportamento de
compartilhamento de conhecimento tem como fator
moderador a capacidade profissional do individuo,
conceituada como a crenca nas proprias habilidades
para alcangar resultados no trabalho. Individuos com
maiores capacidades tendem a compartilhar mais
conhecimento, pois acreditam em suas competéncias
de desempenhar tarefas e enfrentar desafios no
ambiente profissional (Azila-Gbettor et al., 2025;
Jabeen; Al Dari, 2020).

Azila-Gbettor et al. (2025) afirmam que profissionais
de seguranga com alta capacidade profissional
confiam em suas aptidoes de desempenhar tarefas e
reconhecer oportunidades de crescimento, o que os
fazem sentir como membros valiosos de suas
equipes. Essa percepcdo positiva os torna mais
receptivos ao apoio dos lideres, fortalecendo sua
motivagdo  para  compartilhar  conhecimento
(Thiemann et al., 2025). Quando agentes de
seguranca se consideram competentes e sdo
orientados por lideres que os incentivam, cresce a
possibilidade de comportamentos de
compartilhamento de conhecimento (Azila-Gbettor et
al., 2025).

Além disso, a capacidade profissional esta associada
ao aumento do comprometimento afetivo e ao melhor
desempenho organizacional, sendo, portanto, um
elemento chave para fomentar praticas eficazes de
compartilhamento de conhecimento (Azila-Gbettor et
al., 2025; Adekannbi; Bello, 2021; Firing et al.,
2020). Aliado a capacidade profissional, beneficios
como prazer em ajudar, a sensagdo de pertencimento
e recompensas também foram citados como fatores
que impulsionam a pratica de compartilhamento
(Adekannbi; Bello, 2021; Azila-Gbettor et al., 2025).

O sentimento de pertencimento a organizagdo ¢ um
fator positivo e fortalecedor do comportamento de
compartilhamento de conhecimento (Azila-Gbettor et
al., 2025; Firing et al., 2020). Individuos que
desenvolvem um forte senso de posse e
responsabilidade sobre a organizacdo sentem-se mais
conectados a seus objetivos e resultados, o que gera
um impulso intrinseco para contribuir com o
coletivo. Essa sensa¢do aumenta a autonomia, a
confianca nas proprias habilidades e a disposicao
para compartilhar saberes (Azila-Gbettor et al., 2025;
Firing et al., 2020).
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Firing et al. (2020) reforcam que uma maneira de
influenciar o compartilhamento do conhecimento ¢
transformar a propriedade psicologica baseada no
individuo em propriedade psicologica baseada na
organizagdo, ou seja, o conhecimento pessoal passa a
ser da organizacdo quando o individuo cria o
sentimento de pertencimento a ela. Esse senso de
propriedade pode ser estimulado por reconhecimento,
recompensas ¢ autonomia dos funcionarios
(Adekannbi; Bello, 2021; Azila-Gbettor et al., 2025).

Hayat (2020), em estudo que aborda a felt obligation
(obrigacdo percebida), salienta que os colaboradores
que incutem este senso de dever com a organizagdo e
com seus colegas, tornam-se mais propensos a
compartilhar conhecimento.

Outro fator facilitador da difusdo do conhecimento
presente em quase todos os artigos estudados € a
confian¢a, seja na forma de confianga interpessoal
(Firing et al., 2020; Goode; Lumsden, 2018; Hayat,
2020; Yakhlef, 2022), interorganizacional (Birdi et
al.,, 2021) ou na confianga em lideres (Adekannbi;
Bello, 2021; Azila-Gbettor et al., 2025; Hayat, 2020;
Thiemann et al., 2025).

A confianga interpessoal motiva as pessoas ao
didlogo e a escuta colaborativa, incentivando os
individuos a compartilhar informagdes, pois reduz o
receio de uso inadequado do conhecimento
(Adekannbi; Bello, 2021). Nessa linha, a presenga de
confianga mostra-se essencial para que policiais se
sintam seguros em compartilhar experiéncias e
praticas (Goode; Lumsden, 2018).

Birdi et al. (2021) atestaram que niveis altos de
confianga facilitam a cooperacdo e a troca de
conhecimento entre policiais de uma mesma
instituicdo, bem como entre organizacdes de
diferentes paises, permitindo que informacgdes
sensiveis sejam trocadas de forma mais transparente.
Para Azila-Gbettor et al. (2025), as contribuigdes sao
potencializadas quando a lideranga se preocupa em
estabelecer confianga entre ela e os agentes, bem
como concede abertura para o didlogo. Ja Hayat
(2020) anota que ha diminuicdo da ocultagdo de
conhecimento quando ha estabelecimento de
confianca na organizacdo, configurando uma
alavanca essencial na eficacia da prestacdo de
Servigos.

O estudo de Thiemann et al. (2025) evidencia que a
pratica de mindfulness (pratica de atengdo no
presente para cultivar a consciéncia de si mesmo e do
ambiente)  configura-se um  facilitador do
compartilhamento do conhecimento em equipes
policiais de alta responsabilidade, pois contribui para
o fortalecimento de competéncias como a escuta
ativa ¢ a autorregulagdo emocional, ampliando a
qualidade das interagdes colaborativas.
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Jabeen e Al Dari (2020) apontam que o oferecimento
de oportunidades ¢ essencial para facilitar o
compartilhamento de conhecimento. Diversas
estratégias organizacionais podem ser implementadas
com o objetivo de ampliar as oportunidades de
compartilhamento entre os colaboradores, como
reunides, workshops, atividades em equipe, estimulo
a comunicacdo aberta e o apoio a formagdo de
comunidades de pratica.

Tais praticas de oportunidade fomentam o
envolvimento dos funcionarios na partilha de
conhecimento, especialmente quando se criam
espacos adequados e se respeita o tempo necessario
para essas interagdes (Jabeen; Al Dari, 2020). Uma
cultura organizacional voltada a aprendizagem e a
colaboragdo, a qual estimula a abertura para a troca
de experiéncias e praticas bem-sucedidas, colaboram
para a difusdo do conhecimento na organizagao
(Adekannbi; Bello, 2021; Birdi et al., 2021; Firing et
al., 2020).

Firing et al. (2020) destacam que os debriefings
realizados pOs eventos operacionais criticos oferecem
uma oportunidade estruturada para reflexdo da
ocorréncia, correcdo de atitudes, avaliagdo de erros e
disseminagdo de boas praticas. Segundo os autores, o
debriefing promove a externalizagdo de saberes
tacitos, sendo wuma pratica fortalecedora da
aprendizagem organizacional.

Ja o estudo de Ramos (2022) retrata as divisdes
tematicas das operagdes de enfrentamento ao crime
pela Policia Rodoviaria Federal como importantes
facilitadores do compartilhamento do conhecimento,
pois tais divisdes formam ambientes de
aprendizagem colaborativos que contribuem para a
integragdo, troca de experiéncias e padronizagdo de
procedimentos.

Outro fator citado nas pesquisas foi a oferta de
recompensas e mecanismos de incentivo apropriados,
os quais tendem a aumentar a intengdo dos
colaboradores para o compartilhamento de
conhecimento, como promogdes, incentivos e bonus
(Adekannbi; Bello, 2021; Jabeen; Al Dari, 2020). Os
beneficios ofertados como recompensas orientam as
iniciativas de compartilhamento (Hayat, 2020).

Os estudos de Jabeen e Al Dari (2020) e Adekannbi e
Bello (2021) demonstram que praticas de recursos
humanos voltadas a motivacao, especialmente a
intrinseca, bem como a aprendizagem organizacional,
incentivam os individuos a partilhar saberes.
Capacidades de gestdo do conhecimento como
infraestrutura tecnologica e processos
organizacionais também se mostram facilitadores ao
criar condi¢des estruturais para o fluxo de
informago e construgdo de memoria organizacional
(Jabeen; Al Dari, 2020).
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O uso de tecnologia também foi considerado um
recurso valioso para fomentar a difusdo do
conhecimento entre instituicdes policiais
(Adekannbi; Bello, 2021; Birdi et al., 202I;
Waardenburg et al., 2022). O uso de tecnologias da
informago permitem a comunicagio rapida e segura,
bem como favorecem a rastreabilidade da circulagéo
do conhecimento compartilhado (Birdi et al., 2021).

Para Waardenburg et al. (2022), a utilizagdo das
tecnologias digitais, quando bem aplicadas, tem o
poder de potencializar a disseminagdo de
informagdes e favorecer a integracdo entre diferentes
areas, contribuindo como facilitador do
compartilhamento de conhecimento.

Percebe-se dos estudos analisados que os fatores
destacados como facilitadores do compartilhamento
do conhecimento se distribuem, basicamente, em
dimensGes pessoais, organizacionais, culturais e
tecnologicas, atuando de forma a potencializar a
aprendizagem organizacional e o desenvolvimento
institucional.

2. Barreiras a0
conhecimento

compartilhamento  de

A gestdo e o compartilhamento eficazes do
conhecimento sdo fatores cruciais para a eficiéncia e
longevidade das organizagdes, especialmente no
setor de seguranca publica, o qual enfrenta desafios
cada vez mais complexos em um mundo em
constante mudanca. Entretanto, diversas barreiras
podem dificultar esse processo (Ramos, 2023).

Uma das barreiras mais apontadas na literatura ¢ a
falta de confianca interinstitucional e a cultura de
sigilo presente nas organizacdes de seguranga
publica, o que pode resultar, também, em ocultagdo
do conhecimento. Yakhlef (2022), Hayat (2020) e
Firing et al. (2020) destacam que, em organizacgdes
policiais, quanto maior a teia de envolvidos, mais
dificil € o estabelecimento de confianca, promovendo
a ocultagdo de conhecimento.

Ja no estudo de Jabeen e Al Dari (2020) foi apontado
que praticas organizacionais impostas, como reunides
e workshops sem condi¢cdes adequadas, podem
desmotivar e se tornar barreiras devido a sobrecarga
de trabalho, tornando-se barreiras para a
dissemina¢do do conhecimento.

Outro fator de destaque é a inseguranca psicoldgica
para  compartilhar  falhas, bem como o
constrangimento ocasionado pela exposi¢do pessoal
ou o medo de puni¢des (Azila-Gbettor et al., 2025;
Firing et al., 2020). O receio de perda da reputagio
também configura uma causa de ocultagdo de
experiéncias (Firing et al., 2020). O estudo de Azila-
Gbettor et al. (2025) aponta ainda que militares que
ndo se sentem confiantes nas suas capacidades
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tendem a ocultar compartilhamento por receio de
criticas ou exposicao.

A cultura nas organiza¢cdes policiais também
configura uma barreira no compartilhamento de
conhecimento, pois percebida como conservadora e
resistente a mudangas (Adekannbi; Bello, 2021;
Yakhlef, 2022). A estrutura hierarquica dificulta a
interacdo entre diferentes setores (Waardenburg et
al., 2022) e a alta rotatividade dos lideres formam um
empecilho a planejamentos de longo prazo para o
compartilhamento do conhecimento (Birdi et al.,
2021).

Em organizacdes do setor publico ainda é apontado o
problema de cultura de retengdo de conhecimento, o
que dificulta a consolidacdo de praticas colaborativas
dentro dessas institui¢des (Adekannbi; Bello, 2021).
Ao invés de reconhecerem o valor estratégico do
compartilhamento de conhecimento, agentes resistem
motivados pelo receio de perder poder, status ou
relevancia dentro da organizacao (Hayat, 2020).

Dificuldades relativas a tecnologia também foram
citadas nos estudos como potenciais barreiras ao
fluxo informacional (Birdi et al., 2021; Jabeen; Al
Dari, 2020; Jiang et al., 2018). Custos de
implementagdo e manutencdo, sistemas tecnoldgicos
diferentes e  baixa conectividade retratam
adversidades ao compartilhamento de conhecimentos
(Birdi et al., 2021). A falta de competéncia dos
agentes de tecnologia da informagdo e sistemas de
informagdo também podem comprometer a
capacidade de absor¢do ¢ aplicacdo de novos
conhecimentos tecnolégicos (Jabeen; Al Dari, 2020;
Jiang et al., 2018; Waardenburg et al., 2022).

Percebe-se que as barreiras ao compartilhamento do
conhecimento nas organizagdes de seguranga publica
englobam dimensoes culturais, estruturais,
psicologicas, tecnoldgicas e politicas que impactam
diretamente a efetividade das praticas de gestdo do
conhecimento. A  superacdo dessas barreiras
representa uma oportunidade estratégica de evolugdo
institucional para proporcionar maior eficiéncia as
institui¢des de seguranca publica.

3. Processos e praticas de conhecimento na
atividade policial

A atividade policial, em sua complexidade inerente e
diante de wum cenario de globalizacdio da
criminalidade, exige uma abordagem estratégica para
a gestdo do conhecimento (Birdi et al., 2021; Ramos,
2022). O conhecimento passa a ser tratado como
fator de valor na resolug@o da criminalidade (Birdi et
al., 2021; Jabeen; Al Dari, 2020).

O estudo de Ramos (2022) aponta que as realiza¢des
de operagdes tematicas de enfrentamento ao crime
motivam a capacitagdo profissional e a gestdo do
conhecimento obtido, integrando aspectos
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concernentes a teoria e pratica. Os policiais se
especializam dentro das tematicas especificas, o que
promove um compartilhamento qualificado e o
refinamento do conhecimento.

A necessidade de gerenciar a relagdo entre
conhecimento tacito e explicito ¢ abordada por
Yakhlef (2022) e Ramos (2022), principalmente
quanto a dificuldade de conversdo entre um e outro,
dada a complexidade do conhecimento tacito, ¢ a
institucionalizagao da aprendizagem para
aprimoramento das técnicas policiais.

Préticas informais como interagdes pessoais, eventos
sociais e treinamentos conjuntos sdo reconhecidas
por Birdi et al. (2021) e Yakhlef (2022) como
elementos que fortalecem as relagdes pessoais e
influenciam o compartilhamento de conhecimento.
Yakhlef (2022) destaca o uso do humor e das piadas
em equipes policiais como fundamental para facilitar
o compartilhamento de conhecimento sensivel e criar
um senso de identidade de grupo.

Praticas de gestdio do conhecimento como o
debriefing ou a andlise pds-acdo sdo importantes para
o debate de experiéncias, identificagdo de pontos de
melhorias e transformagdo dos saberes individuais
em conhecimento organizacional (Firing et al., 2020;
Ramos, 2022).

O estudo de Birdi et al. (2021) demonstra que o
conhecimento compartilhado ndo se limita a
inteligéncia criminal, mas inclui aspectos como
legislagdo, praticas operacionais, treinamentos e
politicas institucionais, sendo disseminado tanto por
meio de mecanismos formais como acordos, bases de
dados e reunides, quanto por praticas informais como
relagdes interpessoais, patrulhas conjuntas e redes de
confianga.

A disponibilidade e o uso de tecnologia também sdo
reconhecidos por Birdi et al. (2021) e Jabeen e Al
Dari  (2020) como promotores de gestdo do
conhecimento policial, pois proporcionam acesso
rapido a informacdo e facilitam a aprendizagem
necessaria para a tomada de decisdes operacionais.

No entanto, Waardenburg et al. (2022) apontam um
desafio emergente: a utilizagdo de algoritmos
avangados de aprendizado de maquina e inteligéncia
artificial. Embora essas tecnologias apresentem
potencial, sua natureza ainda imprecisa dificulta a
compreensdo de como tais informagdes sdo geradas,
ndo eliminando a centralidade do conhecimento
tacito humano.

Ja a aprendizagem organizacional, definida por
Jabeen e Al Dari (2020) como a integragdo entre a
aquisicdlo de conhecimento e a mudanga
organizacional provocada, tem aptiddo para propiciar
melhor desempenho institucional. Os autores
afirmam que o desenvolvimento de uma abordagem
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ou metodologia centralizada de aprendizagem
organizacional pode gerar um impacto significativo
nos beneficios da gestdo do conhecimento.

A pesquisa de Thiemann (2025) destaca que outros
conceitos emergentes, a exemplo de intervengdes de
mindfulness, estdo sendo analisados para aprimorar o
compartilhamento de conhecimento nas organizagdes
policiais, sobretudo acerca da aquisicdo de
conhecimento em equipes taticas, admitindo sua
fungdo na construcido de modelos mentais
compartilhados € na melhoria do desempenho da
equipe.

Pela analise dos estudos, conclui-se que os processos
e praticas de conhecimento nos 6rgaos de seguranga
publica sdo ferramentas essenciais para a gestdo das
informagdes e o enfrentamento dos desafios
complexos envoltos no combate a criminalidade.

CONCLUSAO

Com base na revisdo integrativa realizada, o
conhecimento se consolida como um elemento
essencial para o progresso das organizagdes de
seguranca publica, atuando como um recurso
estratégico para a melhoria continua dos processos e
consequentemente para a garantia da ordem publica.
Este estudo alcangou seu objetivo, identificando
praticas de aquisicdo e compartilhamento de
conhecimento no contexto de organizagdes de
segurancga publica.

A aquisicdo de conhecimento nas instituigdes
policiais inicia-se com o ingresso do individuo e se
estende ao longo da carreira, sendo a interacdo entre
pares um fator central para a geracdo de
conhecimento, tanto em ambientes formais quanto
informais. Dentre os  fatores facilitadores
identificados, destacam-se a lideranca auténtica, que
promove um ambiente de confianga e comunicacio, a
confianga interpessoal e interinstitucional, crucial
para o dialogo e a seguranca na troca de informagdes
sensiveis, e a capacidade profissional, que aumenta a
disposigdo dos individuos para compartilhar. O senso
de pertencimento & organizagdo, a pratica de
mindfulness, e as oportunidades de interagdo, como
reunides, workshops, debriefings e operagdes
tematicas, também foram apontadas como
mecanismos eficazes. Adicionalmente, recompensas,
praticas de recursos humanos e o suporte tecnolégico
sdo elementos que impulsionam o compartilhamento
de saberes.

Contudo, o processo de compartilhamento de
conhecimento enfrenta barreiras significativas no
setor de seguranca publica. A falta de confianga
interinstitucional e uma cultura de sigilo
predominante, juntamente com a inseguranca
psicologica para compartilhar falhas ou o receio de
criticas e punicdes, sdo grandes obstaculos que
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podem levar a ocultagdo do conhecimento. A cultura
organizacional, frequentemente conservadora e
resistente a mudangas, a rigidez hierdrquica, a alta
rotatividade de lideres e a retengdo de conhecimento
por medo de perda de poder ou status também
dificultam a consolidagdo de praticas colaborativas.
Ainda, limitagdes tecnologicas relativas a custos de
implementagdo e manutengdo, incompatibilidade de
sistemas e baixa conectividade representam desafios
adicionais.

No que tange aos processos e praticas de
conhecimento na atividade policial, a aprendizagem
organizacional ¢ um componente essencial,
integrando a aquisicdo de conhecimento com a
mudanga organizacional para maior eficacia das
organizagdes. Praticas como o debriefing pos-
operacional e as operagdes tematicas sdo cruciais
para a reflexdo, corre¢do de atitudes e disseminagéo
de boas praticas, promovendo a externalizagdo do
conhecimento tacito. Ainda persistem desafios na
conversao do conhecimento tacito em explicito e na
plena utilizacdo de algoritmos e técnicas de
inteligéncia artificial, que, apesar de seu potencial,
podem apresentar opacidade na geracdo de
informagdes. Praticas informais, como interacdes
pessoais e eventos sociais, também fortalecem as
relacdes e influenciam o compartilhamento de
conhecimento.

A principal lacuna identificada pela pesquisa ¢ a
auséncia de estudos que abordem o conhecimento do
policial como um fator diferencial na gestdo do
conhecimento em organizagdes de seguranca publica.
A superacdo das barreiras e o aprimoramento dos
fatores facilitadores, juntamente com a exploragdo
dessa lacuna, representam uma oportunidade
estratégica para a evolugdo institucional.
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