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Resumo: A extensdo universitaria ¢ um componente curricular essencial que conecta o
ensino académico as demandas da sociedade. No entanto, sua gestdo enfrenta desafios
operacionais devido a descentraliza¢do de informagdes e ao uso de ferramentas manuais.
Este artigo apresenta o desenvolvimento do Portal Extensdio UNISENAI, uma plataforma
digital centralizada composta por uma aplicagdo web e um aplicativo mével, projetada para
gerenciar o ciclo de vida dos projetos de extensdo. A metodologia adotada caracteriza-se
como pesquisa aplicada com desenvolvimento de software utilizando praticas ageis, como
Scrum e Kanban, e uma arquitetura baseada em API com as tecnologias React, React
Native, .NET e PostgreSQL. Os resultados demonstram que a solugdo reduz redundancias
no fluxo de trabalho, proporciona aos professores ferramentas de monitoramento e oferece
aos alunos maior autonomia e transparéncia na inscri¢do e acompanhamento das atividades.
Conclui-se que a digitalizagdo desses processos otimiza a gestdo académica, potencializa o
engajamento discente e amplia a visibilidade das agdes institucionais junto a comunidade.
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INTRODUCAO moével, permitindo a divulgacdo de projetos, a
inscrigdo de alunos, o acompanhamento de atividades,
a submissdo de demandas externas e o monitoramento
por professores e coordenadores.

A extensdo universitiria representa um pilar
fundamental na formag¢do académica, atuando como
ponte entre a instituicdo de ensino e a sociedade. Por

meio de projetos de extensdo, os estudantes aplicam
conhecimentos tedricos em  contextos reais,
desenvolvem competéncias técnicas e sociais e
contribuem para a resolu¢do de demandas da
comunidade. Apesar de sua relevancia, a gestdo dessas
atividades pode ser dificultada pela descentralizagdo
de informacdes, pelo uso de planilhas e por fluxos
manuais pouco integrados.

Nesse contexto, este artigo apresenta o
desenvolvimento do Portal Extensao UNISENAI uma
plataforma digital concebida para centralizar e
otimizar o ciclo de vida dos projetos de extensdo. A
solug@o integra uma aplicagdo web e um aplicativo
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O problema de pesquisa esta relacionado a auséncia de
um sistema unificado para gerenciamento dos projetos
de extensdo, o que dificulta a comunicagdo entre os
envolvidos, a consolidacio de informagdes, a
transparéncia das oportunidades disponiveis e a
visibilidade das acdes institucionais. A criagdo do
portal justifica-se pela necessidade de modernizar
esses processos, oferecendo maior controle aos
docentes, autonomia aos discentes e acesso facilitado
a comunidade externa.

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver e
apresentar o Portal Extensdo UNISENAI como uma
plataforma digital centralizada para a gestdo dos
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projetos de extensdo da institui¢do. Especificamente,
busca-se levantar requisitos junto aos stakeholders,
projetar uma arquitetura web e mobile, implementar
funcionalidades essenciais para submissao, aprovagao
e acompanhamento dos projetos e validar a
usabilidade da solu¢do em contexto institucional.

REVISAO DE LITERATURA

A extensdo universitaria é reconhecida como um dos
pilares da educagdo superior, ao lado do ensino e da
pesquisa. Sua finalidade é promover uma interago
dialdgica entre instituigdo e sociedade, permitindo que
o conhecimento académico seja aplicado a resolugéo
de problemas concretos. No contexto do SENAI, os
projetos de extensdo contribuem para a formagao
técnica, para o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e para a geragao de impacto social.

Além do valor formativo, a participagdo em atividades
de extensdo esta associada ao cumprimento de carga
horaria obrigatéria na graduag@o. Dessa forma, o
gerenciamento eficiente dessas atividades torna-se
fundamental para o acompanhamento académico dos
estudantes e para a efetividade da missdo institucional.

No desenvolvimento de software académico,
metodologias ageis favorecem entregas frequentes,
adaptagdo a mudangas e colaboracdo entre equipe
técnica e usuarios. A combinagdo de Scrum e Kanban
permite organizar o trabalho em ciclos iterativos,
visualizar o fluxo de tarefas e identificar gargalos.
Essa abordagem ¢ especialmente adequada para
equipes enxutas, prazos definidos e necessidade de
valida¢do continua.

A arquitetura de sistemas de informag&o voltados ao
ambiente educacional deve priorizar modularidade,
escalabilidade, seguranca e facilidade de manuteng@o.
Nesse sentido, arquiteturas baseadas em API e
separacdo entre frontend, backend e banco de dados
permitem maior clareza na distribuicdo de
responsabilidades, além de facilitar a integracdo entre
aplicagdes web e moveis.

METODOLOGIA

O desenvolvimento do Portal Extensao UNISENAI
foi conduzido como pesquisa aplicada, voltada a
solu¢do de um problema pratico relacionado a gestao
dos projetos de extensdo. A metodologia foi
estruturada em fases que envolveram levantamento de
requisitos, definicdo da arquitetura, implementagdo
das funcionalidades e validagdo incremental da
solugdo.

A etapa inicial consistiu no levantamento das
necessidades dos usuarios a partir do documento de
visdo do projeto e de reunides com professores
orientadores, que atuaram como representantes dos
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usuarios-chave. Também foram realizadas reunides
técnicas com a equipe de desenvolvimento para
avaliar viabilidade, prioridades e dependéncias entre
funcionalidades.

A stack tecnologica foi definida com base em critérios
de desempenho, escalabilidade e dominio técnico da
equipe. O backend foi desenvolvido em C# com .NET,
responsavel pelas regras de negdcio e comunicagdo
com o banco de dados. O frontend web foi construido
com React, enquanto o aplicativo movel foi
desenvolvido em React Native, permitindo suporte
multiplataforma. A persisténcia dos dados foi
implementada com PostgreSQL.

O processo de desenvolvimento utilizou praticas
hibridas de Scrum e Kanban, com apoio do GitHub
para controle de versdo e gerenciamento de tarefas. A
qualidade do cddigo foi acompanhada por revisdes via
Pull Requests, além de esteiras de integracdo e entrega
continua para testes de build e testes unitarios. A
validagdo funcional ocorreu de forma periddica com o
professor orientador, por meio de feedbacks e
aprovacdo das entregas incrementais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O resultado principal do trabalho foi a implementagio
do Portal Extensdo UNISENAI, composto por uma
aplicacdo web responsiva e um aplicativo mével. A
plataforma consolidou-se como um ambiente
integrado para a gestdo do ciclo de vida dos projetos
de extensdo, contemplando funcionalidades voltadas a
alunos, professores e comunidade externa, conforme
sintetizado na Figura 1.

A autenticagdo do sistema permite identificar o perfil
do usuario e direciona-lo a um painel personalizado.
Para os alunos, o dashboard apresenta informagdes
sobre horas de extensdo cumpridas, projetos em
andamento e novas oportunidades. Para os
professores, sdo exibidas métricas de gestdo,
propostas pendentes, status dos projetos e dados de
participagdo discente. Para a comunidade externa, o
portal  oferece acesso as iniciativas em
desenvolvimento e a possibilidade de acompanhar
agOes institucionais.

A vitrine de projetos constitui uma das
funcionalidades centrais da solug@o. Por meio dela, os
projetos sdo apresentados em cards visuais, com filtros
por categoria, curso ou status. Essa organizacao reduz
a dispersdo de informacdes e facilita o acesso dos
estudantes as oportunidades disponiveis, além de
tornar mais visivel o escopo, o professor responsavel
e a quantidade de vagas de cada iniciativa.

Para a comunidade externa, foi disponibilizada uma
interface simplificada de submissdo de demandas.
Representantes da sociedade podem registrar
necessidades por meio de formulério estruturado,
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encaminhando propostas para avaliagdo dos
coordenadores. Esse fluxo amplia a aproximagao entre
instituicdo e comunidade, tornando o portal também
uma vitrine de impacto social.

Arquitetura do Portal Extensao UNISENAI
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(1) Aplicagdo Web acessa o Portal Extenséo UNISENAI por meio do navegador.
(2) Aplicativo Mobile acessa o Portal Extensao UNISENAI por meio do aplicativo.
(3) Alunos realizam inscrigso em projetos e acompanham suas horas de participagéo.
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Figura 1 — Arquitetura conceitual do Portal Extensao
UNISENALI para gestao de projetos de extensao
universitaria. Fonte: Elaboragdo do autor.

No médulo de gestédo, os professores podem visualizar
inscritos, aprovar participantes, designar lideres e
acompanhar o cumprimento de horas. A substitui¢do
de planilhas manuais por uma interface centralizada
possibilitou controle em tempo real, reducdo de
redundancias e maior confiabilidade dos registros.

A andlise dos fluxos de uso evidencia a reducdo do
tempo entre a submissdo de uma demanda e a criagéo
de um projeto ativo. Processos antes dependentes de
e-mails, planilhas e aprovagdes manuais passaram a
ocorrer digitalmente. Para os alunos, a plataforma
promove autonomia ao permitir busca, inscri¢do e
acompanhamento de projetos pelo aplicativo moével,
com maior transparéncia sobre o andamento das
solicitagdes.

Os resultados demonstram que a digitalizacdo dos
processos de extensao traz beneficios que vao além da
automagdo. A centralizagdo das informagdes no
PostgreSQL reduz inconsisténcias, a arquitetura
baseada em API garante integragdo entre web e
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mobile, e a escolha de tecnologias como React, React
Native e .NET favorece uma experiéncia moderna,
responsiva e escalavel.

CONCLUSAO

O desenvolvimento do Portal Extensdo UNISENAI
cumpriu o objetivo de entregar uma solugdo
tecnologica para a gestao do ciclo de vida dos projetos
de extensdo. A plataforma superou o desafio da
descentralizacdo de informagdes ao substituir
processos manuais ¢ fragmentados por um ambiente
digital unificado, integrando alunos, professores e
sociedade.

A validacdo dos objetivos especificos demonstrou a
importancia do levantamento de requisitos junto aos
stakeholders e da escolha de uma arquitetura baseada
em API. A integracdo entre aplicacdo web e aplicativo
moével garantiu consisténcia dos dados e uma
experiéncia de uso adequada a diferentes dispositivos,
reduzindo barreiras de comunica¢do e tornando os
fluxos de submissdo, aprovagdo e acompanhamento
mais ageis.

Além dos ganhos técnicos, a solugdo contribui para a
cultura institucional ao liberar docentes de tarefas
administrativas repetitivas, ampliar a autonomia dos
estudantes e fortalecer a relagdo entre a faculdade e a
comunidade externa. Como trabalhos futuros,
recomenda-se integrar o portal ao sistema de gestdo
académica da institui¢do, permitindo sincronizagio
automatica de dados curriculares e maior precisao no
controle das atividades de extensao.
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