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Resumo: O estudo analisou contribuigdes do ensino de habilidades sociais para
profissionais de enfermagem, considerando trabalho, saude mental, vida pessoal e
educagdo permanente. Trata-se de revisdo narrativa, com busca sistematizada em bases
cientificas. A literatura indica que comunicacgdo assertiva, empatia, escuta ativa e manejo
de conflitos podem fortalecer o trabalho em equipe, o cuidado humanizado ¢ o bem-estar

dos trabalhadores.
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INTRODUCAO

O trabalho em enfermagem caracteriza-se por
elevada complexidade técnica, intensa demanda
emocional e permanente interagdo interpessoal. Esses
profissionais ocupam posicao estratégica nos servigos
de satde, uma vez que constituem o maior grupo
ocupacional da forga de trabalho em satide ¢ exercem
papel indispensdvel na ampliagdo do acesso, na
continuidade do cuidado e no fortalecimento dos
sistemas de satide (World Health Organization, 2025).
No cotidiano assistencial, atuam diretamente no
cuidado aos pacientes, na comunicagdo com
familiares, na  articulagdo com equipes
multiprofissionais e na organizacdo de agdes
assistenciais. Desse modo, além do dominio técnico-
cientifico, a pratica da enfermagem exige
competéncias  relacionais que favorecam a
comunicagdo, a cooperacdo, a tomada de decisdo
compartilhada e o cuidado centrado no paciente
(Back et al., 2023; Bianconi et al., 2023).

Nos ultimos anos, a saude mental dos trabalhadores
da satde passou a ocupar lugar de destaque nas
discussdes cientificas e institucionais, sobretudo
diante da elevada exposi¢do desses profissionais a
fatores psicossociais relacionados ao trabalho
(Sevold et al., 2021; World Health Organization,
2022). No campo da enfermagem, tais aspectos
relacionam-se a sobrecarga de trabalho, jornadas

prolongadas, escassez de recursos humanos,
exposi¢do ao  sofrimento  humano, pressdo
institucional, conflitos interpessoais ¢ elevada

responsabilidade sobre a segurangca do paciente.
Evidéncias recentes indicam que o burnout em
profissionais de enfermagem constitui um problema
relevante, com repercussdes tanto para a saide dos
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trabalhadores quanto para a qualidade e a seguranca
da assisténcia prestada (Galanis et al., 2021; Li et al.,
2024). Esses elementos tornam urgente a discussdo
de estratégias formativas que promovam nao apenas
o desempenho profissional, mas também o cuidado
com quem cuida.

Nesse contexto, as habilidades sociais constituem um
conjunto de comportamentos aprendidos que
favorecem  interagdes sociais  competentes,
permitindo ao individuo expressar sentimentos,
opinides, necessidades e direitos de modo adequado,
respeitando simultaneamente a si mesmo e aos outros
(Del Prette; Del Prette, 2017). Entre essas habilidades,
destacam-se a comunicacdo assertiva, a empatia, a
escuta ativa, a expressdo adequada de sentimentos, a
cooperagdo, a negociagdo e a resolu¢do de conflitos.
No campo da enfermagem, intervencdes educativas
voltadas ao desenvolvimento de habilidades sociais
tém sido apontadas como estratégias relevantes para
fortalecer competéncias gerenciais, assistenciais e
relacionais dos profissionais (Bianconi et al., 2023).

A relevancia cientifica dessa discussdo decorre da
necessidade de compreender o ensino de habilidades
sociais como estratégia formativa articulada as
demandas contemporaneas do trabalho em saude.
Embora a literatura sobre enfermagem aborde
amplamente temas como saude mental, burnout,
trabalho em equipe e seguranca do paciente, ainda se
mostra necessario aprofundar a analise sobre como
competéncias relacionais podem ser ensinadas,
desenvolvidas e mobilizadas no  cotidiano
profissional. Nesse sentido, o estudo das habilidades
sociais permite aproximar dimensdes técnicas,
emocionais e interpessoais da pratica assistencial.
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Do ponto de vista social, discutir o ensino de
habilidades sociais para profissionais de enfermagem
também se justifica pela centralidade desses
trabalhadores na produgdo do cuidado. A qualidade
das relagdes estabelecidas entre profissionais,
pacientes, familiares e equipes multiprofissionais
interfere diretamente na experiéncia do cuidado, na
adesdo as orientagdes em satde, na humanizagdo da
assisténcia e no proprio bem-estar dos trabalhadores.
Assim, investir em competéncias relacionais n@o
significa deslocar a responsabilidade para o individuo,
mas reconhecer que o cuidado em satde depende
também de condi¢cdes institucionais, processos
educativos e relagdes de trabalho mais colaborativas.

No ambiente de trabalho em saude, tais competéncias
sdo fundamentais para a construgdo de relagdes
interpessoais mais saudaveis, para a redugdo de
conflitos e para o fortalecimento do trabalho em
equipe, aspectos diretamente relacionados a
qualidade do cuidado e a atuacdo colaborativa em
servicos de saude (Back et al., 2023). Em servigos
marcados por decisdes rapidas, intensa circulagdo de
informagdes e necessidade de coordenagdo entre
diferentes profissionais, fragilidades comunicacionais
podem comprometer tanto as relagdes profissionais
quanto a seguranca do cuidado, reforcando a
importancia de estratégias formativas voltadas a
comunicagdo interprofissional (Heier et al., 2024).

Além  das  repercussdes  profissionais, 0
desenvolvimento de habilidades sociais pode
produzir efeitos positivos em outros contextos da
vida dos trabalhadores, uma vez que competéncias
como comunicagdo assertiva, empatia, expressao
adequada de sentimentos, estabelecimento de limites,
busca de apoio e manejo de conflitos sdo mobilizadas
em diferentes relagdes interpessoais (Del Prette; Del
Prette, 2017). No caso dos profissionais de
enfermagem, o fortalecimento dessas habilidades
pode favorecer ndo apenas a atuag@o no trabalho, mas
também a construg¢do de vinculos mais saudaveis, o
bem-estar psicoldogico e a qualidade das relagdes
familiares e sociais, sobretudo quando associado a
estratégias educativas, acdes de educagdo permanente
e politicas institucionais de promocdo da saude
mental no trabalho (Bianconi et al., 2023; World
Health Organization, 2022; Lee; Cha, 2023).

Diante disso, este estudo tem como objetivo analisar,
a luz da literatura cientifica, as contribui¢des do
ensino de habilidades sociais para profissionais de
enfermagem, considerando seus impactos nas
relagdes de trabalho, na saide mental ¢ na vida
pessoal.

MATERIAL E METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo
narrativa da literatura, de natureza qualitativa e
exploratéria, com procedimentos sistematizados de
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busca, selecdo e analise do material cientifico. A
escolha por esse tipo de revisdo justifica-se pela

possibilidade de integrar diferentes produgdes
tedricas e empiricas sobre um tema amplo,
permitindo  discutir  conceitos, evidéncias e

implicagdes praticas relacionadas ao ensino de
habilidades sociais no contexto da enfermagem.
Diferentemente das revisdes sistematicas, a revisdao
narrativa ndo tem como finalidade esgotar toda a
producdo existente sobre o tema, mas possibilitar
uma andlise critica e interpretativa da literatura
disponivel, articulando fundamentos tedricos e
achados cientificos relevantes (Rother, 2007).

A busca bibliografica foi realizada em bases de dados
e portais cientificos das areas da satde, enfermagem,
psicologia e educagdo, incluindo Scientific Electronic
Library Online (SciELO), PubMed/MEDLINE,
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Google Scholar.
Foram utilizados descritores em portugués, inglés e
espanhol, isolados e combinados por operadores
booleanos, tais como: ‘“habilidades sociais”,
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“treinamento de habilidades sociais”, “enfermagem”,
“satide mental no trabalho”, “relacdes interpessoais”,
“comunicacdo em saude”, “educagdo permanente”,
“social skills”, “social skills training”, “nursing”,
“mental  health at  work”,  “interpersonal

communication” e “teamwork”.

Para ampliar a abrangéncia da busca, os descritores
foram  combinados de  diferentes  formas,
considerando aproximagdes entre habilidades sociais,
pratica profissional em enfermagem, satde mental
dos trabalhadores, comunicagdo interprofissional,
trabalho em equipe e educag@o permanente em saude.
A selecdo das producdes considerou a pertinéncia em
relacdo ao objetivo do estudo, priorizando materiais
capazes de contribuir para a compreensdo das
dimensdes relacionais, psicossociais e formativas do
trabalho em enfermagem.

Foram considerados artigos cientificos, revisoes,
documentos institucionais ¢ livros de referéncia que
abordassem  habilidades sociais, comunicagdo
interpessoal, saide mental ocupacional, relacdes de
trabalho, trabalho em equipe, comunica¢do em saide
e formacdo de profissionais de enfermagem.
Priorizou-se a inclusdo de publicagdes dos ultimos
cinco anos, especialmente aquelas relacionadas a
saude mental dos trabalhadores da saude, ao burnout,
ao trabalho em equipe e & comunicagdo em contextos
assistenciais. Também foram incluidas referéncias
classicas do campo das habilidades sociais, em razao
de sua relevancia conceitual para a sustentagdo
teorica do estudo.

Como critérios de inclusdo, foram adotados:
publicagdes em portugués, inglés ou espanhol;
disponibilidade do texto na integra; relagdo direta
com a tematica investigada; abordagem de aspectos
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psicossociais, comunicacionais, educacionais ou
organizacionais aplicaveis a pratica da enfermagem e
ao trabalho em satde. Foram excluidos estudos
duplicados, textos sem relagdo direta com o objetivo
do trabalho, publicacdes sem acesso ao texto
completo, materiais opinativos sem fundamentagio
cientifica e estudos que abordavam habilidades
sociais ou saude mental sem relagdo com o contexto
profissional ou formativo da enfermagem.

A selecdo do material ocorreu em trés etapas.
Inicialmente, realizou-se a leitura dos titulos e
resumos para identificagdo da pertinéncia tematica.
Em seguida, os textos potencialmente relevantes
foram avaliados por meio de leitura exploratoria,
considerando sua aderéncia ao objetivo do estudo.
Por fim, os materiais selecionados foram submetidos
a leitura analitica e interpretativa, buscando
identificar contribui¢des relacionadas ao ensino de
habilidades sociais, as relacdes interpessoais no
trabalho em satide e as repercussdes para a saiude
mental e a vida pessoal dos profissionais de
enfermagem.

A analise do material foi conduzida por aproximagao
tematica, considerando recorréncias conceituais,
convergéncias entre os estudos e implicagdes praticas
para a formacdo e atuagdo de profissionais de
enfermagem. Esse processo permitiu organizar a
discussdo em trés eixos principais: habilidades
sociais e qualidade das relagdes de trabalho;
habilidades sociais como recurso de protegdo
psicossocial; e repercussdes das habilidades sociais
na vida pessoal dos profissionais de enfermagem.
Posteriormente, acrescentou-se um quarto eixo
analitico, voltado as implicagdes para a educagdo
permanente em saude, em razdo da relevancia dessa
estratégia para o desenvolvimento profissional no
contexto dos servicos de satde.

Por se tratar de estudo baseado exclusivamente em
literatura cientifica e documentos de acesso publico,
sem envolvimento direto de participantes ou uso de
dados identificaveis, ndo houve necessidade de
submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise interpretativa da literatura permitiu
identificar que o ensino de habilidades sociais pode
contribuir para a pratica da enfermagem em trés
eixos principais: qualificacdo das relagdoes de
trabalho, promogao da saude mental e repercussodes
na vida pessoal dos profissionais. Esses eixos s@o
interdependentes, pois 0 modo como o profissional se
comunica, coopera, expressa limites e maneja
conflitos no ambiente laboral pode repercutir tanto na
assisténcia prestada quanto em sua propria
experiéncia subjetiva no trabalho.
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Além desses trés eixos, a andlise evidenciou a
importancia de discutir as implica¢cdes do ensino de
habilidades sociais para a educagdo permanente em
saude. Essa dimensdo ¢é relevante porque o
desenvolvimento de competéncias relacionais ndo
deve ser compreendido como atributo
exclusivamente individual ou espontaneo, mas como
processo formativo que pode ser planejado, ensinado,
exercitado e aprimorado ao longo da trajetoria
profissional.

Quadro 1. Sintese dos eixos de analise e
contribuigdes do ensino de habilidades sociais para
profissionais de enfermagem.

Eixo de Habilidades Possiveis
analise envolvidas contribuicoes
Relagdes de | Comunicagio Melhoria da
trabalho assertiva, escuta comunicagao,
ativa, empatia, reducdo de conflitos,
cooperagao ¢ fortalecimento do
negociagao trabalho em equipe e
qualificacdo do
cuidado.
Protecdo Estabelecimento de | Ampliagdo de
psicossocial | limites, expressao estratégias de
de sentimentos, enfrentamento,
solicitagdo de ajuda | fortalecimento do
¢ busca de apoio suporte social e
promogao do bem-
estar no trabalho
Vida Assertividade, Relagoes familiares e
pessoal empatia, escuta sociais mais
ativa e manejo de saudaveis, melhor
conflitos comunicacao
interpessoal e
qualidade de vida
Educacgio Feedback, Formagao integral,
permanente | cooperagdo, desenvolvimento
reflex@o sobre profissional e
praticas e articulag@o entre
treinamento cuidado, trabalho e
vivencial saude mental
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Habilidades sociais e qualidade das relagoes de
trabalho

O trabalho em enfermagem ocorre em ambientes
marcados por intensa interagdo humana. A
comunicagdo entre profissionais, pacientes e
familiares constitui parte essencial do cuidado, sendo
necessaria para a continuidade da assisténcia, a
seguranca do paciente ¢ a organizagdo das praticas
em saude. Nesse cenario, habilidades sociais como
comunicagdo assertiva, escuta ativa, empatia,
cooperacdo e negociacdo mostram-se relevantes para
o funcionamento das equipes e para a qualificagdo
das relagdes interpessoais no cotidiano assistencial
(Del Prette; Del Prette, 2017; Baek et al., 2023).

A comunicagdo assertiva favorece a expressdo clara
de informagdes, necessidades e preocupagdes, sem
desconsiderar os direitos e sentimentos dos demais
envolvidos. No cotidiano da enfermagem, essa
competéncia ¢ relevante em situagdes como
passagem de plantdo, discussdo de condutas,
orientagdo a pacientes e familiares, solicitacdo de
apoio, manejo de divergéncias e tomada de decisdo
em equipe. Quando a comunicagdo ¢ fragil,
aumentam as possibilidades de ruidos, tensdes
interpessoais, conflitos e falhas na continuidade do
cuidado, o que reforca a importancia de estratégias
formativas voltadas a comunicagdo interprofissional
(Heier et al., 2024).

A empatia e a escuta ativa também se destacam como
habilidades centrais no contexto assistencial. O
cuidado em satde envolve contato frequente com
sofrimento, vulnerabilidade, medo e incerteza.
Profissionais capazes de escutar de modo qualificado
e responder com sensibilidade tendem a construir
vinculos mais respeitosos com pacientes e familiares,
favorecendo praticas mais humanizadas. Ao mesmo
tempo, essas habilidades podem fortalecer a
convivéncia entre colegas, ampliando a cooperagdo, a
confianga e o apoio miituo no ambiente de trabalho.

Outro aspecto relevante refere-se a resolugdo de
conflitos. Em instituicdes de saude, os conflitos
podem emergir de diferencas hierarquicas,
sobrecarga de trabalho, comunica¢do inadequada,
divergéncias de conduta ou pressio por
produtividade. O desenvolvimento de habilidades
sociais pode favorecer o manejo mais construtivo
dessas situacdes, reduzindo respostas agressivas,
passivas ou evitativas. Assim, o ensino dessas
habilidades contribui para ambientes organizacionais
mais colaborativos e seguros, especialmente quando
articulado a praticas de gestdo participativa e
valorizagdo do trabalho em equipe.

A qualidade das relagdes de trabalho também se
relaciona a possibilidade de os profissionais
expressarem duvidas, reconhecerem limites e
compartilharem responsabilidades. Em contextos
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assistenciais complexos, a comunicacdo n3o se
restringe a transmissdo de informagdes técnicas, mas
envolve negociagdo de condutas, acolhimento de
diferentes perspectivas e construgdo de decisdes
coletivas. Dessa forma, o ensino de habilidades
sociais pode favorecer maior seguranga relacional
entre os membros da equipe, contribuindo para
praticas mais colaborativas ¢ centradas no cuidado.

Habilidades sociais como recurso de protegdo
psicossocial

O trabalho em enfermagem esta associado a
importantes demandas emocionais e psicossociais. A
exposi¢do frequente ao sofrimento humano, a morte,
a dor, a urgéncia e a pressdo institucional pode gerar
impactos na saude mental dos profissionais. Nessa
direcdo, o fortalecimento de habilidades sociais pode
atuar como recurso de enfrentamento, favorecendo
maior capacidade de comunicagdo, solicitagdo de
ajuda, constru¢do de apoio social e estabelecimento
de limites.

A literatura sobre saide mental no trabalho tem
apontado que ambientes ocupacionais saudaveis nao
dependem apenas de caracteristicas individuais, mas
também de condigdes institucionais, relacdes
interpessoais, reconhecimento profissional, suporte
da equipe e organizagdo adequada do trabalho
(World Health Organization, 2022). Portanto, o
ensino de habilidades sociais ndo deve ser
compreendido como solugdo isolada para problemas
estruturais da enfermagem, mas como uma estratégia
complementar de promogdo de saude e qualificagdo
das relagoes laborais.

Entre as habilidades com maior relevancia protetiva,
destaca-se a capacidade de solicitar ajuda e
compartilhar dificuldades. Muitos profissionais de
enfermagem vivenciam sofrimento emocional, mas
encontram  barreiras  para  comunicar  suas
necessidades, seja por medo de julgamento, pela
cultura de autossuficiéncia ou pela naturalizagdo da
sobrecarga. O desenvolvimento de habilidades
sociais pode favorecer a expressdo adequada de
desconfortos, a busca por apoio e a constru¢do de
redes de suporte no ambiente profissional.

A assertividade também pode contribuir para a satde
mental ao permitir que o trabalhador estabeleca
limites diante de demandas excessivas, comunique
impossibilidades e negocie responsabilidades de
maneira respeitosa. No contexto da enfermagem, em
que frequentemente ha acimulo de tarefas e pressao
por disponibilidade, essa habilidade pode auxiliar na
reducdo de sentimentos de impoténcia, ressentimento
e sobrecarga emocional.

Além disso, relagdes interpessoais mais saudaveis no
trabalho tendem a fortalecer o sentimento de
pertencimento e  cooperagdo. Equipes com
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comunicagdo aberta, apoio mutuo e confianga
apresentam melhores condi¢des para enfrentar
situagdes criticas e reduzir os efeitos do estresse
ocupacional. Evidéncias recentes indicam que o
burnout em enfermeiros esta associado a piores
indicadores de qualidade, seguranga ¢ satisfagdo dos

pacientes, o que reforca a necessidade de
interven¢des  voltadas tanto ao cuidado do
trabalhador quanto a melhoria das condigdes

organizacionais (Li et al.,, 2024). Desse modo, o
ensino de habilidades sociais pode contribuir para a
construcao de ambientes de trabalho mais protetivos,
especialmente quando articulado a politicas
institucionais de valorizagdo profissional e promogao
da saude mental.

E importante destacar que a nogdo de protecio
psicossocial ndo deve ser compreendida como
responsabilizagdo individual do trabalhador pelo
proprio sofrimento. As habilidades sociais podem
ampliar recursos de enfrentamento e favorecer a
constru¢do de apoio social, mas nao substituem
condi¢des adequadas de trabalho, dimensionamento
suficiente de pessoal, reconhecimento profissional e
gestdo comprometida com a satde dos trabalhadores.
Assim, sua contribuicdo ¢ mais potente quando
integrada a agdes institucionais e coletivas.

Repercussées das habilidades sociais na vida pessoal
dos profissionais

Embora o ensino de habilidades sociais tenha
aplicagdo evidente no contexto profissional, suas
repercussdes podem ultrapassar os limites do
ambiente de trabalho. Competéncias desenvolvidas
em processos formativos tendem a ser mobilizadas
em diferentes contextos da vida cotidiana, incluindo
relagdes familiares, sociais ¢ comunitarias (Del Prette;
Del Prette, 2017).

A comunicagdo assertiva pode favorecer relagdes
pessoais mais equilibradas, pois permite expressar
sentimentos, opinides ¢ necessidades sem recorrer a
agressividade, a submissdo ou ao siléncio. Para
profissionais de enfermagem, que frequentemente
vivenciam demandas emocionais intensas 1o
ambiente laboral, essa habilidade pode auxiliar na
comunicagdo de limites, no compartilhamento de
experiéncias e na prevengdo de conflitos em outros
contextos relacionais.

A empatia e a escuta ativa também podem qualificar
vinculos fora do trabalho. Ao desenvolver maior
sensibilidade para compreender o outro, o
profissional amplia sua capacidade de construir
relagdes baseadas em respeito, acolhimento e
cooperagdo. Contudo, é importante destacar que a
empatia precisa estar associada ao autocuidado e ao
estabelecimento de limites, para que ndo se
transforme em sobrecarga emocional.
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O manejo de conflitos, por sua vez, favorece a
resolucdo de divergéncias em diferentes espacos de
convivéncia. Profissionais com repertorio social mais
desenvolvido tendem a lidar melhor com criticas,
frustragdes e tensdes relacionais. Essa competéncia
pode contribuir para a reducdo de desgastes
interpessoais ¢ para a construgdo de relagdes mais
satisfatorias.

Assim, o ensino de habilidades sociais pode ser
compreendido como  uma  estratégia  de
desenvolvimento humano e profissional. Ao
fortalecer recursos comunicacionais, emocionais €
relacionais, tais programas podem contribuir nao
apenas para a qualificacdo da assisténcia em saude,
mas também para a promocdo do bem-estar e da
qualidade de vida dos trabalhadores.

No caso da enfermagem, essa discussdo ganha
relevancia porque a experiéncia profissional
frequentemente envolve contato continuado com
sofrimento, situagdes criticas e demandas emocionais
intensas. Quando ndo elaboradas de modo adequado,
essas vivéncias podem repercutir nas relacdes
familiares e sociais. Nesse sentido, habilidades como
comunicagdo  assertiva, busca de apoio e
estabelecimento de limites podem favorecer maior
integragdo entre vida profissional e vida pessoal, sem
desconsiderar a necessidade de suporte institucional e
condi¢des adequadas de trabalho.

Implicag¢bes para a educagdo permanente em saude

A incorporagdo do ensino de habilidades sociais na
formagdo e na educagdo permanente em satde
apresenta importante relevancia cientifica e social.
No campo da enfermagem, ainda é comum que a
formagdo enfatize competéncias técnicas e
procedimentais, enquanto aspectos comunicacionais,
emocionais ¢ relacionais recebem menor atengdo
sistematica. No entanto, o cuidado em saude é, por
natureza, uma pratica relacional.

Programas de educag@o permanente podem incluir
oficinas, simulagdes, dramatiza¢des, estudos de caso,
grupos reflexivos e treinamento  vivencial,
favorecendo o desenvolvimento de habilidades como
escuta, empatia, assertividade, feedback, cooperagdo
e resolugdo de conflitos. Evidéncias recentes indicam
que intervengdes educativas em habilidades sociais
podem contribuir para o fortalecimento de
competéncias  gerenciais e  assistenciais de
enfermeiros, especialmente quando aproximam o
processo formativo das situagdes reais vivenciadas
no trabalho (Bianconi et al., 2023).

Para que essas agdes sejam efetivas, ¢ necessario que
ndo sejam reduzidas a treinamentos pontuais e
descontextualizados. O ensino de habilidades sociais
deve estar articulado as condi¢Ges reais do trabalho,
as politicas de satide do trabalhador, a gestdo
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participativa e ao fortalecimento de ambientes
institucionais saudaveis. Dessa forma, evita-se
responsabilizar individualmente o trabalhador por
dificuldades que também sdo organizacionais e
estruturais. Nessa  perspectiva, a  educagdo
permanente em saide constitui caminho relevante
para  integrar  desenvolvimento  profissional,
qualificagdo do cuidado e promoc¢do da saide mental
dos trabalhadores.

Além disso, a educagdo permanente permite que o
ensino de habilidades sociais seja vinculado a
problemas concretos do cotidiano assistencial. Ao
trabalhar situagdes reais, como conflitos entre
equipes, comunicacdo de informagdes sensiveis,
acolhimento de pacientes em sofrimento, negociagédo
de responsabilidades ¢ manejo de sobrecarga, os
processos formativos podem favorecer aprendizagem
significativa e aplicavel a pratica. Dessa forma, as
habilidades sociais deixam de ser compreendidas
como conteudo abstrato e passam a ser reconhecidas
como competéncias essenciais para o exercicio ético,
colaborativo e humanizado da enfermagem.

CONCLUSAO

O presente estudo analisou, a luz da literatura
cientifica, as contribui¢cdes do ensino de habilidades
sociais para profissionais de enfermagem,
considerando suas possiveis repercussdes no contexto
de trabalho, na satide mental e na vida pessoal. A
literatura examinada indica que habilidades como
comunicagdo assertiva, empatia, escuta ativa,
cooperagdo, expressdo adequada de sentimentos,
negociagdo e resolugdo de conflitos sdo relevantes
para a qualidade das relagdes interpessoais no campo
da saude.

No ambiente profissional, o desenvolvimento dessas
habilidades pode contribuir para a melhoria da
comunicagdo entre equipes, o fortalecimento do
trabalho colaborativo, a redugdo de conflitos ¢ a
qualificagdo do cuidado prestado aos pacientes.
Também pode favorecer a construgdo de ambientes
de trabalho mais saudaveis, nos quais os profissionais
se sintam mais seguros para expressar necessidades,
solicitar apoio, estabelecer limites e participar de
decisdes coletivas.

Em relacdo a saude mental, as habilidades sociais
configuram-se como recursos importantes de
protecao psicossocial, especialmente diante das
demandas emocionais presentes no cotidiano da
enfermagem. Contudo, é necessario destacar que tais
habilidades ndo substituem mudancas institucionais e
organizacionais necessarias & melhoria das condigdes
de trabalho. Sua contribuigdo deve ser compreendida
de forma complementar, articulada a politicas de
valorizagdo profissional, educa¢do permanente e
promogao da saude mental dos trabalhadores.
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As repercussdes dessas habilidades também podem
alcancar a vida pessoal, uma vez que competéncias
relacionais desenvolvidas em contextos formativos
ou profissionais tendem a ser mobilizadas em
relagdes familiares, sociais ¢ comunitarias. Nesse
sentido, o ensino de habilidades sociais pode ser
compreendido como estratégia de formagdo integral,
com potencial para favorecer o desenvolvimento
profissional, o bem-estar psicoldgico e a qualidade de
vida dos trabalhadores da enfermagem.

Conclui-se que a inclusdo sistematica de acdes
voltadas ao desenvolvimento de habilidades sociais
na formagdo e na educagdo permanente de
profissionais de enfermagem constitui uma estratégia
cientificamente relevante e socialmente necessaria.
Recomenda-se que estudos futuros investiguem
empiricamente os efeitos de programas de
treinamento de habilidades sociais na saide mental
dos trabalhadores, no clima organizacional, na
seguranca do paciente ¢ na qualidade das relagdes
interpessoais em servigos de saude.
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