Anais do VII CoBICET — Resumo expandido

Congresso Brasileiro Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia

24 a 28 de agosto de 2026

C~YBIC

SOFRIMENTO PSiQUICO DE PROFESSORES: O ENSINO DE HABILIDADES
SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO
Aline de Rezende Bueno!, Luan Martins Tavares Ferreira?, Maria José Quina Galdino®

!Universidade Pitdgoras Unopar Anhanguera, Bandeirantes/PR, Brasil
(psicalinebueno@gmail.com)
2Universidade Estadual do Norte do Parand - UENP, Bandeirantes/PR, Brasil
3Universidade Estadual do Norte do Parand - UENP, Bandeirantes/PR, Brasil

Resumo: Este estudo discute o ensino de habilidades sociais como estratégia de
enfrentamento do sofrimento psiquico de professores. Trata-se de revisdo narrativa, de
abordagem qualitativa, fundamentada em literatura cientifica e documentos orientadores.
Os resultados indicam que habilidades como comunicagdo, assertividade, empatia e
manejo de conflitos podem fortalecer recursos de enfrentamento, relagdes interpessoais e

saude mental docente.
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INTRODUCAO

O trabalho docente tem sido marcado por multiplas
exigéncias pedagogicas, institucionais, relacionais e
emocionais que podem repercutir diretamente na
satide mental dos professores. A intensificacdo das
demandas escolares, a sobrecarga de trabalho, a
pressdo por resultados, as dificuldades de gestdo da
sala de aula, os conflitos interpessoais e a
necessidade constante de adaptag@o as
transformagdes educacionais configuram fatores que
podem ampliar situagdes de estresse, desgaste
emocional ¢ sofrimento psiquico entre profissionais
da educagdo (Agyapong et al., 2022; World Health
Organization e International Labour Organization,
2022).

A satde mental no trabalho deve ser compreendida
de forma ampliada, considerando tanto fatores
individuais quanto condi¢des organizacionais e
psicossociais presentes no ambiente laboral (World
Health  Organization e International Labour
Organization, 2022). Documentos internacionais
destacam que ambientes de trabalho inseguros,
sobrecarga, baixa autonomia, conflitos, assédio, falta
de apoio e organizacdo inadequada do trabalho
podem constituir riscos psicossociais relevantes,
afetando o bem-estar, o desempenho profissional ¢ a
permanéncia dos trabalhadores em suas fungdes
(World Health Organization e International Labour
Organization, 2022). No contexto educacional, esses
riscos podem assumir formas  especificas,
relacionadas a complexidade do trabalho pedagodgico,
as exigéncias emocionais da relagdo professor-
estudante e as condig¢des institucionais da docéncia
(Agyapong et al., 2022).
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Nesse cenario, torna-se necessario discutir estratégias
formativas que possam fortalecer recursos pessoais,
relacionais e profissionais dos docentes, sem reduzir
o sofrimento mental a uma questdo exclusivamente
individual. Entre essas estratégias, o ensino de
habilidades sociais apresenta-se como possibilidade
relevante por favorecer o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a comunicagdo, empatia,
assertividade, expressdo de sentimentos, manejo de
conflitos, cooperagdo, solicitagdio de apoio e
estabelecimento de relagdes interpessoais mais
saudaveis no ambiente escolar (Del Prette e Del
Prette, 2017; Oliveira et al., 2021).

As habilidades sociais podem ser compreendidas
como classes de comportamentos sociais que
contribuem para relagdes interpessoais mais
satisfatorias, respeitosas e efetivas, considerando o
contexto, os objetivos da interacdo e os direitos dos
envolvidos (Del Prette e Del Prette, 2017). No campo
educacional, tais habilidades podem apoiar tanto a
atuacdo  pedagodgica quanto a  convivéncia
profissional, uma vez que o trabalho docente depende
fortemente da qualidade das relagdes estabelecidas
com estudantes, colegas, equipes gestoras, familias e
demais atores escolares (Gasparin ¢ Wagner, 2020;
Oliveira et al., 2021).

Diante desse contexto, o presente trabalho tem como
objetivo discutir, a partir de uma revisdo narrativa da
literatura, o potencial do ensino de habilidades
sociais como estratégia de enfrentamento do
sofrimento psiquico entre professores, destacando
sua contribuicdo para o fortalecimento de recursos
socioemocionais, relagdes interpessoais e praticas de
cuidado no trabalho docente..
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MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, de
abordagem qualitativa e carater descritivo-
interpretativo, voltada a discussdo de producdes
cientificas e documentos orientadores sobre
sofrimento psiquico de professores, saude mental no
trabalho docente, competéncias socioemocionais,
habilidades sociais e estratégias formativas de
promogao da saude.

Foram consultadas bases de literatura cientifica,
como PubMed/MEDLINE, SciELO, Biblioteca
Virtual em Satde (BVS) e PePSIC, além de
periddicos cientificos internacionais e documentos
institucionais disponiveis em fontes oficiais, como
Organizacdo Mundial da Saude e Organizagdo
Internacional do Trabalho. A busca foi orientada por
descritores DeCS/MeSH e termos livres relacionados
ao tema, tais como: “saude mental”, “docentes”,
“professores”, “habilidades sociais”, “competéncia
social”, “estresse ocupacional”, “burnout”, “bem-
estar docente”, “aprendizagem socioemocional” e
“promogdo da saude”, bem como seus
correspondentes em inglés.

Foram considerados artigos cientificos, revisdes
sistematicas, meta-analises, estudos empiricos,
documentos institucionais e obras tedricas pertinentes
ao campo das habilidades sociais. Priorizaram-se
publicagdes dos ultimos cinco anos, sem
desconsiderar referéncias classicas necessdrias a
fundamentag¢do conceitual do tema. A selecdo dos
materiais foi orientada pela pertinéncia tematica e
organizada a partir dos seguintes eixos de andlise:
sofrimento psiquico e trabalho docente; riscos
psicossociais no contexto educacional; habilidades
sociais e competéncia social; aprendizagem
socioemocional de professores; enfrentamento,
relagdes interpessoais ¢ promogdo da saude mental
docente.

A andlise foi realizada de forma descritiva e
interpretativa, buscando identificar convergéncias na
literatura e sistematizar contribui¢des sobre o ensino
de habilidades sociais como estratégia de
enfrentamento do  sofrimento  psiquico entre
professores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura analisada evidencia que o sofrimento
psiquico de professores constitui um fenémeno
multifatorial, relacionado as exigéncias emocionais
da docéncia e as condigdes objetivas, organizacionais
e relacionais do trabalho. A revisdo de escopo
conduzida por Agyapong et al. (2022) identificou
ampla variacdo na prevaléncia de estresse, burnout,
ansiedade e depressdo entre professores, associando
essas condi¢cdes a fatores como carga de trabalho,
apoio institucional, caracteristicas do ambiente
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relacionais e
profissionais. Esses achados reforgam que a satde
mental docente ndo deve ser compreendida apenas

escolar, demandas condigdes

como responsabilidade individual, mas como
resultado da interacdo entre fatores pessoais,
institucionais e psicossociais.

No campo da saide mental no trabalho, a

Organizacdo Mundial da Saude e a Organizagdo
Internacional do Trabalho destacam a importancia de
prevenir riscos psicossociais, proteger ¢ promover a
satde mental e apoiar trabalhadores em sofrimento
(World Health Organization e International Labour
Organization, 2022). Essa perspectiva ¢ relevante
para a docéncia, considerando que professores atuam
em contextos marcados por intensa demanda
emocional, necessidade constante de comunicagao,
tomada de decisdes, mediagdo de conflitos e
adaptagdo as necessidades dos estudantes. Dessa
forma, intervengdes voltadas a saude mental docente
devem combinar ac¢des institucionais com estratégias
formativas que fortalecam recursos de enfrentamento.

Entre as estratégias possiveis, o ensino de habilidades
sociais  apresenta  potencial  por  focalizar
competéncias diretamente relacionadas as demandas
interpessoais da profissdo. Comunicagdo clara, escuta
ativa, assertividade, empatia, expressdo adequada de
sentimentos, autocontrole, manejo de criticas,
resolucdo de problemas e negociacdo de conflitos sdo
habilidades relevantes para a construgdo de relagdes
mais saudaveis no ambiente escolar (Del Prette e Del
Prette, 2017). No contexto docente, essas habilidades
podem favorecer interagdes mais colaborativas com
estudantes, colegas, gestores e familias, reduzindo
tensdes relacionais e ampliando a capacidade de lidar
com situa¢des desafiadoras (Gasparin ¢ Wagner,
2020; Oliveira et al., 2021).

A literatura brasileira sobre habilidades sociais
educativas também aponta sua relevancia para o
trabalho de professores. Gasparin e Wagner (2020),
ao analisarem habilidades sociais educativas e

sintomas clinicos em professores do ensino
fundamental, destacam que o repertorio de
habilidades sociais pode estar relacionado a

qualidade das interacdes pedagdgicas e ao modo
como os docentes lidam com demandas emocionais e
relacionais do cotidiano escolar. Assim, embora o
ensino de habilidades sociais ndo elimine fatores
estruturais de sofrimento, pode contribuir para
ampliar o repertoério comportamental dos professores
e fortalecer praticas profissionais mais positivas.

Evidéncias  internacionais  sobre intervencdes
voltadas a saude mental, ao bem-estar e as
competéncias  socioemocionais de professores

também sustentam a importdncia de programas
formativos. Beames et al. (2023), em revisdo
sistematica e meta-analises, identificaram efeitos
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positivos de programas psicologicos voltados a
professores sobre estresse, ansiedade, depressdo,
burnout e bem-estar. No mesmo sentido, Oliveira et
al. (2021) observaram efeitos favoraveis de
intervencdes de aprendizagem socioemocional sobre
competéncias sociais e emocionais, bem-estar e
sofrimento psicologico de professores. Esses achados
dialogam diretamente com a proposta de ensino de
habilidades sociais, indicando que intervengdes
formativas podem repercutir positivamente nos
recursos pessoais e profissionais dos docentes.

Estudo de Ornaghi et al. (2023) reforca essa
perspectiva ao apontar que a competéncia
socioemocional pode reduzir os efeitos do estresse
percebido sobre o burnout por meio do aumento do
engajamento no trabalho. Além disso, Avola et al.
(2025), em revisao de escopo sobre intervengdes para
bem-estar e burnout docente, destacam a diversidade
de propostas voltadas a professores, envolvendo
mindfulness, desenvolvimento profissional, praticas
de gratiddo, relacdes interpessoais e satde. Essa
diversidade indica que a promogdo da satide mental
docente exige abordagens multifacetadas, capazes de
contemplar dimensdes individuais, relacionais e
organizacionais.

A discussdo sobre habilidades sociais como
estratégia de enfrentamento exige cuidado para evitar
a individualizagdo do sofrimento docente. Ensinar
comunicagdo, assertividade, empatia ¢ manejo de
conflitos pode fortalecer recursos importantes, mas
ndo substitui politicas institucionais de valorizagdo
profissional, reducdo da sobrecarga, melhoria das
condigdes de trabalho, apoio da gestdo e prevengdo
de riscos psicossociais (World Health Organization e
International Labour Organization, 2022). Assim, o
ensino de habilidades sociais deve ser compreendido
como estratégia complementar, articulada a acdes
institucionais mais amplas de promogdo da saude
mental no trabalho.

Os resultados da revisdo indicam que propostas
formativas voltadas ao ensino de habilidades sociais
para professores devem contemplar dimensdes como
comunicagdo interpessoal, assertividade, empatia,
cooperagdo, manejo de conflitos, resolugdo de
problemas e busca de apoio institucional. Dessa
forma, o ensino de habilidades sociais pode fortalecer
recursos ~ socioemocionais e relacionais  dos
professores, favorecer a convivéncia escolar e
ampliar possibilidades de cuidado com a satde
mental docente, desde que desenvolvido por meio de
propostas continuas, contextualizadas e articuladas as
condig¢des concretas do exercicio profissional.

CONCLUSAO

Conclui-se que o ensino de habilidades sociais
constitui uma estratégia relevante para o
enfrentamento do sofrimento psiquico de professores,
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especialmente por favorecer o desenvolvimento de
recursos socioemocionais necessarios as demandas
relacionais do trabalho docente. A revisdo narrativa
evidenciou que competéncias como comunicagdo,
assertividade, empatia, cooperagdo e manejo de
conflitos podem  contribuir para  relagdes
interpessoais mais saudaveis e para maior seguranga
na atuagdo profissional.

Os achados indicam que propostas formativas nessa
area podem ampliar o repertorio comportamental dos
professores, fortalecer recursos de enfrentamento e
favorecer a constru¢cdo de ambientes escolares mais
colaborativos. No entanto, tais estratégias ndo devem
ser compreendidas como solugdo isolada para o
sofrimento docente, uma vez que a saude mental no
trabalho também depende de condig¢des institucionais,
apoio organizacional, valorizagdo profissional e
prevencao de riscos psicossociais.

Assim, investir no ensino de habilidades sociais para
professores pode contribuir para a promocdo da
saude mental docente, desde que essa estratégia
esteja articulada a iniciativas institucionais mais
amplas voltadas ao bem-estar, a qualidade das
relagdes escolares ¢ a melhoria das condi¢des de
trabalho.

REFERENCIAS

AGYAPONG, Belinda et al. Stress, burnout, anxiety
and depression among teachers: a scoping review.
International Journal of Environmental Research
and Public Health, v. 19, n. 17, 10706, 2022.

AVOLA, Pauliina et al. Interventions to teacher well-
being and burnout: a scoping review. Educational
Psychology Review, v. 37, art. 11, 2025.

BEAMES, Joanne R. et al. Intervention programs
targeting the mental health, professional burnout,
and/or wellbeing of school teachers: systematic
review and  meta-analyses. Educational
Psychology Review, v. 35, art. 26, 2023.

DEL PRETTE, Almir; DEL PRETTE, Zilda A. P.
Competéncia social e habilidades sociais: manual
teorico-pratico. Petropolis: Vozes, 2017.

GASPARIN, Marjana Fatima; WAGNER, Marcia
Fortes. Habilidades sociais educativas e sintomas
clinicos em professores de ensino fundamental.
Contextos Clinicos, v. 13, n. 3, p. 922-944, 2020.

OLIVEIRA, Sofia et al. Impacts of social and
emotional learning interventions for teachers on
teachers’ outcomes: a systematic review with
meta-analysis. Frontiers in Psychology, v. 12,
677217, 2021.

ORNAGHI, Veronica et al. The role of teachers’
socio-emotional competence in reducing burnout



Anais do VII CoBICET — Resumo expandido E
gl U (i
Congresso Brasileiro Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia ] ET

24 a 28 de agosto de 2026

through increased work engagement. Frontiers in
Psychology, v. 14, 1295365, 2023.

WORLD HEALTH ORGANIZATION;
INTERNATIONAL LABOUR
ORGANIZATION. Mental health at work: policy
brief. Geneva: World Health Organization, 2022.

Evento online
www.even3.com.br/cobicet2026



