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Introducio: O ambiente corporativo contemporaneo € caracterizado por constantes mudangas,
elevada competitividade e desafios que exigem dos profissionais competéncias emocionais para
lidar com situacdes adversas. Nesse contexto, a inteligéncia emocional e a resiliéncia destacam-
se como habilidades essenciais para promover o equilibrio, a adaptagdo ¢ o desempenho no
trabalho. Objetivo: Analisar a importancia da inteligéncia emocional e da resiliéncia no
ambiente organizacional, evidenciando suas contribui¢des para o desenvolvimento profissional,
a qualidade das relagdes interpessoais ¢ o fortalecimento da saide mental no contexto
corporativo. Metodologia: Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
qualitativa, descritiva e exploratdria, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica. A coleta
de informagoes foi realizada a partir da consulta a livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses
e documentos publicados sobre inteligéncia emocional, resiliéncia e ambiente organizacional.
Foram selecionadas publicagdes que abordassem os conceitos, a importancia, os desafios ¢ as
estratégias para o desenvolvimento dessas competéncias no contexto corporativo. Apds a
selecdo, o material foi submetido a leitura, andlise e sintese, possibilitando a organizacdo das
informagdes e a discussao dos principais aspectos relacionados ao tema. Resultados e
discussio: Os resultados indicam que a inteligéncia emocional favorece o autoconhecimento,
o controle das emogdes, a comunicagdo eficaz e o trabalho em equipe, enquanto a resiliéncia
contribui para o enfrentamento de adversidades, a adaptacao as mudangas e a manutencao da
motivacdo diante de situacdes desafiadoras. A discussdo evidencia que o desenvolvimento
dessas habilidades ocorre continuamente por meio da reflexdo, do autocuidado e da pratica,
mas pode ser dificultado pela resisténcia ao reconhecimento das emogdes, pela falta de tempo
para o cuidado pessoal e pela auséncia de uma cultura organizacional voltada ao bem-estar
emocional. Assim, destaca-se a importancia de politicas e agdes institucionais que incentivem
a satlde mental e o desenvolvimento humano. Conclusido: Conclui-se que o fortalecimento da
inteligéncia emocional e da resiliéncia beneficia tanto os profissionais quanto as organizagoes,
contribuindo para equipes mais engajadas, produtivas e preparadas para enfrentar os desafios
do ambiente de trabalho de forma sustentavel.

Palavras chaves: Inteligéncia emocional; Resiliéncia; Ambiente organizacional.

Area tematica: Temas livres em Psicologia.



