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A acessibilidade constitui um principio fundamental para a promocido da
inclusdo social, da autonomia e da igualdade de oportunidades para pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida. Apesar dos avangos proporcionados
pela legislagcdo brasileira e pelas normas técnicas, ainda sdo observadas
barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais que dificultam o acesso e a
permanéncia desses usuarios em espacos comerciais. Nesse contexto, este
trabalho teve como objetivo analisar as condicbes de acessibilidade dos
estabelecimentos comerciais localizados na orla da Praia de Ponta Negra, em



Natal/RN, bem como desenvolver materiais educativos destinados a
conscientizacdo e orientagdo sobre praticas inclusivas. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de revisao bibliografica, analise da legislagao vigente e
das normas técnicas relacionadas a acessibilidade, além da realizacdo de
visitas técnicas aos estabelecimentos comerciais da area estudada. Também
foram realizadas entrevistas com os comerciantes, buscando compreender suas
percepgdes, conhecimentos e dificuldades quanto a implementagao de medidas
acessiveis em seus empreendimentos.

A partir das observagdes e informagdes coletadas, foram avaliados aspectos
relacionados a acessibilidade arquitetbnica, comunicacional e atitudinal,
considerando elementos como acesso aos ambientes, circulacio, sinalizacao,
atendimento e condi¢des de uso dos espacos por diferentes perfis de usuarios.
Os resultados evidenciaram a presenga de barreiras que comprometem a
autonomia, a seguranga e o conforto das pessoas com deficiéncia,
demonstrando a necessidade de ampliar o conhecimento dos comerciantes
acerca da acessibilidade e do desenho universal.

Como produtos da pesquisa, foram elaboradas duas cartilhas educativas: uma
de carater técnico, direcionada aos lojistas e profissionais, contendo orienta¢des
sobre adequacoes fisicas, atendimento inclusivo e cumprimento da legislacao; e
outra voltada a populagdo em geral, desenvolvida em linguagem acessivel para
disseminar informagdes sobre acessibilidade, inclusdo e direitos das pessoas
com deficiéncia. Conclui-se que os materiais produzidos constituem importantes
ferramentas de conscientizacao e difusao do conhecimento, contribuindo para a
qualificacdo dos estabelecimentos comerciais, para a sensibilizacdo da
sociedade e para a promogao de ambientes mais acessiveis, inclusivos e
democraticos.
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