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Resumo: Este estudo analisa a soliddo organizacional nas rela¢fes de trabalho contemporéaneas,
com énfase no teletrabalho e na salide mental. A pesquisa é qualitativa, descritiva e bibliogréfica,
com revisdo de literatura. Os achados indicam que a hiperprodutividade, a fragilizacdo dos
vinculos e o isolamento no trabalho remoto ampliam riscos psicossociais e exigem praticas de
gestdo mais humanizadas.
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INTRODUCAO

As transformacbes do mundo do trabalho nas Ultimas
décadas modificaram profundamente a forma como os
individuos ~ constroem  vinculos  profissionais,
pertencimento e reconhecimento. A expansdo das
tecnologias digitais, a flexibilizacdo das relacGes
laborais, a intensificacdo do teletrabalho e a valorizacdo
continua do desempenho criaram um cendrio
paradoxal: trabalhadores permanecem conectados por
multiplos canais, mas nem sempre experimentam
relacdes significativas no cotidiano organizacional.

A solid@ no ambiente de trabalho ndo se limita a
auséncia fisica de pessoas. Trata-se de uma experiéncia
subjetiva associada a percepcdo de desconexdo,
fragilidade dos vinculos, falta de apoio e sentimento de
nao pertencimento. Wright, Burt e Strongman (2006)
contribuiram para consolidar o conceito de soliddo no
trabalho ao propor uma escala especifica para esse
fendbmeno, composta por dimensdes relacionadas a
privacdo emocional e a auséncia de companheirismo
social no ambiente laboral.

No contexto brasileiro, Siqueira, Dias e Medeiros
(2019) analisam a soliddo e o trabalho na
contemporaneidade a  partir de  mdltiplas
perspectivas, evidenciando que o fenémeno envolve
tanto dimensdes individuais quanto condicOes
estruturais das organizacfes. Nesse sentido, a
soliddo organizacional precisa ser compreendida
como expressdo de modelos de gestdo que, embora
defendam colaboracdo e inovacdo, frequentemente
reproduzem praticas competitivas, metas
intensificadas, controle permanente e
enfraquecimento da subjetividade do trabalhador.

A pandemia da Covid-19 intensificou esse debate ao
deslocar milhdes de trabalhadores para regimes
remotos ou hibridos. O teletrabalho trouxe
beneficios, como flexibilidade e reducdo de
deslocamentos, mas também ampliou desafios
relacionados a sobreposicdo entre vida pessoal e

Evento online — www.even3.com.br/cobicet2026

profissional,  hiperconectividade, reducdo de
interacBes informais e aumento do isolamento.
RevisBes recentes indicam que os efeitos do trabalho
remoto sobre a salde mental sdo ambivalentes,
podendo variar conforme autonomia, suporte social,
lideranga, condicdes domésticas e intensidade da
jornada (Ferrara et al., 2022; Figueiredo et al., 2024;
Shaholli et al., 2024).

Além disso, autores como Bauman (2001) e Han
(2015) oferecem contribuigdes tedricas para
compreender a fragilidade dos vinculos sociais e a
l6gica contemporénea da autoexploracdo. Em
Bauman, a modernidade liquida é marcada pela
instabilidade das relagcbes e pela dificuldade de
sustentacdo de vinculos duradouros. Em Han, a
sociedade do desempenho produz sujeitos que se
cobram continuamente, transformando liberdade
aparente em pressao permanente por produtividade.
Tais leituras ajudam a interpretar a soliddo
organizacional como fendmeno social e ndo apenas
como problema individual.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo
geral analisar a soliddo organizacional nas relacBes
de trabalho contemporaneas, com énfase no
teletrabalho e na salde mental. Especificamente,
busca-se: a) compreender o conceito de soliddo
organizacional e suas principais dimensfes; b)
discutir a relacdo entre teletrabalho, isolamento e
salde mental; c) identificar fatores organizacionais
que contribuem para a intensificacdo da soliddo no
trabalho; e d) apontar caminhos para préticas de
gestio mais  humanizadas, orientadas por
pertencimento, escuta e apoio social.

MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa,
descritiva e bibliogréafica, conforme a classificacao
metodoldgica de Vergara (2016). A abordagem
qualitativa foi adotada por permitir a andlise
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interpretativa de conceitos, relacdes e sentidos
associados a soliddo organizacional, ao teletrabalho
e a saude mental no contexto das transformacdes
recentes do mundo do trabalho.

Quanto aos fins, a pesquisa é descritiva, pois busca
caracterizar o fendbmeno da soliddo no ambiente
organizacional, identificando suas manifestagdes,
antecedentes e implicagcBes para trabalhadores e
organizagdes. Quanto aos meios, € bibliogréfica,
uma vez que se apoia em livros, artigos cientificos,
revisdes sistematicas e estudos empiricos publicados
sobre soliddo no trabalho, teletrabalho, saide mental
e relagdes laborais contemporéaneas.

O levantamento bibliogréafico priorizou publicacGes
cientificas e fontes académicas indexadas, com
énfase no periodo de 2020 a 2025, sem excluir obras
cléssicas indispensaveis & fundamentacéo conceitual,
como Bauman (2001), Wright, Burt e Strongman
(2006) e Han (2015). Foram considerados estudos
recentes sobre teletrabalho e satide mental, incluindo
revisdes sistematicas e pesquisas empiricas que
discutem isolamento, soliddo, suporte social,
estresse, burnout, engajamento e bem-estar no
trabalho remoto.

A anélise do material ocorreu por leitura
exploratoria, selecdo tematica e organizacdo dos
achados em quatro eixos: conceito e dimensfes da
soliddo organizacional; teletrabalho e isolamento;
salde mental e hiperprodutividade; e implicacBes
para a gestdo. Esse procedimento permitiu articular
0 texto-base desta pesquisa a evidéncias cientificas
recentes, evitando generalizagcBes sem suporte e
priorizando referéncias verificaveis.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos o0s
principais achados da pesquisa, organizados de
acordo com os objetivos especificos propostos. A
analise da literatura permitiu identificar fatores que
contribuem para a soliddo organizacional no
contexto contemporaneo, bem como seus impactos
sobre a salde mental, as relagdes de trabalho e as
dindmicas organizacionais. Além disso, sdo
discutidas as influéncias do teletrabalho, da
hiperconectividade e dos modelos de gestdo
orientados para o desempenho na intensificagdo
desse fendmeno.

Solid&o organizacional: conceito e dimensdes

A literatura mostra que a soliddo no trabalho é um
fendmeno relacional e subjetivo. O trabalhador pode
estar cercado por colegas, participar de reunides e
permanecer conectado a plataformas digitais, mas
ainda assim sentir-se emocionalmente distante,
pouco reconhecido ou sem vinculos significativos.
Essa distincdo ¢é fundamental para diferenciar
soliddo de isolamento fisico ou solitude. Enquanto a
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solitude pode representar escolha voluntaria e
produtiva de recolhimento, a soliddo organizacional
envolve sofrimento associado a auséncia percebida
de conexdo e pertencimento.

Wright, Burt e Strongman (2006) definem a solidao
no local de trabalho como wuma experiéncia
relacionada a insuficiéncia qualitativa das relagdes
laborais. A escala proposta pelos autores permite
compreender o fendmeno por dimenses como
privacdo emocional e falta de companheirismo social.
Assim, ndo basta avaliar a frequéncia de interacGes; é
necessario observar a qualidade dos vinculos, o nivel
de confianca, o apoio percebido e a possibilidade de
expressdo da subjetividade no trabalho.

No Brasil, Siqueira, Dias e Medeiros (2019) indicam
que a soliddo no trabalho contemporaneo pode ser
analisada por perspectivas psicoldgicas, socioldgicas
e organizacionais. Essa leitura amplia a
compreensdo do fendmeno, pois evidencia que a
soliddo ndo decorre apenas de caracteristicas
individuais, mas também de modelos de gestdo que
naturalizam competicéo, individualismo e pressdo
por desempenho.

Face ao exposto, constatou-se que a soliddo
organizacional revela uma das principais
contradicbes do trabalho contemporéneo: enquanto
as organizagbes difundem discursos pautados na
colaboracéo, no trabalho em equipe e no senso de
pertencimento, muitas de suas praticas gerenciais
acabam reforcando a individualizacdo, a
competitividade e a fragilizacdo dos vinculos
interpessoais. Nesse contexto, a soliddo deixa de ser
compreendida apenas como uma experiéncia
individual e passa a ser interpretada como um
fendmeno social e organizacional, produzido por
estruturas de trabalho que priorizam resultados,
metas e desempenho em detrimento das
necessidades humanas de reconhecimento, apoio e
conexdo. Tal constatacdo evidencia que o
enfrentamento da soliddo organizacional exige mais
do que acdes pontuais de integracdo, demandando
uma reflexdo critica sobre os modelos de gestdo, a
cultura organizacional e as formas pelas quais as
relagbes de trabalho sdo construidas e sustentadas
nas organizagfes contemporaneas.

Teletrabalho, isolamento e vinculos fragilizados

O teletrabalho tornou-se uma das principais
expressdes das mudangas organizacionais recentes.
Durante a pandemia, foi adotado de forma
emergencial para garantir continuidade das
atividades e reduzir riscos sanitarios. Contudo, essa
transicdo nem sempre foi acompanhada de
planejamento, infraestrutura adequada, formacéo de
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liderangas ou politicas de cuidado. Bridi (2024)
destaca que o teletrabalho no contexto pandémico
impactou a salde dos trabalhadores, especialmente
pela intensificagdo da jornada, pela sobreposi¢do
entre trabalho e vida doméstica e pelas dificuldades
de desconexdo.

Revisdes sistematicas recentes indicam que o
trabalho remoto possui natureza dual. Ferrara et al.
(2022) mostram que o teletrabalho pode produzir
efeitos positivos e negativos sobre desempenho e
bem-estar, dependendo das condi¢cbes de
implementacdo. Figueiredo et al. (2024), ao
revisarem 64 artigos, destacam que a auséncia de
interacbes presenciais pode gerar isolamento,
solidao, estresse, ansiedade, depressdo, inseguranca
e exaustdo. Shaholli et al. (2024) também apontam
que os principais problemas enfrentados por
teletrabalhadores incluem isolamento social, solid&o,
falta de apoio e presentismo.

Os achados de Fostervold et al. (2024) reforgam que a
quantidade de dias em trabalho remoto pode estar
associada ao aumento da soliddo, especialmente
quando ha sobrecarga de papéis. O estudo, realizado
com milhares de participantes durante e apds o
lockdown, indica que o trabalho em casa ndo deve ser
analisado apenas como beneficio de flexibilidade, mas
como arranjo que exige equilibrio entre autonomia,
convivéncia, apoio social e limites de jornada. Assim, a
solidao no teletrabalho ndo é consequéncia automatica
da distancia fisica, mas pode ser intensificada quando a
organizagdo substitui presenca por controle digital e
comunicagdo por mera transmissao de tarefas.

Saude mental, hiperprodutividade e sofrimento
no trabalho

A soliddo organizacional relaciona-se diretamente a
salde mental. Quando trabalhadores percebem
auséncia de reconhecimento, apoio e pertencimento,
tendem a experimentar maior inseguranca,
desmotivacdo, ansiedade e esgotamento. Liu et al.
(2021) identificam que as restricdes da Covid-19 e
as mudancas no trabalho estiveram associadas a
sintomas como estresse, sofrimento emocional,
exaustdo, ansiedade e depressdo. Esses efeitos ndo
podem ser compreendidos isoladamente, pois se
articulam a demandas organizacionais, contexto
familiar, inseguranca laboral e formas de lideranca.

A lbgica da hiperprodutividade também contribui
para esse processo. Han (2015) argumenta que a
sociedade contempordnea desloca a disciplina
externa para uma forma de autoexigéncia
permanente. O trabalhador, convocado a ser
empreendedor de si mesmo, tende a responsabilizar-
se individualmente por resultados, fracassos e
adoecimentos. No ambiente organizacional, essa
l6gica pode transformar metas, indicadores e
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disponibilidade continua em mecanismos sutis de
autoexploragdo.

Bauman (2001), ao discutir a modernidade liquida,
ajuda a compreender a fragilidade dos vinculos
contemporaneos. Nas organizacdes, relagdes mais
fluidas, temporarias e mediadas por tecnologias
podem reduzir a confianca e dificultar a construgéo
de comunidades profissionais. O trabalhador torna-
se funcionalmente conectado, mas simbolicamente
distante. Essa condicdo € agravada quando a cultura
organizacional valoriza somente produtividade,
performance e resposta imediata, relegando a
segundo plano escuta, convivéncia e
reconhecimento.

Du et al. (2022) evidenciam que climas intragrupais
competitivos podem aumentar a soliddo no trabalho,
enquanto ambientes colaborativos tendem a reduzi-
la, sobretudo quando ha necessidade de
pertencimento. Slavkovi¢ et al. (2022), por sua vez,
mostram que o suporte social no trabalho remoto
tem papel relevante para engajamento e
desempenho, mas seus efeitos dependem da
qualidade das interagcbes. O apoio mediado por
tecnologia, quando reduzido a cobranga,
monitoramento ou reunides excessivas, pode perder
sua funcdo protetiva e até reforcar a sensacdo de
distancia psicoldgica.

A partir dos estudos analisados, percebe-se que a
soliddo organizacional e o sofrimento psiquico ndo
constituem fendmenos periféricos, mas expressdes
de uma configuracdo do trabalho que privilegia a
eficiéncia, a velocidade e a produtividade como
valores centrais. Nesse cenério, o adoecimento deixa
de ser interpretado como resultado de condicdes
organizacionais e passa a ser frequentemente
individualizado, fazendo com que os trabalhadores
atribuam a si mesmos a responsabilidade por
dificuldades que possuem origem coletiva e
estrutural.

A valorizacdo excessiva do desempenho, associada a
hiperconectividade e a constante necessidade de
demonstrar resultados, tende a reduzir os espacos de
convivéncia, escuta e apoio matuo, elementos
fundamentais para a construgdo de vinculos
saudaveis. Assim, a soliddo organizacional emerge
ndo apenas como uma consequéncia das
transformagdes tecnoldgicas e gerenciais
contemporaneas, mas também como um indicador
critico dos limites de modelos de gestdo que tratam
as pessoas prioritariamente  como  recursos
produtivos, negligenciando suas necessidades
emocionais, relacionais e humanas.

ImplicacBes e caminhos para a gestéo:
pertencimento, escuta e cuidado

Os resultados da revisdo indicam que enfrentar a
soliddo organizacional exige mais do que acBes



Anais do VIl CoBICET — Resumo expandido
Congresso Brasileiro Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia
24 a 28 de agosto de 2026 — Evento online

pontuais de bem-estar. E necessario repensar
praticas de gestdo, desenho do trabalho,
comunicacdo interna e cultura organizacional.
Programas de salde mental tendem a ser
insuficientes quando coexistem com jornadas
excessivas, metas inalcancaveis, auséncia de
reconhecimento e liderancas pouco preparadas para
lidar com sofrimento psiquico.

No teletrabalho e nos modelos hibridos, as
organizagdes precisam criar espacgos intencionais de
convivéncia e pertencimento. Isso inclui reunides
com propdsito claro, momentos de troca ndo
exclusivamente operacional, canais de escuta
qualificada, acompanhamento de novos
colaboradores, formacdo de liderancas para
comunicacdo empatica e definicdo de limites de
disponibilidade. A prevencdo da soliddo passa pela
qualidade dos vinculos e ndo apenas pela quantidade
de interacBes digitais.

Além disso, a gestdo deve considerar que diferentes
grupos podem vivenciar a soliddo de modo desigual.
Trabalhadores iniciantes, pessoas que moram
sozinhas, profissionais com menor apoio social,
mulheres sobrecarregadas por atividades domésticas
e lideres submetidos a denominada “soliddo do
poder” podem experimentar formas especificas de
isolamento. Portanto, politicas organizacionais
precisam ser sensiveis as diferencas e evitar
respostas padronizadas.

Nessa perspectiva, Edmondson (2019) destaca que
ambientes caracterizados por seguranca psicolégica
favorecem a construcdo de relagbes de confianca,
permitindo que os individuos expressem davidas,
dificuldades e vulnerabilidades sem receio de
julgamentos ou puni¢des. Quando os trabalhadores
percebem abertura para o didlogo e valorizagdo de
suas contribuices, fortalecem-se os sentimentos de
pertencimento, colaboracdo e apoio mdtuo,
elementos essenciais para reduzir experiéncias de
isolamento no trabalho.

De forma complementar, Deci e Ryan (2000), por
meio da Teoria da Autodeterminagdo, argumentam
que 0 pertencimento constitui uma necessidade
psicologica basica do ser humano, ao lado da
autonomia e da competéncia. Sob essa Gtica,
ambientes organizacionais que promovem vinculos
sociais significativos, reconhecimento e participacdo
tendem a favorecer maior bem-estar, engajamento e
motivacdo. Em contrapartida, contextos marcados
por relagdes superficiais, baixa integragdo e escassez
de apoio interpessoal podem comprometer a salde
psicolégica dos trabalhadores e intensificar
sentimentos de solid&o.

Face ao exposto, compreender a soliddo
organizacional como fendmeno estrutural permite
deslocar a responsabilidade exclusiva do individuo
para as condices de trabalho e para as praticas
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organizacionais que moldam as relagdes humanas.
Isso ndo significa negar a dimensdo subjetiva da
soliddo, mas reconhecer que vinculos saudaveis
dependem da existéncia de ambientes que favoregam
confianca, cooperacdo, autonomia responsavel,
reconhecimento e participacdo. Dessa forma, a
humanizacdo da gestdo deixa de ser apenas uma
preocupacao ética e passa a constituir um elemento
estratégico para a sustentabilidade organizacional,
para a promocdo da salde mental e para a
construcdo de culturas de trabalho mais inclusivas e
socialmente sustentaveis.

CONCLUSAO

Este estudo analisou a soliddo organizacional nas
relacOes de trabalho contemporéneas, com énfase no
teletrabalho e na salde mental. A revisdo
bibliografica evidenciou que a soliddo no trabalho
ndo se resume & auséncia de contato fisico, mas
envolve fragilidade dos vinculos, sensagdo de nao
pertencimento, baixa qualidade das relacdes e

insuficiéncia de apoio emocional e social.

Os achados indicam que o teletrabalho possui efeitos
ambivalentes. Embora possa ampliar flexibilidade e
autonomia, também pode intensificar isolamento,
sobrecarga, hiperconectividade e dificuldades de
separacdo entre vida pessoal e profissional. A
literatura recente mostra que esses efeitos dependem
das condi¢Bes organizacionais, do suporte social, da
lideranga, da intensidade do trabalho remoto e da
existéncia de praticas de cuidado.

Conclui-se que a soliddo organizacional constitui um
fendmeno relevante para a Administracdo, pois afeta
salde  mental, engajamento,  comunica¢do,
desempenho e sustentabilidade das relacbes de
trabalho. Por isso, organizagdes que desejam
promover ambientes saudaveis devem ir além do
discurso de colaboragdo e implementar praticas
concretas de escuta, pertencimento, reconhecimento
e gestdo humanizada.

Como limitacdo, este estudo baseia-se em revisdo
bibliografica, sem coleta empirica  com
trabalhadores. Recomenda-se que pesquisas futuras
investiguem a soliddo organizacional em diferentes
setores, regimes de trabalho e niveis hierarquicos,
bem como avaliem intervencGes capazes de reduzir
o isolamento e fortalecer vinculos no trabalho
presencial, remoto e hibrido.
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