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Introducio: A pandemia de COVID-19 impulsionou a utilizagdo da telemedicina em
diversos sistemas de saude, permitindo a continuidade da assisténcia médica mesmo
diante das restrigoes impostas pelo distanciamento social. Apos esse periodo, a
telemedicina consolidou-se como importante ferramenta para ampliagdo do acesso aos
servigos de saude, especialmente em regides com escassez de profissionais
especializados. Objetivo: Analisar os impactos da telemedicina na ampliacdo do acesso
a assisténcia especializada apds a pandemia de COVID-19, destacando seus beneficios e
desafios. Metodologia: Estudo de revisdo da literatura realizado por meio de busca nas
bases de dados PubMed, Biblioteca Virtual em Saude e Scientific Electronic Library
Online, utilizando os descritores “Telemedicina”, “Acesso aos Servigos de Saude”,
“Assisténcia a Saude” e “COVID-19”, bem como seus correspondentes na lingua
inglesa. Foram incluidos artigos publicados entre janeiro de 2020 e maio de 2026, nos
idiomas portugués e inglés. Inicialmente, foram identificados 17 artigos potencialmente
relevantes. Apos exclusdo de estudos duplicados e publicagdes sem relagao direta com o
tema, 7 artigos compuseram a analise final. Resultados e Discussdo: Os estudos
analisados demonstraram que a telemedicina contribuiu para ampliar o acesso a
assisténcia especializada, reduzir deslocamentos desnecessarios, otimizar o
acompanhamento de pacientes com doengas cronicas e favorecer a continuidade do
cuidado. Além disso, observou-se melhora no acesso de populacdes residentes em areas
remotas ou com menor disponibilidade de servigos especializados. Entretanto, persistem
desafios relacionados a infraestrutura tecnologica, acesso a internet, inclusdo digital da
populagdo, protecdo de dados e limitagdes inerentes ao exame fisico a distancia.
Também foram identificadas diferencas na adesao entre faixas etarias e grupos
socioeconomicos distintos. Conclusio: A telemedicina representa importante
ferramenta para ampliacdo do acesso a assisténcia especializada e fortalecimento dos
sistemas de satde. Contudo, investimentos em infraestrutura, inclusdo digital e
capacitacdo profissional permanecem necessarios para garantir sua utilizacao de forma
segura, ética e efetiva.
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