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Resumo: As novas tecnologias disruptivas estdo transformando sobremaneira as relagoes
sociais, culturais, ambientais e at¢ mesmo, econdmicas. Nessa perspectiva, ndo seria
diferente na Administragdo Publica, que ja faz uso de novas tecnologias ndo s6 no ambito
intraorganizacional, com a adocdo de sistemas de gerenciamento de processos baseados
em IA, por exemplo, como também as utiliza na prestagao digital de servicos publicos, tal
como o portal Gov. No mesmo sentido, a Governanga digital se apresenta como um
mecanismo de incentivo a cibertransparéncia e a cibercidadania na medida em que pugna
pelo uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da Administragdo Publica e
pela disponibilizacdo em plataforma unica do acesso as informagdes e aos servicos
publico, conforme dic¢do expressa dos incisos VIII e II, respectivamente, da Lei n°
14.129/2021, a qual dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital
e para o aumento da eficiéncia publica. E é nesse cendrio, que emergem os softwares
publicos, com objetivo de proporcionar solugdes para diversos setores resultando em uma
economia de recursos publicos e com vistas a assegurar o refor¢o da politica de software
livre no setor publico. A par disso, o presente trabalho visa avaliar o software publico
brasileiro como instrumento de governanga digital e inovagdo na Administragdo Publica.
Metodologicamente, a presente pesquisa utilizard de uma abordagem quali-quantitativa, de
natureza exploratoria e descritiva, mediante procedimentos bibliograficos e documentais.
A adogdo pelo método quantitativo consistira no levantamento de dados sobre softwares
publicos disponibilizados por 6rgdos como SERPRO e Ministério da Gestdo ¢ da Inovagdo
em Servigos Publicos. Por sua vez, a abordagem qualitativa, consistird na compreensao
dessas solugdes de sofiwares publicos para a transformagdo digital do Estado. Para tanto,
serdo analisados livros e artigos cientificos sobre o tema, documentos institucionais,
relatérios governamentais e normativos relacionados ao Governo digital e a inovagdo no
setor publico, com destaque para a Estratégia Nacional de Governo Digital 2020-2022,
instituida pela Lei n® 14.129/2021, além do Acérddo TCU n° 1.784/2021, que trata da
Governanga e transformagao digital na Administragdo Publica.
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INTRODUCAO publica ganha novo relevo. E é nesse cenario que
emerge o Governo Digital, principal instrumento da
Governanga Publica Digital, cujos pilares sdo a
desburocratizagdo, a simplificagdo de processos,
melhoria no acesso a informagdo, no atendimento e
na racionalizagdo de gastos publicos e transparéncia
(Paludo, 2022, p. 279). Especificamente no que diz
respeito ao principio da transparéncia no governo
digital, Témis Limberger alcunhou o termo
cibertransparéncia, que consiste na disponibilizacdo
da informac¢do publica em rede, na internet,
proporcionando a participagdo social do cidaddo nos

A Governanga Publica pugna pela adocdo de
mecanismos ¢ técnicas de processos e de
procedimentos com vistas as boas praticas na cultura
organizacional visando ao atendimento do interesse
publico. Desse modo, a Governanga estatal deve
obedecer aos principios da Administragdo Publica
insculpidos na Constituicdo Federal e nas legislagdes
infraconstitucionais, especialmente os principios da
eficiéncia, da transparéncia e da publicidade. Nessa
conjuntura, diante do desenvolvimento das novas
tecnologias, sobretudo as disruptivas, a atuagdo
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assuntos publicos e, consequentemente, o controle
social e a fiscalizacdo do gasto estatal (Limberger,
2016, p. 47), onde também se identifica a
e-cidadania, isto é, a cidadania exercida no ambiente
virtual. Por conseguinte, a Governanga Digital tém
assegurado cada vez mais espago por meio da
inovagdo na  Administragdo  Puablica, onde
vislumbra-se um aumento  significativo de
instrumentos tecnoldgicos visando ao aumento da
eficiéncia, a redugdo de gastos e a reducdo e até
mesmo, a eliminacdo de entraves burocraticos. Nessa
perspectiva, despontam-se os softwares publicos, que
sdo softwares livres e especificos compartilhados em
todas as esferas estatais sem Onus, os quais tém por
funcdo atender as necessidades da modernizagao do
poder publico (Brasil, s.d.). Por oportuno, conforme
aduz Barbosa, o software “se aplica seja ao programa
de computador propriamente dito, seja a descri¢do do
programa, seja a documentacdo acessoria” (2017) ou
até mesmo, a esses elementos em conjunto. Assim, os
softwares publicos detém funcionalidades diversas
com aplicabilidade em diversas areas, a exemplo do
setor de saude, educacional e de transito, dentre
outros, atuando como uma verdadeira infraestrutura
de redes interoperacionais. Necessario esclarecer que
essa atuacdo por meio de infraestrutura de redes vem
sendo utilizada a nivel transfronteiri¢o, a exemplo
dos principais fornecedores de servigos cloud, como
a Microsoft, a Amazon ¢ a Google, que ja possuem
uma infraestrutura de rede por meio de um software
para criar redes publicas, privadas e hibridas com o
objetivo de combater ataques de seguranga eletronica
(Lossio, 2022, p. 65). Diante disso, o presente
trabalho visa avaliar o software publico brasileiro
como instrumento de governancga digital e inovagao
na Administracdo Publica a partir do levantamento
de dados sobre softwares publicos disponibilizados
por orgaos como SERPRO e Ministério da Gestdo e
da Inovagao em Servigos Publicos
correlacionando-os aos documentos institucionais,
com destaque para a Estratégia Nacional de Governo
Digital  2024-2027, instituida pela Lei n?
14.129/2021, e para o Acérdao TCU n°® 1.784/2021,
que trata da Governanga e transformagdo digital na
Administragdo Publica. Tudo isso, para verificar em
que medida a oferta de sofiwares publicos se alinha
as metas e orientacOes estratégicas previstas nos
referidos instrumentos normativos e de controle.
Dessa forma, o software publico é analisado ndo
apenas como produto tecnoldgico, mas como vetor
de politica publica, capaz de promover a eficiéncia
administrativa, a reducdo de custos, a
interoperabilidade entre sistemas governamentais e a
democratizagdo do acesso a tecnologia por parte de
estados ¢ municipios.

MATERIAL E METODOS
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A presente  pesquisa  possui  abordagem
quali-quantitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, utilizando procedimentos bibliograficos e
documentais. O método quantitativo consistiu no
levantamento de dados sobre softwares publicos
disponibilizados pelo SERPRO, mediante o catalogo
de produtos disponivel na Loja SERPRO, bem como
pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos, por meio do Portal do Sofiware Publico
Brasileiro (SPB). Ja a abordagem qualitativa buscou
compreender a contribuigdo dessas solugdes para a
governanca digital e a transformagdo digital da
Administragdo Publica, mediante analise de livros,
artigos  cientificos, documentos institucionais,
relatdrios governamentais e normativos relacionados
ao governo digital e & inovagdo no setor publico, com
destaque para a Estratégia de Governo Digital
20202022, instituida pelo Decreto n® 10.332/2020,
para a Estratégia Nacional de Governo Digital
20242027, estabelecida pela Lei n° 14.129/2021, e
para o Acorddo TCU n° 1.784/2021, que trata da
governanca ¢ da transformagdo digital na
Administragao Publica Federal.

Esclarece-se que a énfase analitica recai sobre a
Estratégia de Governo Digital 2020-2022 em razdo
da consolidacdo dos dados referentes ao periodo,
uma vez que a ENGD 2024-2027, por abarcar ciclo
ainda em curso, ndo reflete a totalidade das acoes
implementadas, permitindo apenas proje¢des ¢ metas,
0 que limitaria a profundidade analitica pretendida.
Adicionalmente, informa-se que os quadros e o
grafico apresentados neste trabalho foram elaborados
com auxilio da ferramenta de Inteligéncia Artificial
Generativa Claude (Anthropic, versao Sonnet 4.6),
utilizada como recurso de organizacdo e visualiza¢do
dos dados levantados pelos autores, em conformidade
com as diretrizes da  Coordenacdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) por meio da Portaria CNPQ n°® 2664/2026
quanto ao uso ético e transparente de ferramentas de

IA° em produgdes académicas, sendo a

responsabilidade  pelo  conteido, analise e

interpretacdo inteiramente dos autores.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do levantamento de sofiwares publicos
disponibilizados pela SERPRO, pdde-se constatar a
existéncia de 23 (vinte e trés) softwares, dispostos da
seguinte forma:

Quadro 1 — Softwares publicos disponibilizados pelo
SERPRO

Area de
Atuacao

N° | Nome do
Software

Descricao
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1 Autua Talonario eletrénico | Transito e
para registro digital | Seguranca
de infragdes Publica
2 Cidades Plataforma de Gestdo
GOV.BR | transformacdo digital | Municipal
para municipios de
todos os portes
3 Consulta Acesso a dados de Dados
CNPJ pessoas juridicas nas | Governam
bases da Receita entais
Federal
4 | Desenvolvi Construgao, Infraestrut
mento e evolucdo e ura de TI
Manutenca sustentacdo de
ode solugdes de
Software digitalizagao para o
Governo
5 Dialoga Plataforma de Atendime
atendimento ao nto ao
cidadao Cidadao
6 e-Frotas Gestdo de frota de Transito e
veiculos com dados | Seguranga
centralizados em Publica
tempo real
7 Emissdo Conexao segura ao Transito e
de CNH RENACH para Seguranca
emissao de Publica
habilita¢ao
8 Gestao de Gerenciamento da Gestao de
Margem margem consignavel Pessoal
Consignav | de servidores ativos,
el aposentados e
pensionistas (esferas
estadual e
municipal)
9 GovData Plataforma de Dados
inteligéncia de dados | Governam
para aplicacdo de entais
politicas publicas
10 [ Govshield Plataforma de Seguranga
seguranca da da
informagdo em Informaga
nuvem 0
11 Infovia Rede otica Infraestrut
metropolitana de alta | ura de TI
disponibilidade,
velocidade e
seguranga

12 Margem Gestdo de margem Gestdo de
Consignav consignavel para Pessoal
el SIGEPE | servidores publicos

federais
13 Notifica Solugdo multicanal Atendime
BR de notifica¢do ao nto ao
cidaddo (e-mail, Cidadao
SMS e push
Gov.BR)

14 | Plataforma Canal de Atendime
WhatsApp comunicag¢do entre nto ao
Business entidades publicas e Cidadao

cidadaos

15 ProlD API de emissdo e Identidade

disponibilizagéo Digital
digital da identidade
profissional
registrada
16 Radar Aplicagdo web e Dados
mobile de Governam
monitoramento e entais
inteligéncia
situacional
17 Serpro Solu¢do de backup e | Infraestrut
Backup restore ura de TI
autogerenciado pelo
cliente
18 Serpro Plataforma de Saude
Gestao de inteligéncia e
Saude conformidade para a
rede publica de
saude
19 Serpro Sistema integrado de | Educag@o
Gestdo administragdo da
Educacion rede publica de
al ensino em nuvem de
governo
20 Serpro Plataforma de gestdo | Assisténci
Gestao de programas e a Social
Social beneficios sociais
21 Serpro Plataforma de Infraestrut
Mais colaboragdo em ura de TI
nuvem soberana de
governo
22 Serpro Plataforma SaaS Governan
Visao para governanca ¢ cae
gestdo de projetos Gestao

com apoio em
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planejamento
estratégico
23 | Serprobots Plataforma de Automaga
criacdo de chatbots oelA

para automatizagdo
do atendimento e
redugdo de custos

Fonte: Loja SERPRO
(loja.serpro.gov.br/list-products). Acesso em: jun.
2026. Elaborado pelos autores com auxilio de
Inteligéncia Artificial (Claude, Anthropic, 2025).

O Quadro 1 ilustra os 23 softwares publicos
ordenados pelo filtro da melhor correspondéncia, ndo
por prego, onde se nota a diversidade de
aplicabilidade por area, as quais abrangem desde o
setor de transito, até o setor de saude. O
Desenvolvimento e manutencdo de software, por
exemplo, consiste na “construgdo, evolugdo ¢
sustentagdo de solugdes de digitalizagdo do Governo”
(s.d.), com vistas ao “aumento da eficiéncia de
atendimento a toda sociedade e na universaliza¢do da
oferta de servigos publicos por meio eletronico”
(s.d.). Por seu turno, o software Cidades GOV.BR
oferece, para os Municipios contratantes, os servicos
de (i) Login Gov.br; (ii) Configura¢do de servigos
Gov.br via link de acesso; (iii) Agilidade de acesso
aos servicos disponibilizados; (iv) Integracdo com
WhatsApp Business; (v) Integragdo com Chatbot; (vi)
Painel de servicos para acesso as informagdes
relativas aos acionamentos abertos pela populagéo;
(vil) Portal da cidade para acesso aos recursos
digitais da plataforma GOV.BR; (viii) Publicacdo das
vagas de emprego disponiveis no Municipio; (ix)
Acesso a publicacdo do DOE - Documento Oficial
Eletronico; (x) Gestdo de conteudo facilitada e (xi)
Gestdo de usudrios. Ha ainda o software GovData,
“plataforma de informagdes, voltada para entes
publicos, que pode potencializar a aplicagdo de
politicas publicas baseadas em evidéncias” (s.d.), que
funciona da maneira abaixo ilustrada.

Figura 1 - Funcionamento do GovData

Evento online
www.even3.com.br/cobicet2026

S

=
=
=
=

Gestor
Centro de Andlise e Inteligéncia , \ Pliblico

Servigo de
Ingestio
Laboratério
de dados
Criacédo de
Painéis

- Respostas

- Paingis

- APl

- Relatérios

- Modelos
resultantes de
Andlises

Se

.BATALAKE

BASES DE DADOS " . amentas e

\ sl Ny \
Sem custo

Fonte: Loja SERPRO
(loja.serpro.gov.br/list-products). Acesso em: jun.
2026.
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Depreende-se da figura 1, que a plataforma opera
desde a base de dados para o cruzamento de
informagodes com bases de governo com o objetivo de
criagdo de um painel proprio de gestdo, até o servigo
de entrega de resultados, os quais poderdo subsidiar a
tomada de decisdo amparada em evidéncias do gestor
publico, por meio de relatérios e painéis, por
exemplo.

Esses exemplos mostram que a Governanga digital
como resultado da inovagdo na Administragido
Publica pode ser instrumentalizada mediante a
criagdo de softwares publicos, na consecucdo do
interesse social na medida em que tais solucgdes
ampliam a capacidade do Estado de prestar servigos
publicos de forma mais eficiente, transparente e
acessivel, reduzindo custos operacionais e
promovendo a interoperabilidade entre os diferentes
entes federativos.

Em relagdo as areas de atuacdo dos softwares
publicos, verifica-se a predominancia de solugdes nos
setores de Infraestrutura de TI e Conectividade, além
do setor de Dados Governamentais e Inteligéncia,
com 4 softwares cada, equivalente a cerca de 17% do
total. Esse fato demonstra que a efetividade de uma
Governanga  Digital encontra-se  alinhada a
capacidade que um o6rgdo detém para desenvolver
mecanismos de avaliacdo, prevencdo e mitigagdo de
riscos no ciberespaco, isto ¢, a capacidade
institucional de assegurar uma resiliéncia
cibernética, para além da prestagdo digital de
servigos publicos. Afinal, o Poder Publico ndo apenas
utiliza dados abertos, de livre circulagio e
publicizagdo mas também, dados pessoais, para os
quais, exige-se um tratamento nos termos da Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) n° 13.708/2018,
sob pena de sang¢des administrativas, pela Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), sem
prejuizo de eventuais sangdes judiciais. Vejamos a
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distribui¢do de softwares publicos do SERPRO por
area de atuagdo.

Grifico 1 - Distribui¢@o de softwares publicos do
SERPRO por area de atuagdo

)

Fonte: Loja SERPRO
(loja.serpro.gov.br/list-products). Acesso em: jun.
2026. Elaborado pelos autores com auxilio de
Inteligéncia Artificial (Claude, Anthropic, 2025).

B Infraestrutura de Tl e Conectividade (4)
W Dados Governamentais e Inteligéncia (4)
m Atendimento ao Cldadio (3)
B Trinsito e Frota (3)
W Gestio de Pessoal (2)
. Automagio e 1A (1)
Educacdo (1)
= Gestio Municipal (1)
W Governanga e Gestio Estratégica (1)
. saide (1)
W Sequranca da Informagéio (1)
B Assisténcia Social (1)

O Grafico 1 ainda ilustra as demais areas
beneficiadas pelo desenvolvimento de softwares,
inobstante as 4reas ja citadas de Dados
Governamentais e Inteligéncia e de Infraestrutura de
TI e Conectividade que contam com 4 softwares de
atuacdo nesses respectivos setores. Os setores de
Atendimento ao Cidaddo e de Transito e Frota
contam com 3 softwares cada, perfazendo 13% do
total, enquanto a Gestdo de Pessoal conta com 2
softwares, equivalente a 9% dos 23 softwares da
SERPRO. Por fim, dos 17% total de softwares, 4%
referente a 1 (um) software cada, tem-se as seguintes
areas: (i) Automacao e IA; (i) Educagdo; (iii) Gestdo
Municipal; (iv) Governanga ¢ Gestao Estratégica; (v)
Saude; (vi) Seguranca da Informagdo e; (vii)
Assisténcia Social. Muito embora seja questionavel o
desenvolvimento de um unico software para o setor
de Governanca, impende ressaltar que a concentrago
de apenas um software voltado especificamente a
Governanca e Gestdo Estratégica pode indicar uma
lacuna no portfélio do SERPRO, considerando que o
Acoérddo TCU n° 1.784/2021 identificou déficits
expressivos de maturidade em governanga digital nos
orgaos federais. Tal constatagdo sugere que, embora
0 software publico seja um instrumento relevante de
inovagdo administrativa, sua oferta ainda nao reflete,
de forma proporcional, as necessidades estruturais
apontadas pelos orgdos de controle, o que reforca a
pertinéncia de estudos que avaliem ndo apenas a
quantidade, mas a aderéncia dessas solugdes as
prioridades da gestdo publica. Referido Acordao do
TCU constatou que: (i) Devido a pouca maturidade
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de gestdo de riscos no Poder Executivo federal, os
planos de transformacdo digital ndo tém incluido
riscos especificos sobre o tema, o que pode levar a
situagdes que impactem negativamente na prestacao
de servicos publicos digitais; (ii) Devido a falha na
articulagdo interna de o6rgdos do Poder Executivo
federal, foram editados normativos que atribuem
competéncias semelhantes sobre transformagio
digital a estruturas de governangas distintas, o que
pode levar a fragmentagdo, sobreposi¢do ou
duplicidade de esforgos no processo de
transformagdo digital; (iii) Devido a auséncia de
visdo sistémica da governanga da transformacdo
digital, ndo estdo sendo priorizados aspectos
importantes para o pleno uso dos servigos publicos
digitais, como a melhoria da conectividade e da
educagdo para uso dos servigos prestados nessa
forma, o que pode levar a limitagdes no uso desses
servigos por boa parte da populagdo brasileira, em
especial as  parcelas  menos  favorecidas
economicamente (Brasil, 2021). Nesse viés, a
orientagdo do TCU, mediante o Acorddo 1784/2021,
aos oOrgdos da Administragdo Publica, foi de
estabelecer um modelo padrdo de gestdo de riscos
contendo, “pelo menos, as atividades de
identificacdo, avaliagdo, tratamento € monitoramento
dos riscos referentes a transformacdo digital dos
servicos publicos, bem como a necessidade da
defini¢do das responsabilidades pela mitigagdo de
riscos” (2021). No que diz respeito aos softwares
publicos constantes no Ministério da Gestdo ¢
Inovagdo em servigos publicos (MGI), de acordo
com Freitas, estes baseiam-se, essencialmente, “na
venda de servigos para desenvolvimento, atualizagio
e solugdo de problemas associados ao programa
instalado” (2012). Nessa conjuntura, foram
identificados, no Catalogo de software publico do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, 68 (sessenta e oito) softwares:

Quadro 2 — Softwares publicos com atuagdo em
multiplas areas (Portal SPB)

N° | Nome Descricao Categorias

1 13Geo Interface integrada Comércio e
para internet de Servicos;
ferramentas de Comunicag
geoprocessamento des;
Energia;
Transportes;
Habitacgéo;
Industria;
Meio
Ambiente;
Pesquisa e

Desenvolvi
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mento; Desenvolvi
Saneamento mento;
; Saude; Software
Educagio; . )
Agropecuari 9 Ases Avalia, §1mu1a e Congumcac;
a corrige a oes;
acessibilidade de Pesquisa e
2 | GPWe Sistema de Comércio e paginas, sitios e Desenvolvi
b gerenciamento de Servigos; portais mento
projetos, gestdo Administrag -
estratégica, BSC, 30; 10 | Form | Framework PHP para | Comunicag
comunicacio Comunicag Din desenyolvimento de 6e§;
corporativa e GED des; aplicacdes web Pesquisa e
Industria; Desenvolvi
Software; mento
Planej ame nt 11 | Open Framework de Comunicag
0 e Gestdo ACS desenvolvimento web oes;
3 | Light Banco de dados Administrag para construgdo de Pesquisa e
Base textual multimidia do; aplicagdes em Desenvolvi
com ambiente de Comunicag comunidades abertas mento
’de.senvolvnpentNo 0es; 12 Urbe Sistema de gestao Administrag
rapido de aplicagdes Pesquisa e S : ..
. m publica desenvolvido do;
Desenvolvi CNM conforme demanda Economia e
mento; dos municipios Finangas
Infraestrutur
ac 13 | Gepne | Sofiware de apoio aos | Administrag
Fomento; t processos de geréncia a0;
Planejament de projetos Software;
o ¢ Gestdo Planejament
4 | e-Cida | Informatiza a gestdo | Administrag 0 ¢ Gestao
de dos municipios ao; 14 | Koruj Permite administrar, | Administrag
brasileiros de forma Economia e a gerenciar’ controlar e a0;
integrada Finangas; auditar configuragdes | Comunicag
Satde; em ambientes de TI des
Educagao
15 | Redec | Auxilia na formacao Comunicag
5 GEPL Software de gestﬁo Administrag: a de redes sociais de Ges;
ANES estratégica do do; protecdo a crianga e ao Protecdo
planejamento a Educacao; adolescente Social
execugdo orientado Planejament
pelo PDCA o e Gestio 16 | Agao Sistema de Comunicag
acompanhamento de oes;
6 ten - Facilita a instalagdo ¢ | Administrag projetos sociais e Protecio
Tucun configuracdo do 80; Pesquisa informatizacio de Social
aré sistema operacional e dados de programas
em desktops e Desenvolvi sociais
Telecentros mento;
Educagdo 17 | Corte Framework para Pesquisa e
X desenvolvimento de Desenvolvi
7 | Jaguar | Framework Java EE Comunicag aplicativos desktop mento;
com arquitetura de des; multiplataforma em Software
software de alto nivel, | Pesquisae C++
reutilizavel e Desenvolvi
extensivel mento 18 | EdiTo | Software de edi¢do de Esporte e
m partituras para Lazer;
8 | Demo API Java para Comunicag iniciantes criarem sons | Educac¢do
iselle desenvolvimento de oes;
aplicagdes JEE Pesquisa e
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Citsm
art
GRP
Com
munit

y

Plataforma para
construcao de solucao
ERP para governo

Administrag
a0;
Comunicag
oes

Fonte: Portal do Software Publico Brasileiro
(softwarepublico.gov.br). Acesso em: jun. 2025.
Elaborado pelos autores com auxilio de Inteligéncia
Artificial (Claude, Anthropic, 2025).

Quadro 3 — Softwares publicos de Administracdo e
Gestdo (Portal SPB)

26 | Mineiro Solugdo de Gestao Sem
de Contratos de categoria
Fabrica de Software
27 | Sin-Proc Sistema web para Sem
€SS0 gestdo digital de categoria
processos em geral
28 | Siaudi Informatiza Sem
processos de categoria
trabalho da
Auditoria Interna

Fonte: Portal do Software Plblico Brasileiro
(softwarepublico.gov.br). Acesso em: jun. 2025.
Elaborado pelos autores com auxilio de Inteligéncia
Artificial (Claude, Anthropic, 2025).

Quadro 4 — Sofiwares publicos de Educagédo (Portal
SPB)

N° | Nome Descricio Categoria
20 | SIMEC | Gestdo integrada de | Administrag
fungodes do
administrativas,
programacgao
or¢amentaria e
gestao de projetos
21 | Curupira | Gerenciamento dos | Administrag
processos de ao
impressdo através da
gestdo racional dos
recursos
22 | SGD - Controla as Administrag
Sistema demandas internas do
de de diversas areas de
Gestao uma organizacgao
de
Demand
as
23 | Protocol Possibilita Administrag
o protocolar ao
Eletronic eletronicamente
0 documentos junto a
orgdos publicos
24 | Prefeitur Gestao municipal Administrag
aLivre | com implementagdo a0
do cadastro técnico
multifinalitario
25 | AGATH | Sistema de Gestdo | Administrag
A de Riscos e ao
Integridade
(descontinuado
como software
publico)
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N° | Nome Descricio Categoria
29 | SAELE Sistema aberto de Educagao
elei¢des eletronicas
para universidades
30 | Amade | Sistema de gestdo de | Educacdo
us LMS | aprendizagem para
educacdo a distincia
31 | i-Educa Sistema de gestdo Educagio
r escolar para
modernizagao de
processos
educacionais
32 | Guarux | Sistema operacional | Educacdo
baseado em Linux
voltado a educagio
especial
33 | Educat | Plataforma ladica de | Educagado
uX desenvolvimento de
habilidades com
acompanhamento
por familia e escola
34 | Linux Solugdo de software | Educagdo
Educaci colaborativa para
onal atendimento aos
propositos do
Prolnfo
35 | NAVi Ferramentas de Educagio
interagdo, tarefas e
compartilhamento de
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conteudo para

desenvolvidos pelas

aprendizagem areas de TI
36 | Guarul Instrumento Educagio 44 | SPED | Integra o controle na | Comunicag
hos — diagnostico do nivel troca de documentos oes
Provinh | de alfabetizag@o dos internos e externos
a Brasil alunos de uma organizacao
37 | SGCE Geragao de Sem 45 e-Sic Torna informagdes | Comunicag
certificados categoria Livre transparentes ao oes
eletronicos para cidadao para
eventos, cursos e cumprimento da Lei
atividades de Acesso a
académicas Informagao
Fonte: Portal do Software Publico Brasileiro 46 | Cacic Diagnostico preciso | Comunicag
(softwarepublico.gov.br). Acesso em: jun. 2025. do parque oes
Elaborado pelos autores com auxilio de Inteligéncia computacional com
Artificial (Claude, Anthropic, 2025). disponibilizacdo de
informagdes
Quadro 5 — Sofiwares publicos de Comunicagdes ¢ gerenciais
Atendimento (Portal SPB)
47 | Sisau-S Atendimento aos Comunicag
N° | Nome Descricao Categoria aci-Con usuarios, oes
tra gerenciamento de
38 | Apoena | Agéncia de noticias | Comunicag portais e controle de
coletando e des acesso
processando )
informagdes de mais 48 | SPB - Portal para Comunicag
de 300 fontes Portal compartilhar oes
do softwares de
39 | PW327 Emulador de Comunicag Softwar interesse publico
0 terminal 3270 com des © tratados como bem
recursos avangados e Piblico publico
interface amigavel Brasilei
1o
40 Fila Sistema para Comunicag ] ]
gerenciamento do Ses 49 | Weblnt Ambiente de alta Comunicag
atendimento a0 egrator | produtividade para oes
plblico desenvolvimento de
aplicagdes Web em
41 | SGA Gerencia filas e Comunicag Java
Livre | fluxo de atendimento oes -
em qualquer tipo de 50 | MDArt Abordagerp MDA | Comunicag
organizagdo e para padronizagdo da oes
arquitetura de
42 | CAU- Garante correto Comunicag aplicagdes
Central | entendimento sobre o oes ]
de processo de trabalho 51 | Xemelé Ferramentas para Comunicag
Atendi no atendimento gerenciamento de oes
mento sites, blogs, chats,
20 wikis e integragdo de
Usuario e-mails
43 | OASIS Permite o Comunicag 52 Sagui Gerencia todas as Comunicag
acompanhamento Ses estacdes GNU/Linux oes
dos projetos
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53 | Gnutec Sistema para Comunicag
a automacao de todos oes
os processos de uma
biblioteca
54 | Ginga Permite o Comunicag
desenvolvimento de oes
aplicagdes interativas
para TV Digital
55 | Noosfer | Plataforma web para | Software
o Gov | redes de colaboracao
e economia solidaria

Fonte: Portal do Software Publico Brasileiro
(softwarepublico.gov.br). Acesso em: jun. 2025.
Elaborado pelos autores com auxilio de Inteligéncia
Artificial (Claude, Anthropic, 2025).

Quadro 6 — Sofitwares publicos de Saude, Protecdo
Social e demais areas (Portal SPB)

N° | Nome Descricao Categoria
56 | InVesal | Sofiware de satide Saude
ius para auxilio ao
diagnostico e
planejamento
cirargico
57 | SIVAC | Sistema on-line para Saude
registrar e monitorar
a aplicagdo de
vacinas no pais
58 | DIM — Gerencia a Saude
Dispen dispensagdo de
sacdo medicamentos para
Individ municipios com
ualizad | mais de 1 milhdo de
ade habitantes
Medica
mentos
59 | SISM Indicadores de Protegdo
URPS eficiéncia e Social
efetividade para
monitoramento de
protecao social
60 | Talento Mapeia talentos e Trabalho
s— identifica potencial
Banco humano da
de instituigao
Talento
s
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61 | GSAN | Gestdo integrada de Saneamento
servigos de
saneamento e GIS
para redes de
consumidores
62 | GGAS Gerencia a Energia
comercializagdo de
gas natural —
cadastros, medigao,
contratos e
faturamento
63 | SGF — Otimizagdo do Transportes
Sistem | controle da frota de
ade carros municipal
Gestao
de
Frotas
64 | CMS — | Auxiliaoregistroe | Agropecuaria
Contro | consulta de marcas e
le de sinais de produtores
Marcas rurais
e
Sinais
65 | SNEP Software de Comunicagde
telecomunicagdo S
para configuragdo de
centrais telefonicas
PBX IP
66 | Cocar | Monitora trafego nos Pesquisa e
circuitos da rede de | Desenvolvim
acesso e fornece ento
alarmes de queda de
performance
67 | VLibra Traduz Sem categoria
s— automaticamente
Suite conteudos digitais
VLibra | (texto, audio, video)
s em LIBRAS
68 | Citsma | Gerenciamento de | Sem categoria
rt Servigos de TI
ITSM baseado nas
Comm melhores praticas
unity ITIL
Fonte: Portal do Sofiware Publico Brasileiro

(softwarepublico.gov.br). Acesso em: jun. 2025.
Elaborado pelos autores com auxilio de Inteligéncia
Artificial (Claude, Anthropic, 2025).
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Depreende-se ainda, do Portal do Software Publico
que os aplicativos mais bem avaliados, contando com
5 (cinco) estrelas sdo: (i) SAELE - Sistema Aberto de
Eleigdes Eletronicas, desenvolvido em 2011; (ii)
APOENA - Agéncia de noticias, desenvolvido em
2009; (iii)) PW3270 - emulador de terminal,
desenvolvido em 2009; (iv) Noosfero Gov -
plataforma web para construgdo de redes de
colaboragdo ¢ de economia solidaria, desenvolvido
em 2015; (v) tcn - Tucunaré - desenvolvido em 2012
para facilitar a instalacdo e configuragdes do sistema
operacional em computadores desktop e Telecentros;
(vi) Jaguar - framework java, desenvolvido em 2010;
(vii) SIMEC - Sistema Integrado de Planejamento
Orcamento e Finangas, desenvolvido em 2008; (viii)
Curupira, desenvolvido em 2008 permitindo o
gerenciamento dos processos de impressdo através da

gestdo racional dos recursos e; (ix) 13Geo,
desenvolvido em 2007 para ferramentas de
geoprocessamento  (Brasil, s.d). N&o obstante,

percebe-se que os softwares publicos do Portal SPB
foram produzidos no intersticio de 2007 e 2016 e
esse fato revela um ciclo de produgdo que ndo
acompanhou o ritmo de evolucdo da agenda de
governo digital no Brasil. A auséncia de novos
registros nos anos subsequentes pode indicar tanto o
esvaziamento da politica de software publico em sua
concepcao original, quanto uma reconfiguragdo do
modelo de disponibilizag¢do de solugdes tecnologicas,
migrando do paradigma do software para download
para o de servicos digitais continuos em nuvem,
conforme preconizado pela Estratégia Nacional de
Governo Digital, cujos passos para a transformagao
digital no Brasil incluem a sistematizagdo de
aprendizados da SGD, a construg@o colaborativa com
os parceiros da Rede GOVBR, a Coleta de
experiéncias de sucesso de estados e municipios , a
Construgao de ferramenta online e a Disponibilizagao
para gestores publicos, dentre outras (Brasil, s.d.).
Nessa seara, a analise do portfoélio do Portal do
Software Publico Brasileiro a luz dos achados do
Acorddio TCU n° 1.784/2021 revela uma
convergéncia sintomatica: as mesmas fragilidades
identificadas pelo Tribunal na governanga da
transformagdo digital federal, quais sejam: (i)
fragmentacdo institucional, (ii) auséncia de gestao de
riscos e (iii) falta de visdo sist€émica, manifestam-se,
de forma concreta, no conjunto de solugdes
tecnologicas disponibilizadas pelo SPB. Nao se esta
querendo dizer que a solu¢do para a efetivagdo da
transformag¢do digital na Administragdo Publica é o
desenvolvimento de softwares mas, que estes
constituem um dos instrumentos concretos por meio
dos quais a governanga digital pode ser
operacionalizada, desde que acompanhados de
estruturas institucionais coordenadas, de gestdo
continua de riscos e de politicas de inclusdo digital
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que garantam o acesso efetivo da populagdo aos
servigos publicos digitais.

CONCLUSAO

Ante o exposto, conclui-se que o software publico
brasileiro constitui um instrumento legitimo e
relevante de governanga digital e inovagdo na
Administragdo  Publica, na medida em que
materializa, em solugdes tecnoldgicas concretas, os
principios  de  eficiéncia, transparéncia e
desburocratizagdo que orientam a transformagdo
digital do Estado brasileiro. O levantamento
realizado junto ao SERPRO identificou 23 softwares
publicos distribuidos em 12 areas de atuagdo, com
destaque para Infraestrutura de TI e Conectividade e
Dados Governamentais e Inteligéncia, cada uma
contemplando  quatro  solugdes, seguidas de
Atendimento ao Cidaddo e Transito e Frota, com trés
softwares cada, ¢ das areas de Gestdo de Pessoal,
com dois sofiwares, e de Automagdo e Inteligéncia
Artificial, Educagdo, Gestdo Municipal, Governanga
e Gestdo Estratégica, Saude, Seguranca da
Informagdo e Assisténcia Social, cada uma
representada por uma solugo. Por sua vez, o Portal
do Software Publico Brasileiro (SPB) reuniu 68
solucdes catalogadas em categorias que abrangem
Administragdo e  Gestdo, Comunicagdes e
Atendimento, Educacdo, Saude, Protecdo Social,
Saneamento, Energia, Transportes, Agropecuaria,
Pesquisa e Desenvolvimento, Infraestrutura de TI e
Planejamento e Gestdo Estratégica, evidenciando a
ampla capilaridade tematica e federativa da produgéo
tecnologica publica brasileira e seu alcance
transversal sobre diferentes setores da Administragio
Publica federal, estadual e municipal.

Nessa perspectiva, os softwares publicos podem
contribuir decisivamente para a governanca digital ao
reduzirem os custos de desenvolvimento tecnoldgico
para estados e municipios, ao promoverem a
interoperabilidade entre sistemas governamentais, ao
democratizarem o acesso a tecnologia por entes
federativos de menor capacidade or¢amentaria, ao
subsidiarem a tomada de decisdo com base em dados
e evidéncias e ao ampliarem a oferta de servigos
publicos digitais em setores essenciais como saude,
educacdo, assisténcia social ¢ saneamento, em
consonancia com 0s objetivos estabelecidos pela Lei
n® 14.129/2021 e pela Estratégia Nacional de
Governo Digital. Plataformas como o GovData,
voltado a inteligéncia de dados para politicas
publicas; o Cidades GOV.BR, direcionado a
transformagdo digital de municipios; o Serpro Gestdo
de Saude e o Serpro Gestdo Educacional, orientados
a gestdo das redes publicas de satde e ensino; o
InVesalius e o SIVAC, destinados ao diagnostico
médico e a0 monitoramento vacinal; € o i-Educar ¢ o


https://softwarepublico.gov.br/social/jaguar
https://softwarepublico.gov.br/social/i3geo
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Amadeus LMS, focados na gestdo escolar e na
educagdo a distancia, ilustram esse potencial ao
oferecerem solugdes estruturantes que transcendem a
dimensdo tecnologica e se configuram como
instrumentos de politica publica voltados a
consecucdo do interesse social.

Contudo, a analise do portfdlio levantado a luz dos
achados do Acorddo TCU n° 1.784/2021 revela que
esse potencial permanece subutilizado. O Tribunal
identificou trés fragilidades centrais na governanga
da transformagdo digital federal: a baixa maturidade
na gestdo de riscos, constatada na auséncia de
matrizes de risco na quase totalidade dos Planos de
Transformagdo Digital analisados; a sobreposi¢ao de
competéncias entre estruturas de governanca
distintas, com risco de fragmentacao e duplicidade de
esforcos institucionais; € a auséncia de visdo
sistémica que integrasse a oferta de servigos publicos
digitais as politicas de conectividade e educagdo
digital, aprofundando a desigualdade digital entre
diferentes parcelas da populacdo brasileira. Essas
mesmas fragilidades manifestam-se, de forma
concreta, no conjunto de solugdes tecnoldgicas
levantadas: a descontinuidade do portfolio do SPB
apos 2018, com sofiwares que remontam ao periodo
de 2007 a 2016 e que apresentam risco real de
obsolescéncia tecnoldgica, a coexisténcia de solugdes
funcionalmente sobrepostas sem evidéncia de
interoperabilidade, como se verifica entre o e-Cidade,
o SIMEC e o Urbem CNM no ambito da gestdo
municipal e orgamentaria, e a escassez de iniciativas
voltadas a inclusio e a educagdo digital,
representadas por apenas trés sofiwares no SPB,
quais sejam o Linux Educacional, o EducatuX e o
Guarux, indicam que a produgdo de softwares
publicos, embora expressiva em quantidade e
diversidade setorial, ainda ndo esta suficientemente
articulada as diretrizes estratégicas que orientam a
transformagao digital do Estado brasileiro.

Conclui-se, portanto, que o software publico nao ¢
um fim em si mesmo, mas um meio €, como tal, sua
efetividade como instrumento de governanga digital
depende do ambiente institucional em que ¢
concebido, disponibilizado e mantido. A abrangéncia
setorial identificada no presente levantamento que
cobre desde a infraestrutura tecnologica do Estado
até areas finalisticas como satde, educacdo,
assisténcia  social, saneamento, transportes ¢
agropecudria, demonstra que o software publico tem
potencial para se constituir em eixo transversal da
governanga digital brasileira, capaz de conectar
diferentes politicas publicas em torno de uma
plataforma tecnoloégica comum. Para que cumpra
plenamente esse papel, todavia, faz-se necessario que
sua producdo esteja inserida em um ecossistema
institucional coordenado, dotado de estruturas
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adequadas de gestdo de riscos, de mecanismos
efetivos de interoperabilidade entre sistemas e entes
federativos e de politicas de inclusdo digital que
garantam o acesso equitativo da popula¢do aos
servicos publicos digitais, requisitos que, conforme
demonstrado ao longo deste trabalho, ainda
representam lacunas estruturais a serem superadas na
agenda de governanga digital da Administracdo
Publica brasileira.
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