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Resumo: Este artigo analisa como a inteligéncia artificial reconfigura estruturas burocraticas, capacidades
estatais e governanga publica. Com abordagem qualitativa e tedrico-analitica, articula Weber, sociologia da IA e
politicas publicas para propor a burocracia algoritmica como hipotese socioldgica, evidenciando tensdes entre

eficiéncia, opacidade e accountability democratica.
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INTRODUCAO

Os recursos tecnologicos sdo elementos estruturantes
da administragdo publica contemporanea. No Brasil,
dados recentes indicam que "68% das entidades
ligadas ao Judiciario usavam aplicagdes de IA"
(Pecego; Teixeira, 2024), ¢ o governo federal
estabeleceu a meta de digitalizacdo de 100% dos
servigcos publicos (Toledo; Mendonga, 2023). Esses
numeros ndo representam apenas uma modernizagao
instrumental; eles sinalizam uma transformagao mais
profunda nas proprias formas de organizagdo e
funcionamento do Estado.

O problema que orienta esta investigacdo pode ser
formulado nos seguintes termos: como a
incorporacdo da inteligéncia artificial reorganiza
instituigdes publicas e produz novas formas de
burocracia no Estado contemporaneo? A hipotese
central sustenta que a [A ndo constitui apenas uma
inovacdo tecnolodgica, mas uma infraestrutura
organizacional capaz de gerar novas estruturas
burocraticas, novas formas de governanga ¢ novos
arranjos institucionais.

Para desenvolver esse argumento, o artigo parte da
constatacdo de que a sociologia classica da
burocracia, notadamente a obra de Max Weber,
oferece categorias fundamentais para compreender o
fenomeno, mas necessita de atualizagdo diante da
especificidade da mediacdo algoritmica. Como
observa Canhui Liu (2026, p. 1, tradugdo nossa), "o
crescente entrelacamento da inteligéncia artificial
(IA) com a vida social provocou questdes
sociologicas urgentes relativas a poder, desigualdade,
conhecimento e agéncia". Essa afirma¢@o desloca a
IA da abordagem tecnoldgica para o terreno
propriamente sociologico.

O artigo estrutura-se em doze secdes. Apds a
metodologia, apresenta-se a  Sociologia da
Inteligéncia Artificial como campo emergente,
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seguida dos fundamentos weberianos da burocracia.
Em seguida, examinam-se as politicas publicas de
IA, a governanga algoritmica e as novas estruturas
organizacionais, bem como os desafios relativos a
capacidades estatais e desigualdades digitais. O
Judiciario brasileiro ¢ tomado como estudo de caso
ilustrativo, antes das consideragdes sobre tendéncias
futuras da burocracia algoritmica.

MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa adota abordagem qualitativa, de
carater tedrico-analitico e exploratério, orientada a
compreensdo da incorporagdo da inteligéncia
artificial nas estruturas burocraticas como fendmeno
de natureza socioldgica e institucional. Nao se trata
de medir quantitativamente a ado¢do de tecnologias,
mas de interpretar criticamente a mudanca de
racionalidade que a IA produz sobre a organizagdo
estatal.

O procedimento metodoldgico consistiu em revisdo
bibliografica analitica articulando quatro eixos: (i)
sociologia da burocracia ¢ teoria weberiana da
racionalizagdo; (ii) Sociologia da Inteligéncia
Artificial como campo emergente; (iii) literatura
sobre politicas publicas, governanga algoritmica e
capacidades estatais; (iv) andlise normativa de
instrumentos como a Resolu¢do CNJ n°® 615/2025 ¢ o
Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial.

A escolha do Judicidrio brasileiro como estudo de
caso ilustrativo justifica-se por sua densidade
institucional e por ser, nas palavras de Pecego ¢
Teixeira (2024), o poder que "mais promoveu
capacitagdo em IA para os funcionarios de TI".
Contudo, o artigo n3o se limita a esse campo,
buscando extrair licdes mais amplas sobre a
transformag@o da burocracia publica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Sociologia da Inteligéncia Artificial como campo
emergente
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A Sociologia da Inteligéncia Artificial constitui um
campo de investigagdo ainda em consolida¢do no
Brasil. Como evidenciam Doreto e Eugénio (2023, p.
20), levantamento da producao da Revista Brasileira
de Ciéncias Sociais entre 2012 e 2022 revelou que
"nenhuma das publicagdes enfocaram perspectivas
analiticas da area de Ciéncias Sociais sobre a
tematica da Inteligéncia Artificial". Essa lacuna ndo
pode ser analisada de forma meramente quantitativa,
mas ela sinaliza uma dificuldade mais profunda das
ciéncias sociais brasileiras em acompanhar as
reconfiguragdes institucionais impulsionadas pela
mediagdo algoritmica.

O que define esse campo emergente? Liu (2026, p. 1,
tradugcdo nossa) qualifica os sistemas de IA como
"atores sociotécnicos cada vez mais agentes, opacos ¢
normativos". Essa definicdo afasta ao menos duas
visoes redutoras: a visdo instrumentalista, que reduz
a IA a mera ferramenta neutra, e a visao determinista,
que a trata como for¢ca autonoma incontrolavel. A
opacidade ndo ¢ aqui um atributo meramente técnico;
ela constitui um problema socioldgico, na medida em
que dificulta a reconstrugdo racional das decisdes que
afetam direitos e posigdes sociais.

Machado e Silva (2025, p. 3) propdem que a IA seja
tratada como um "fendmeno sociotécnico", isto é,
algo que "ndo estd circunscrita a aspetos técnicos e
cientificos, resultando de intera¢cdes complexas entre
ciéncia, tecnologia, economia e sociedade". Essa
abordagem implica recusar a ideia de que a IA seria
um instrumento neutro a disposi¢do de atores
preexistentes. Ao contrario, a IA ¢é produzida
socialmente e, uma vez em operagdo, reorganiza
relagdes sociais, produzindo novas assimetrias, novas
formas de produzir conhecimento e novas
modalidades do exercicio profissional no ambito
privado e publico.

Um dos insights mais instigantes desse campo diz
respeito a crise da expertise tradicional. Liu (2026, p.
8, traducdo nossa) oferece um exemplo elucidativo:
quando sistemas de diagnostico por IA atingem ou
excedem a precisdo de especialistas humanos em
dominios especificos, "o impacto vai além dos
ganhos de eficiéncia. Isso remodela os fundamentos
da autoridade profissional, desestabilizando respostas
estabelecidas para a questdo de quem esta habilitado
a fazer julgamentos especializados". Esse fenomeno,
originalmente observado na medicina, estende-se
diretamente ao campo juridico e a administracdo
publica, onde algoritmos passam a realizar tarefas
antes exclusivas de burocratas qualificados.

Burocracia e racionalidade sob a perspectiva
sociolégica

A sociologia weberiana da burocracia oferece o
arcabougo  tedrico  para  compreender  as
transformagdes em curso. Para Weber, a burocracia
moderna constitui a forma organizacional tipica da
dominacdo legal-racional, caracterizando-se por:
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hierarquia administrativa, especializagdo funcional,
impessoalidade, atuagdo baseada em regras formais,
profissionalizagdo e separago entre cargo e pessoa.

Conforme sistematiza Reinert (2021, p. 128-129,
142-143) ao apresentar o pensamento de Weber, o
traco central da modernidade ¢ a racionalizacdo: "o
calculo do custo, do Iucro, do tempo, dos
investimentos". Essa racionalidade formal, orientada
pela previsibilidade e eficiéncia, encontra na
burocracia sua expressdo organizacional por
exceléncia, pois a burocracia surge para "valorizar a
impessoalidade dos cargos, e ndo mais os individuos,
os sobrenomes", exigindo "profissionalismo frio" e
vedando a "emotividade ou afetividade na execugdo
das tarefas".

Em uma abordagem histérica e socioldgica, a
inteligéncia artificial pode ser considerada, em um
primeiro sentido, herdeira direta desse processo de
racionalizagdo: ela aprofunda o calculo, a
previsibilidade e a eficiéncia, bem como leva a
impessoalidade ao extremo da automagao.

Contudo, a0 mesmo tempo em que realiza o ideal
weberiano, a A introduz uma novidade historica que
desafia essa matriz analitica. Diferentemente das
inovagoes organizacionais anteriores, que
aprimoravam a capacidade humana de processar
informagoes, 0s sistemas algoritmicos
contemporaneos ndo apenas auxiliam, mas
performam tarefas cognitivas ao classificar, inferir,
recomendar e decidir, o que representava parte do
trabalho burocratico especializado. Como observam
Ferreira et al. (2021, p. 2), "assim como houve o
impacto da automag@o nos empregos manuais e
rotineiros, intitulados profissdes de colarinho azul,
atualmente presenciamos o impacto de IA em
profissdes qualificadas e estratégicas, intituladas de
colarinho branco".

Essa passagem ilumina a especificidade da
transformag@o atual. A automacgdo ndo atinge apenas
o trabalho repetitivo; alcanga o trabalho intelectual
que constituia o nucleo duro da autoridade
burocratica. A questdo que se coloca, portanto, ndo ¢
se a IA substituira ou ndo o burocrata humano, mas
como se reorganizara a relagdo entre conhecimento
técnico, autoridade deciséria e legitimidade
institucional quando sistemas algoritmicos passam a
ocupar posi¢des antes reservadas a especialistas
credenciados.

Politicas publicas de inteligéncia artificial

A incorporagdo da IA ao Estado brasileiro ndo
decorre de uma evolugdo espontdnea, mas de uma
politica publica estruturada. Como recordam Toledo
e Mendonga (2023), "desde 2020, o governo federal
langou sua estratégia de governo digital, com meta de
digitalizagdo de 100% de seus servigos publicos".
Essa diretriz inscreve-se em um paradigma mais
amplo de nova gestdo publica, que busca eficiéncia,
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economicidade e
administrativos.

racionalizacdo dos processos

No ambito do Judiciario, "o Poder Judiciario investiu
no desenvolvimento do Programa Justica 4.0, com
diversos projetos que aplicam a inteligéncia
artificial" (Toledo; Mendonga, 2023). A atuagdo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) evidencia a
presenca de um policy maker institucional, capaz de
induzir comportamentos, padronizar solugdes e
estruturar diretrizes em nivel nacional, caracteristicas
tipicas de politicas publicas coordenadas.

O Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA),
formalmente atrelado aos atos normativos do
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, ja previa
investimentos da ordem de R$ 23 bilhdes no periodo
de 2024 a 2028 (MCTI, 2025). Esse montante ¢ o
contexto geral disposto no PBIA indicam que a
politica de IA ¢ estratégica para o projeto de
desenvolvimento nacional.

Do ponto de vista sociologico, é relevante observar
que a politica publica de IA se sustenta sobre um
discurso legitimador centrado na eficiéncia. Bollotti e
Wachowicz (2024) sustentam que "a implementagéo
bem-sucedida da IA pode representar uma
transformacdo na eficiéncia das agdes e politicas
governamentais".  Especificamente, os autores
argumentam que "a automacgdo de tarefas repetitivas
por robds possibilita que os servidores judiciais e
juizes dediquem mais tempo a atividades que exigem
analise critica e tomada de decisao".

Esse discurso, contudo, ndo é neutro. Ele mobiliza o
principio constitucional da eficiéncia (art. 37 da
Constituicdo Federal) e o "dever de modernizagao"
contemplado no '"principio administrativo da
atualidade, em que hé a obrigacdo de empregar os
avangos cientificos e tecnoldgicos com o fim de
melhorar a qualidade da prestagdo dos servigos
publicos" (Blanchet; Trento, 2023, p. 159). A
eficiéncia torna-se, assim, ndo apenas um critério de
avaliagdo, mas um imperativo que legitima a
transformagao em curso.

Nesse sentido, a sociologia da inteligéncia artificial
se mobiliza para compreender como o principio da
eficiéncia e os novos recursos incorporados no
cotidiano das ac¢des em ambito estatal é capaz de
modificar os modelos de governanga e as estruturas
organizacionais.

Governancga algoritmica e novas estruturas
organizacionais

A introducdo da IA no setor publico ndo se limita a
automagdo de tarefas existentes; ela produz novas
estruturas organizacionais que merecem analise
sociologica. Comités de governanga de IA,
laboratdrios de inovagdo, programas de capacitagdo
em tecnologia e unidades especializadas em
transformacdo digital constituem novas formas de
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coordenagdo institucional que ndo encontravam
paralelo na burocracia tradicional.

A institucionalizacdo da inteligéncia artificial no
Tribunal de Justica de Minas Gerais fornece
evidéncia empirica dos processos de transformagéo
organizacional em curso na burocracia publica
brasileira. Em 2024, a Portaria Conjunta n® 1.612/PR
instituiu o Comité de Inteligéncia Artificial, reunindo
magistrados, gestores, especialistas em tecnologia e
inovagdo em uma estrutura permanente de
coordenagdo estratégica (TIMG, 2024). Em 2025, a
Portaria n° 7.101/PR estabeleceu procedimentos
formais para  apresentacdo,  avaliagdo e
desenvolvimento de iniciativas relacionadas a IA,
incorporando a inovagdo aos fluxos burocraticos

regulares e  submetendo-a a  mecanismos
institucionais de governanga (TIMG, 2025).
Finalmente, em 2026, a Portaria Conjunta n°

1.776/PR criou o Grupo Executivo Negocial ¢ de
Governanca em Inteligéncia Artificial (GEX-IA),
responsavel pela operacionalizagdo, monitoramento e
execugdo das politicas definidas institucionalmente
(TIMG, 2026). Considerados em conjunto, esses atos
revelam um processo progressivo de
institucionalizagdo  da  inteligéncia  artificial,
caracterizado pela criacdo sucessiva de instancias
deliberativas, = mecanismos  procedimentais e
estruturas executivas especializadas.

No Judiciario brasileiro, a Resolugdo CNJ n°
615/2025 estabelece diretrizes para o
"desenvolvimento, a utilizacdo ¢ a governanca de
solucdes desenvolvidas com recursos de inteligéncia
artificial". O texto normativo explicita fundamentos
como direitos fundamentais, participagdo e
supervisdo humana, prote¢do de dados, curadoria de
bases seguras, rastreaveis e auditaveis, capacitagdo
continua ¢ transparéncia dos relatorios de auditoria
(Brasil, 2025).

Essas disposigdes normativas criam, na pratica,
novas posigdes e novas competéncias dentro da
estrutura burocratica. N@o se trata mais apenas de
juizes, servidores e gestores; emergem figuras como
os responsaveis pela curadoria de dados, os auditores
algoritmicos, os especialistas em explicabilidade e os
gestores de riscos de IA. Joyce e Cruz (2024, p. 4,
traducdo nossa), ao comentarem a criagdo da
profissdo de anotadores de dados, observam que se
trata de "uma nova profissdo cientifica" que emerge
"em contextos de precarizacdo e terceirizacdo
global". Esse fenomeno se reproduz no setor publico:
a burocracia algoritmica exige novas habilidades,
mas também pode gerar novas formas de
externalizacdo, uma vez que a necessidade de
profissionais com capacitagdo especifica pode
demandar contrata¢do terceirizada ou abertura de
novos concursos para provimento de servidores super
qualificados.
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Sociologicamente, a emergéncia dessas novas
estruturas permite desenvolver o conceito de
burocracia algoritmica como hipétese sociologica.
Utiliza-se aqui a expressdo burocracia algoritmica
ndo como conceito consolidado, mas como hipotese
analitica destinada a descrever um processo em
andamento. Por burocracia algoritmica entende-se
um regime organizacional no qual sistemas
automatizados de classificacdo, inferéncia e decisdao
tornam-se infraestrutura central da agdo estatal,
reconfigurando, mesmo que em  parte,
simultaneamente: (a) os processos de trabalho
(automagdo de tarefas cognitivas ¢ uso da IA como
mediadora da producdo de conhecimento ¢ atos); (b)
as bases da autoridade (deslocamento da expertise
humana para sistemas opacos); (c) as formas de
coordenacdo (emergéncia de comités de governanga e
laboratérios de inovagdo); e (d) os critérios de
legitimidade (que podem demandar explicabilidade e
accountability).

Capacidades estatais, desigualdades digitais e
desafios institucionais

A implementacdo da politica ptblica de IA no Brasil
revela assimetrias significativas entre institui¢des.
Ribeiro e Segatto (2025) advertem que "o avango da
adocdo de TA no sector publico ¢ desigual entre
organizagdes publicas, paises e regides do mundo" e
que "a adogdo e o uso de IA sdo dependentes do
contexto, principalmente das capacidades em TI".
Em outros termos, a capacidade de implementar
sistemas de IA com qualidade, transparéncia e
seguranga varia enormemente entre 6rgdos publicos,
produzindo um fosso digital ndo apenas entre
individuos, mas entre institui¢cdes estatais.

Essa assimetria institucional revela um paradoxo
relevante. Embora a politica publica seja formulada
em nivel nacional, sua implementacdo ocorre de
forma descentralizada, dependendo da capacidade de
cada organizag@o. O resultado ¢ a produgdo de um
sistema hibrido, no qual coexistem diferentes
estagios de desenvolvimento tecnoldgico dentro do
proprio Estado.

A desigualdade digital, contudo, ndo afeta apenas
instituigdes. Quando  servigos  publicos  sdo
digitalizados e decisdes automatizadas passam a
depender da interacdo com plataformas algoritmicas,
o cidaddo que ndo possui acesso adequado a internet
ou competéncias digitais necessarias pode se ver
excluido do exercicio de seus direitos fundamentais.
Como sintetiza Haddad (2025), "ao falarmos de
inclusdo digital, estamos nos referindo a uma nova
cultura de direito, ndo apenas o direito genérico a
Internet, mas ao acesso a informag¢ao como um bem
publico".

A exclusdo digital, nesse contexto, nao se limita a
auséncia de conexdo. Ela abrange barreiras de acesso,
uso e qualidade da utilizagdo das tecnologias.
Estudos empiricos demonstram que, mesmo entre
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populagdes  conectadas, persistem assimetrias
significativas relacionadas a capacidade de converter
o uso digital em beneficios concretos (Calderon
Gomez, 2018 apud Vitoriano; Leonardo, 2025).
Como ja advertiam Mattos e Chagas (2008), a analise
da inclusdo digital baseada apenas em indicadores de
acesso tende a produzir uma percepcdo distorcida da
realidade.

A opacidade algoritmica constitui outra face dessa
mesma problematica. Nunes ¢ Andrade (2023)
oferecem uma defini¢do coloquial mas precisa:
"coloquialmente, diz-se que um material ¢ 'opaco’
quando ele ndo permite a passagem da luz de forma
adequada, tornando dificil a visualizagdo do que ha
em seu interior." Aplicada aos sistemas de IA
utilizados pelo Estado, a opacidade significa que
cidaddos e operadores ndo conseguem reconstruir
racionalmente como uma decisdo foi produzida.
Pecego e Teixeira (2024) alertam que "a adocdo de
sistemas opacos pelo Judicidrio levanta preocupacdes
significativas em func¢do dos seus impactos em
direitos fundamentais".

O Judiciario brasileiro como estudo de caso

O Judiciario brasileiro oferece um laboratorio
privilegiado para observar a emergéncia da
burocracia algoritmica. A expansdo da IA no sistema
de justica ocorreu de forma acelerada: conforme
demonstram Valle et al. (2023), "a explosdo de
projetos envolvendo inteligéncias artificiais no
Judiciario ocorreu em 2018", sendo identificados "64
projetos de aplicagdo de IA em 47 tribunais do
Brasil". Essa tendéncia se consolidou nos anos
seguintes, chegando a 68% das entidades do
Judiciario utilizando aplicagdes de IA em 2023
(Pecego; Teixeira, 2024).

O Supremo Tribunal Federal desenvolveu o projeto
Victor, voltado a classificagdo de processos por temas
de repercussdo geral. O Superior Tribunal de Justica
implementou o sistema Athos, para monitoramento e
agrupamento de recursos repetitivos. Iniciativas
similares multiplicam-se nos tribunais estaduais,
federais e trabalhistas, conformando um ecossistema
tecnologico que abrange desde a triagem inicial de
peti¢des até a elaboragdo automatizada de minutas de
decisao.

Sob a perspectiva da burocracia algoritmica, o
Judiciario evidencia com clareza os tensionamentos
entre eficiéncia e accountability. A automagdo de
tarefas repetitivas, como classificagdo de documentos
e pesquisa de jurisprudéncia, libera tempo para
atividades de maior complexidade cognitiva
(Bollotti; Wachowicz, 2024). Contudo, a opacidade
de alguns sistemas compromete o controle
democratico e o exercicio do contraditorio.

Um exemplo que tem sido citado amplamente pela
literatura ¢ o caso concreto "State v. Loomis",
mencionado por Pecego e Teixeira (2024), no qual o
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algoritmo COMPAS, utilizado para estimar risco de
reincidéncia, foi contestado em uma decisdo
desfavoravel, justamente pela opacidade de secus
critérios decisorios, limitando o exercicio do
contraditério pela parte. Embora tenha ocorrido nos
Estados Unidos, o caso ilumina riscos diversos
referentes ao tema.

A Resolucdo CNJ n° 615/2025 representa uma
resposta institucional a esses desafios, ao estabelecer
exigénecias de  transparéncia, explicabilidade,
supervisdo humana e capacita¢ao continua. Contudo,
a implementacdo efetiva dessas diretrizes depende de
capacidades estatais que ainda sdo assimétricas entre
os tribunais.

Tendéncias sociologicas da burocracia algoritmica
Considerando o quadro em tela, a analise
desenvolvida permite tecer algumas consideragdes
sobre tendéncias da burocracia algoritmica em
formagdo. A primeira tendéncia ¢ a progressiva
automacao de tarefas cognitivas rotineiras no interior
da administragdo publica. Tarefas como triagem de
processos, andlise preliminar de requerimentos,
identificagdo de padrdes e eclaboragdo de minutas
padronizadas tendem a ser gradualmente transferidas
para sistemas automatizados.

Naturalmente, isso ndao elimina a necessidade de
burocratas humanos, mas redireciona seu papel. Sob
a perspectiva da Sociologia do Trabalho, essa
tendéncia sugere uma reconfiguracdo da divisdo
social do trabalho. Assim como a mecanizagao afetou
atividades manuais durante a Revolugdo Industrial, a
IA passa a incidir sobre tarefas cognitivas e
administrativas, deslocando parte do trabalho
humano para fungdes de supervisdo, interpretagdo e
gestdo de excegoes.

A segunda tendéncia é a emergéncia de novas
hierarquias baseadas em competéncias tecnologicas.
A capacidade de compreender, supervisionar e
contestar sistemas algoritmicos tende a tornar-se um
novo critério de diferenciacdo e prestigio no interior
da burocracia.

Como observa a literatura, "o perfil profissional
exigido do jurista se transforma" (Serpa; Ribeiro,
2023), ¢ 0 mesmo vale para outras carreiras publicas.
Para a Sociologia das Profissdes, a questdo central
reside na transformacao dos critérios de expertise. A
capacidade de compreender e supervisionar sistemas
algoritmicos tende a converter-se em novo recurso de
prestigio e diferenciacdo profissional, redefinindo
mecanismos tradicionais de autoridade ocupacional.

A terceira tendéncia € a institucionaliza¢do de novos
mecanismos de governanga algoritmica, que tendem
a se consolidar como componentes permanentes da
estrutura estatal. Esses mecanismos representam uma
resposta institucional a tensdo entre -eficiéncia
algoritmica e accountability democratica.
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Sob a odtica da Sociologia das Organizagoes,
observa-se a emergéncia de novas estruturas de
coordenagdo institucional, incluindo  comités
especializados, laboratérios de inovacdo e
mecanismos permanentes de auditoria algoritmica.

A quarta tendéncia ¢ a consolidagdo de um regime
hibrido de decisdo, no qual sistemas automatizados e
agentes humanos compartilham a autoridade
decisoria. Esse regime nao se reduz nem a
substituicdo total do humano pela maquina, nem a
manutengdo do status quo ante. Trata-se de uma nova
configuragcdo organizacional, cujas regras de
funcionamento ainda estdo em processo de
negociacao.

Para a Sociologia do Conhecimento, a principal
transformagao reside na redistribuicdo da autoridade
epistétmica. O conhecimento que fundamenta
decisdes publicas deixa de ser produzido
exclusivamente por especialistas humanos e passa a
ser co-produzido por sistemas algoritmicos, seja de
forma automatizada ou mediada, alterando os
critérios de legitimacdo do saber institucional.

CONCLUSAO

Este artigo partiu da constatagdo de que a inteligéncia
artificial vem se convertendo em infraestrutura
organizacional do Estado contemporaneo,
reconfigurando estruturas burocraticas, capacidades
estatais ¢ formas de governanga. A hipotese central,
segundo a qual a IA ndo constitui apenas uma
inovagdo tecnologica, mas uma infraestrutura capaz
de gerar novas estruturas burocraticas, novas formas
de governanca e novos arranjos institucionais,
encontrou sustentacdo empirico-conceitual ao longo
da analise.

O conceito de "burocracia algoritmica" foi
desenvolvido como hipdtese sociologica para
capturar a especificidade desse fendmeno. Por
burocracia algoritmica entende-se um regime
organizacional no qual sistemas automatizados de
classificagdo, inferéncia e decisdo tornam-se
infraestrutura central da acdo estatal, reconfigurando
processos de trabalho, bases da autoridade, formas de
coordenagdo e critérios de legitimidade.

A andlise demonstrou que a incorporacdo da IA ao
setor publico produz ganhos de eficiéncia, mas
também introduz tensdes significativas: entre
eficiéncia algoritmica e accountability democratica;
entre padronizagdo  automatizada e atuagdo
individualizada do caso concreto; entre opacidade
dos sistemas e exigéncia de transparéncia; entre
promessa de acesso universal ¢ produgdo de novas
exclusdes digitais.

O Judiciario brasileiro, tomado como estudo de caso,
evidenciou como essas tensdes se manifestam na
pratica institucional. A existéncia de um arcabougo
normativo relativamente avangado, consubstanciado
na Resolugdo CNJ n° 615/2025, contrasta com
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assimetrias significativas de capacidade estatal entre
os tribunais. O desafio que se coloca ndo ¢é técnico,
mas institucional e politico: construir mecanismos de
governanga capazes de compatibilizar inovagao
tecnoldgica, protecdo de direitos fundamentais e
democratizagdo do acesso aos servigos publicos.

A sociologia analisando a burocracia, em suas
formulagdes  classicas,  forneceu  categorias
fundamentais para compreender a organizacao estatal
moderna. Contudo, a emergéncia da burocracia
algoritmica exige a renovagdo desse arcabougo
analitico. Os sistemas de IA ndo sdo meras
ferramentas a disposicdo de atores preexistentes; eles
sdo atores sociotécnicos que participam da propria
defini¢do do que conta como conhecimento legitimo,
decisdio  valida e autoridade reconhecida.
Compreender essa transformacdo ¢ tarefa urgente
para a sociologia contemporanea.
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