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Resumo

Objetivos: Com a obrigatoriedade de avaliagdo e controle dos riscos
psicossociais imposta pela atualizagdo da NR-01 (2025), o HSE-IT consolidou-
se como instrumento de referéncia na industria brasileira. Contudo, suas
explicacbes auxiliares — textos de apoio que esclarecem cada questdo ao
respondente — foram concebidas no contexto britdnico e nunca adaptadas ao
perfil educacional do trabalhador operacional. Este estudo objetivou propor e
fundamentar a adaptacdo das 35 explicacbes auxiliares do HSE-IT para
trabalhadores com escolaridade de nivel médio em contexto industrial,
distinguindo adequacéo transcultural (j& assegurada pela validagado brasileira
existente) de acessibilidade de linguagem, e preservando integralmente os
enunciados originais das questdes e a validade psicométrica do instrumento.

Métodos: Estudo metodologico-descritivo em duas fases, ancorado em
psicometria aplicada, linguistica cognitiva e na logica das escalas
comportamentais ancoradas (BARS). Na primeira fase, os itens de maior
inacessibilidade foram identificados por dois critérios independentes: analise de
conteudo linguistico (complexidade lexical, termos abstratos, carga semantica



juridico-moral e polaridade) e evidéncia de campo de 3.043 respondentes em
17 organizagdes de 11 setores (2023-2026), examinando dimensdes com alfa
de Cronbach inferior a 0,70 e padrdes atipicos de resposta. Na segunda fase,
as explicagdes foram reescritas segundo quatro principios — comportamentos
observaveis (P1), ancoras temporais (P2), eliminagdo de carga semantica (P3)
e corregao de polaridade (P4) — e submetidas a checagem de preservagao do
constructo e revisao por par cego.

Resultados: Seis das sete dimensdes candnicas apresentaram confiabilidade
aceitavel para uso regulatério (alfa entre 0,72 e 0,83), com Gestdo da Mudanga
limitrofe (0,71). Dois agrupamentos observacionais de campo — Conflitos
Hierarquicos (0,64) e Assédio/Bullying (0,52) — revelaram-se inadequados ao
uso clinico ou regulatorio isolado. Confirmaram-se trés vieses sistematicos:
subnotificagdo por carga semantica de termos juridicos (intimidacéao,
perseguicdo, assédio), resposta estrutural por processo produtivo (ritmo
imposto por esteira ou escala) e inversdo cognitiva por polaridade negativa. A
dimensado Clareza de Papel destacou-se como ancora positiva transversal
(escores de 90-93% no setor hospitalar), indicando maior acessibilidade
linguistica de seus enunciados. Os padrdes replicaram-se de forma consistente
entre industria, saude hospitalar e transporte coletivo, sustentando a hipdtese
de origem linguistica — e n&o de prevaléncia real — do viés. Como produto
central, foram elaborados 35 pares de explicacdo original versus revisada,
organizados por dimensao e acompanhados de justificativa técnica.

Conclusbes: As adaptagdes constituem uma camada de acessibilidade — né&o
uma nova versao do instrumento — que preserva a comparabilidade com
dados historicos e pode ser incorporada imediatamente aos formularios do
HSE-IT. A fundamentagao é técnica e baseada em literatura; a demonstracao
empirica de reducdo dos vieses requer estudo experimental futuro, com
entrevista cognitiva estruturada e validagao psicométrica comparativa. Para uso
em laudos no ambito da NR-01, recomenda-se documentar a utilizacdo das
explicacdes revisadas e a natureza da fundamentacao, reduzindo a exposicao
técnica e juridica do profissional de SST diante de dados de baixa
confiabilidade.
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