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Resumo: Este trabalho busca compreender como préaticas informacionais em salde séo
mediadas por tecnologias digitais em territdrios vulneraveis, considerando os processos de
circulagdo, apropriacdo e compartilhamento da informagdo em redes comunitarias. A
pesquisa, de carater exploratério, qualitativo e interdisciplinar, articula contribuicbes da
Ciéncia da Informacdo, dos estudos sobre salde e das tecnologias digitais para analisar a
circulagdo da informacéo em contextos marcados por vulnerabilidade informacional. Os
resultados indicam que as tecnologias digitais, associadas as praticas de mediacgdo
comunitaria, desempenham papel relevante na circulagdo da informacdo em salde,
contribuindo para o fortalecimento da autonomia, da justi¢a informacional e do cuidado

coletivo.
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INTRODUCAO

O acesso a informacdo em sa(de constitui um
elemento fundamental para a promocéo da cidadania,
da autonomia e da equidade social. No campo da
Ciéncia da Informagdo, a informacdo em salde
relaciona-se diretamente as préaticas sociais de busca,
apropriacdo e uso da informacdo em diferentes
contextos socioculturais (Aradjo, 2017). Entretanto,
em  territdrios  wvulnerdveis, marcados  por
desigualdades sociais, econdmicas e tecnoldgicas,
esse acesso ainda ocorre de forma desigual,
evidenciando limitagfes relacionadas ao acesso, a
avaliacdo critica e a apropriacdo de informaces
confidveis em saude. Nesse contexto, as tecnologias
digitais passaram a desempenhar um papel central na
circulagdo da informac&o em sadde, especialmente por
meio de redes sociais, aplicativos de mensagens e
plataformas digitais amplamente utilizadas pela
populacdo (Castells, 1999).

Ao mesmo tempo em que as tecnologias digitais
ampliam  possibilidades de comunicagdo e
compartilhamento  de  informagdes, também
evidenciam desafios relacionados a desinformacdo, a
vulnerabilidade informacional e as desigualdades de
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acesso digital. Em muitos territérios vulneraveis, a
circulagdo da informagéo ocorre de maneira hibrida,
articulando plataformas digitais, oralidade, vinculos
comunitarios e mediacdes realizadas por agentes
locais, liderangas comunitérias e coletivos sociais.
Nesse cendrio, a sociedade em rede e as dindmicas
comunicacionais mediadas por tecnologias digitais
reconfiguram préticas sociais, fluxos informacionais e
formas de interagdo comunitéaria (Castells, 1999).
Além disso, o uso intensivo de plataformas digitais em
contextos socialmente vulneraveis evidencia que a
circulagdo da informacdo € influenciada por
mecanismos de mediacdo tecnoldgica que interferem
na visibilidade, no acesso e na apropriagdo de
contetdos informacionais, produzindo diferentes
formas de desigualdade informacional (Silveira, 2019;
Bruno, 2013).

Embora a literatura tenha avancgado na discussdo sobre
informacdo em salde, mediagdo da informacdo e
tecnologias digitais, ainda sdo limitados os estudos
que analisam de forma integrada como praticas
informacionais em salde sdo mediadas por
tecnologias digitais em territorios vulneraveis. Assim,
este trabalho busca compreender como praticas
informacionais em salde sdo mediadas por
tecnologias digitais nesses contextos, considerando o0s
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processos  de  circulagdo, apropriacdo e
compartilhamento da informagdo em  redes
comunitarias.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, com
abordagem qualitativa e interdisciplinar, situando-se
no campo da Ciéncia da Informacdo em interface com
os estudos sobre salde, mediacdo da informacédo e
tecnologias digitais. O estudo integra uma pesquisa de
dissertacdo em andamento e busca compreender como
praticas informacionais em salde sdo mediadas em
territorios vulneraveis por meio de redes comunitérias
e tecnologias digitais. A abordagem qualitativa
possibilita compreender fendmenos sociais complexos
relacionados as experiéncias, praticas e interagdes dos
sujeitos em seus contextos cotidianos (Creswell,
2014).

Os procedimentos metodolégicos envolvem revisdo
bibliografica e andlise documental de producdes
cientificas, documentos institucionais e materiais
digitais relacionados as praticas informacionais em
salde, mediacdo da informacdo, salde digital e
vulnerabilidade  informacional.  Também  sdo
considerados contetidos que circulam em ambientes
digitais e comunitarios, tais como redes sociais,
aplicativos de mensagens e midias locais. A anélise
documental foi utilizada para identificar elementos
relacionados &  circulagdo, apropriagdo e
compartilhamento da informacdo em  saulde,
permitindo compreender como €sses Processos se
manifestam em diferentes contextos sociais (Bardin,
2016).

A andlise fundamenta-se na compreensdo da
circulagdo hibrida da informagdo em salde,
considerando tanto os fluxos digitais quanto as
mediacOes realizadas por liderancas locais, agentes
comunitarios e coletivos sociais. Busca-se, assim,
compreender como as tecnologias digitais participam
dos processos de compartilhamento, apropriacdo e uso
da informagdo em salde em contextos socialmente
vulnerabilizados, evidenciando relagBes entre
mediacdo da informacéo, cuidado comunitario e
vulnerabilidade informacional (Almeida Junior, 2009;
Gomes, 2014).

RESULTADOS E DISCUSSAO

As discussdes desenvolvidas nesta pesquisa
evidenciam que as tecnologias digitais assumem papel
relevante nos processos de circulagdo da informacéo
em salde em territérios vulneraveis. Plataformas
digitais, redes sociais e aplicativos de mensagens
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instantaneas, especialmente o WhatsApp, configuram-
se como importantes canais de compartilhamento de
informagdes, orientacdes e praticas de cuidado
comunitario. Nesse contexto, as tecnologias digitais
integram dinamicas comunicacionais préprias da
sociedade em rede, influenciando praticas sociais,
relagbes comunitarias e fluxos informacionais
(Castells, 1999).

Observa-se que a circulagdo da informagdo em saude
ocorre de forma hibrida, articulando meios digitais,
oralidade, vinculos territoriais e praticas de mediagéo
realizadas por agentes comunitarios, liderancas locais
e coletivos sociais. A informacdo ndo circula apenas
por canais institucionais formais, mas também por
redes comunitérias sustentadas por relagcBes de
confianca, solidariedade e proximidade social. Essas
redes desempenham papel relevante na construgdo,
compartilhamento e apropriacdo da informacdo em
salde, especialmente em contextos marcados por
desigualdades sociais e vulnerabilidade informacional
(Marteleto, 2001).

Ao mesmo tempo, a ampliacdo do uso das tecnologias
digitais em contextos vulneraveis evidencia desafios
relacionados a desinformagdo, as desigualdades
digitais e ao acesso a contetdos confidveis em salde.
A vulnerabilidade informacional manifesta-se tanto
pelas limitagBes de acesso as tecnologias quanto pelas
dificuldades de interpretacdo, validacdo e apropriacéo
das informacBes compartilnadas nos ambientes
digitais (Righetto, 2018). Nesse cenario, as
plataformas digitais também operam como espacos de
mediacao tecnolégica que podem ampliar ou restringir
0 acesso a informacdo, produzindo diferentes formas
de desigualdade informacional (Silveira, 2019).

Os resultados indicam que a mediacéo realizada por
agentes locais, liderangas comunitarias e redes de
apoio territorial desempenha papel fundamental na
circulagdo da informacdo em salde. Em contextos
marcados  por  vulnerabilidades  sociais e
informacionais, essas media¢des contribuem para
tornar os conteddos mais acessiveis, contextualizados
e significativos para os moradores, favorecendo
processos de apropriacdo da informagdo e
fortalecimento do cuidado comunitério.

Dessa forma, as tecnologias digitais ndo atuam apenas
como ferramentas técnicas de comunicacdo, mas
como elementos que reconfiguram préticas de
cuidado, circulacdo da informacdo e dindmicas de
sociabilidade em  contextos marcados  por
desigualdades sociais e informacionais. Nessa
perspectiva, 0s processos comunicacionais podem ser
compreendidos como dimensBes constitutivas das
praticas de salde, uma vez que envolvem relacGes de
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uso, apropriacdo e producdo de sentidos mediadas por
diferentes objetos, praticas e contextos sociais
(Teixeira, 1997, p. 8-9). A articulacdo entre mediacéo
comunitaria, tecnologias digitais e informagdo em
salde evidencia a importancia das redes locais no
fortalecimento da autonomia, do cuidado coletivo e da
justica informacional.

3 Impacto e
Cuidado _  Transformacao Social

Mediaca
‘Comunit:

Autonomia
eJdustica  Ciiodcrs
Informacional ke sus progie sedde.

Figura 1. Fluxo da informagéo em saide mediado por
tecnologias digitais em territdrios vulneraveis.

Conforme representado na Figura 1, as tecnologias
digitais ndo operam isoladamente, mas em articulagdo
com préticas de mediacdo realizadas por liderangas
locais, agentes comunitarios e redes de apoio
territorial. Esse processo evidencia que a circulagio da
informagdo em salde ocorre de forma hibrida,
envolvendo tanto meios digitais quanto vinculos
sociais e comunitérios baseados em confianca,
proximidade e compartilhamento de experiéncias.

Com o objetivo de sistematizar o0s principais
elementos discutidos nesta pesquisa, 0 Quadro 1
apresenta uma sintese das préaticas informacionais em
salde observadas em territérios vulneraveis,
destacando aspectos relacionados as tecnologias
digitais, mediacdo da informacdo, vulnerabilidade
informacional e impactos sociais.

Quadro 1. Elementos das praticas informacionais em
saude em territérios vulneraveis.

Elemento

Caracteristicas
WhatsApp, redes
sociais e
aplicativos de
mensagens
Liderancas locais,
agentes
comunitarios e
coletivos sociais
Fluxos hibridos
entre meios digitais
e relacdes
territoriais

Tecnologias digitais

Mediagdo comunitéria

Circulagdo da informacéo
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Elemento Caracteristicas
Desigualdade de
Vulnerabilidade acesso,

informacional desinformacéo e
limitages digitais
Autonomia,
cuidado
comunitario e
justica
informacional

Impactos sociais

Os elementos apresentados no Quadro 1 demonstram
que as praticas informacionais em sadde ultrapassam
a dimensdo técnica da comunicacdo, configurando-se
como processos sociais mediados por relagdes
comunitarias, tecnologias digitais e dinamicas
territoriais. Dessa forma, a articulagdo entre
informacdo, cuidado e mediacg&o digital contribui para
o fortalecimento da autonomia, da justica
informacional e das redes comunitarias em contextos
socialmente vulnerabilizados.

CONCLUSAO

As discussdes apresentadas neste trabalho evidenciam
que as tecnologias digitais ocupam papel central nos
processos de circulagdo da informacdo em salde em
territorios vulneraveis, especialmente por meio de
redes sociais, aplicativos de mensagens e praticas
comunicacionais comunitarias. Nesse contexto, as
praticas informacionais em salde sdo mediadas nao
apenas por plataformas digitais, mas também por
vinculos territoriais, relacbes de confianca e agdes
desenvolvidas por agentes comunitérios, liderangas
locais e coletivos sociais.

Observou-se que a circulagdo da informagdo em saude
ocorre de maneira hibrida, articulando meios digitais,
oralidade e mediagdes comunitarias. Ao mesmo tempo
em que as tecnologias digitais ampliam possibilidades
de acesso e compartilhamento de informacgGes,
também evidenciam desafios relacionados a
desinformacéo, a vulnerabilidade informacional e as
desigualdades de acesso as tecnologias e aos
conteddos confidveis em saude.

No campo da Ciéncia da Informacéo, o estudo das
praticas informacionais e da mediagdo da informacéo
contribui para compreender como 0S sujeitos se
apropriam da informagdo em seus contextos
cotidianos de cuidado (Aradjo, 2017; Almeida Janior,
2009). Assim, destaca-se a importancia das redes
comunitarias e das tecnologias digitais no
fortalecimento da autonomia, da justica informacional
e das praticas de cuidado coletivo em territérios
socialmente vulnerabilizados.
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Por fim, espera-se que este trabalho contribua para TEIXEIRA, Ricardo Rodrigues. Models of
ampliar as discussGes sobre informagdo em saude, communication and health practices. Interface —
mediacdo digital e desigualdade informacional, bem Comunicac¢do, Saude, Educacdo, v.1, n. 1, 1997.
como para incentivar novas pesquisas

interdisciplinares sobre tecnologias digitais, cuidado

comunitario e vulnerabilidade social no ambito da

Ciéncia da Informacéo.
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