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Introducdo: O avanco das tecnologias digitais modificou significativamente a forma
como individuos buscam, avaliam e escolhem servicos odontologicos. Nesse contexto,
as midias sociais consolidaram-se como ferramentas estratégicas de marketing em
saude, influenciando a reputacao profissional e a tomada de decisdo dos pacientes.
Objetivo: Investigar, por meio de revisao integrativa da literatura, a influéncia das
estratégias de marketing digital na escolha de profissionais e servicos odontoldgicos
pelos pacientes. Materiais e Métodos: Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura,
com pergunta norteadora estruturada a partir da estratégia PICOT. A busca bibliogréafica
foi realizada nas bases de dados PubMed, SciELO e Portal de Periédicos CAPES,
utilizando os descritores “Dentistry”, “Marketing” e “Social Media”. Foram incluidos artigos
publicados entre 2019 e 2025, disponiveis na integra, nos idiomas portugués e inglés.
Inicialmente, foram identificados 367 estudos, dos quais 8 compuseram a revisao.
Resultados e Discussao: Os estudos demonstraram que a presenca ativa do cirurgido-
dentista nas midias sociais, especialmente no Instagram, influencia a decisdo dos
pacientes quanto a escolha de servicos odontologicos. Conteudos educativos,
depoimentos e divulgacdo de resultados clinicos contribuiram para a construcdo de
credibilidade profissional e aproximacéo com o publico. Observou-se maior engajamento
do publico feminino nas plataformas digitais. Além disso, destacou-se a necessidade do
uso ético das midias sociais, conforme a Resolucdo CFO n° 196/2019. Conclusédo: O
marketing digital exerce papel relevante na escolha de servicos odontoldgicos,
fortalecendo a reputacdo profissional e ampliando a comunicacdo em saude bucal de
forma ética e responsavel.
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