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Introducéo

A expansdo do ensino superior brasileiro, impulsionada pelo Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e pelo Sistema de
Selecdo Unificada (SISU) ampliou o acesso, mas revelou a permanéncia qualificada como no
critico das politicas educacionais. Estudantes de primeira geracdo (Felicetti; Morosini; Cabrera,
2019) oriundos de escolas publicas e em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
ingressaram nas universidades federais, trazendo consigo condicionantes socioafetivos
complexos em relagdes estabelecidas com o saber estruturalmente distintas. Situagéo apontada
por Zago (2006), ao demonstrar que o ingresso ndo garante a permanéncia bem-sucedida, sendo
necessarias condicdes objetivas e subjetivas para sustentar o percurso formativo.

O acompanhamento académico nas universidades precisa superar operagdes com
indicadores unidimensionais e burocraticos com foco Unico na geracdo de coeficientes de
rendimento e frequéncia, buscando apoiar-se em processos multidimensionais que investigam,
sob uma analise pedagdgica, razbes de retencdes, evasdo e baixo desempenho, evidenciando
suas causas. Esse é o problema orientador deste trabalho.

A implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) pelo Decreto
n.0 7.234/2010, segundo Imperatori (2017), resulta de decisdes de concessdo e manutencéo de
auxilios apoiadas em critérios insuficientes, exatamente pelo limite e/ou auséncia de
instrumentos que potencializem a avaliacdo multidimensional de beneficiarios. A esse respeito,
Dias, Toti e Polydoro (2020) corroboram essa perspectiva ao evidenciar que os Servicos de
Apoio Pedagdgico no ensino superior brasileiro precisam superar abordagens fragmentadas e

integrar as multiplas dimens@es dos processos de aprendizagem universitaria.
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Nessa conjuntura é acolhedor o conceito de afiliacdo estudantil de Coulon (2016), pois
oferece um quadro interpretativo, para explicar como se tornar estudante implica aprender o
oficio de estudante, processo complexo que pode ser obstruido por condicionantes cognitivos,
pedagdgicos, institucionais e historico-sociais. Talvez por isso que Tinto (1987) demonstra que
a integracdo académica e social é determinante para assegurar a permanéncia num movimento
produzido por intervencdes institucionais qualificadas que podem alterar trajetdrias de evasdo.
E nesse quadro que se insere o Sistema Integrado de Analise Pedagdgica Multidimensional e
Intervencdo Personalizada (SIPed), desenvolvido e vivenciado ao longo de uma década no
Servigo de Apoio Pedagodgico da Universidade Federal do Oeste da Bahia (SAP-UFOB),
inicialmente no ambito da Pro-Reitoria de Graduacdo e A¢des Afirmativas e, posteriormente,
Campus Reitor Edgard Santos.

Nesses termos, 0 objetivo deste trabalho é analisar os efeitos do SIPed sobre o
desempenho académico de estudantes em situacdo de vulnerabilidade, examinando em que
medida um protocolo multidimensional produz resultados mensuraveis superiores aos de
abordagens convencionais. Esse objetivo central se desdobra em outros trés especificos que
visam (i) descrever a arquitetura técnica do SIPed e seu processo de desenvolvimento a partir
dos atendimentos no SAP-UFOB, caracterizando os trés mddulos diagndsticos e a légica
tripartite de classificacdo do desempenho académico; (ii) mensurar os efeitos da intervencgéo
pedagogica personalizada sobre indicadores objetivos de desempenho académico, comparando
rendimento e desempenho antes e ap0s os atendimentos, com estratificacdo por perfil de
afiliacdo estudantil; (iii) discutir as implicacdes do sistema para a qualificacdo técnica das
decis0es institucionais sobre concessdo e manutencdo de auxilios estudantis, em didlogo com

as diretrizes do PNAES e com a literatura sobre permanéncia no ensino superior.

Método

A pesquisa é de natureza aplicada, configurando-se como pesquisa-acao (Thiollent,
2011), considerando que o SIPed foi construido iterativamente ao longo dos atendimentos
vivenciados no SAP-UFOB, num movimento de simultaneidade em que o produto se constitui
também instrumento da investigacdo. Esse processo investigativo promove a articulacdo entre
elaboracdo teorica e trabalho pedagdgico concreto produzido ao longo de uma década,
iniciando-se em 2015. O recorte para essas analises considera amostra composta por 48

estu}!ntes atendidos entre 2020 e 2025, periodo em que os instrumentos (modulos) e

(&
& €

QQ Rede Nacional de

Pedagogia



__ Pedagogia, Politica e Democracia:
= desafios e horizontes para o cenario
PEDEOGIA‘ educacional brasileiro
e oy

Regido Nordeste

29 a 31 de julho de 2026, UNEB - Salvador /BA

procedimentos que compdem o SlPed j& estavam consolidados. Os 48 estudantes foram
acolhidos no SAP-UFOB por razdo de baixo desempenho académico ou demanda de avaliagéo
para manutencdo de auxilio estudantil. Os dados advem de registros de atendimento contendo
indicadores de desempenho do sistema académico da UFOB e de respostas aos instrumentos,
cumprindo a Resolugdo CNS n.° 510/2016.

O SIPed opera em quatro etapas sequenciais: Escuta, Retorno, Revisdo e Avaliacdo
Pedagogica, composto por trés modulos interligados. O Primeiro € a Avaliacdo de Desempenho
de Atencdo e Concentracdo (ADAC), que possui 35 itens comportamentais dispostos em 9
subdimensdes cognitivas, com pontuacdo quadrimodal e classificacdo em seis niveis. O
segundo ¢ o Indice de Condicionantes do Aproveitamento Académico (ICAA), avalia fatores
pedagdgico-institucionais (FI) e histdrico-sociais (FH), gerando indices continuos que
possibilitam classificacdo por implicacao institucional. O ultimo modulo de Analise Curricular
e Postura Pedagdgica classifica a situacdo académica (semestralizado, desemestralizado,
concluinte, risco de jubilamento), permite construir o perfil didatico e uma classificacdo da
qualidade das aprendizagens conforme Paivandi (2012): desimplicada, minimalista,
performatica, compreensiva. No geral, o sistema integra ainda um classificador tripartite que
considera aproveitamento, rendimento e desempenho que, de forma articulada permite
mensuracdo objetiva dos efeitos da intervencdo pedagdgica por comparacdo pré e pés-

atendimento.

Discussao e Resultados

O desenvolvimento do SIPed entre os anos de 2015 a 2025 revelou que a vulnerabilidade
académica ndo € um fendmeno uniforme nem redutivel a uma nica dimensdo. Os 48 estudantes
da amostra apresentaram perfis diagnésticos heterogéneos que a abordagem multidimensional
permitiu diferenciar. Estudantes com indicadores objetivos de desempenho semelhantes com
mesmo coeficiente de rendimento ou mesmo numero de reprovacgdes, apresentavam
condicionantes completamente distintos com fatores cognitivos identificados pelo ADAC,
como déficits de atencdo sustentada, impulsividade, bem como fatores pedagdgico-
institucionais pela auséncia de orientagdo, impedimentos curriculares; ou histérico-sociais
diante da necessidade de trabalhar, cuidado de dependentes, vivéncias de discriminagéo
potencializados pelo ICAA. Esse achado corrobora o argumento de Nogueira (2020) sobre o
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racismo e as assimetrias étnico-raciais na permanéncia, demonstrando que condicionantes
estruturais precisam ser incorporados ao diagnostico pedagogico.

Outro dado se refere ao algoritmo de Classificacdo da Afiliacdo Estudantil, baseado no
cruzamento entre tempo de curso e indicadores de desempenho, que permitiu identificar seis
estagios distintos com alcance do estranhamento institucional a afiliacdo plena denominada por
Coulon (2016), quais sejam: estranhamento, aprendizagem, afiliacdo e afiliacdo plena com
estagios intermediarios entre os trés primeiros.

Essa operacionalizacao algoritmica transforma uma categoria analitica da abordagem
pedagogica em critério objetivo de triagem e encaminhamento, viabilizando o que Dias, Toti e
Polydoro (2020) denominam de apoio pedagdgico integrado a assisténcia estudantil. Os
resultados da validacdo demonstraram efeitos expressivos como a reducao de 89% no tempo de
diagnostico (de 2-3 sessOes para 45-60 minutos), precisdo de 92% na correlacdo entre 0s
maodulos, valor preditivo positivo de 87% para a identificagdo de risco de evasdo e melhoria
média de 89% no desempenho académico apds a intervencdo. Os efeitos foram mais
pronunciados nos estagios de estranhamento institucional e pedagdgico, sugerindo que
intervencdes precoces e multidimensionais tém maior potencial de alteracdo de trajetérias de
risco, dialogando com Tinto (1987) sobre a importancia da integragcdo nos primeiros semestres.

Do ponto de vista da gestdo da assisténcia estudantil, o SIPed oferece fundamentagédo
auditavel para as decisGes sobre manutencdo ou suspensdo de beneficios a estudante em
situacbes que demandam de contrapartida, respondendo a lacuna apontada por Imperatori
(2017). O destaque € que o algoritmo de Parecer Técnico-Pedagogico se materializa por
critérios diferenciados com base no cruzamento de mdltiplos indicadores e ndo somente em
desempenho isolado, inscrevendo-se no movimento de profissionalizagdo académica e
enfatizando a necessidade de fundamentacdo pedagogica para as analises nos atendimentos dos

servicos de apoio pedagdgico como identificado por Dias, Toti e Polydoro (2020).

Conclusdes

O presente trabalho demonstra que um protocolo de intervencdo pedagogica
personalizada e multidimensional produz efeitos mensuraveis e significativos sobre o
desempenho académico de estudantes em situacdo de vulnerabilidade. Uma experiéncia bem-

sucedida é a analise dos atendimentos do SAP-UFOB que evidencia que a

mult)fdimensionalidade do diagndstico, articulada as dimensbes cognitivas, pedagdgico-
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institucionais, historico-sociais e curriculares, organiza projetivamente as intervencgdes
orientadas para a constituicdo de perfil real do estudante, sistematizando resultados superiores
as abordagens genéricas.

A operacionalizacdo algoritmica do conceito de afiliacdo estudantil em critérios
objetivos de triagem representa contribuigcdo técnico-cientifica do SIPed, articulando teoria
pedagogica consolidada com préatica de gestdo institucional escalavel. O sistema responde
simultaneamente a qualificacdo do apoio pedagdgico individualizado e a fundamentagéo
metodologica das decisBes de assisténcia estudantil, aproximando 0s servi¢os de apoio como

condig&o institucional para a permanéncia qualificada.

Palavras-chave: Apoio pedagdgico. Desempenho académico. Afiliacdo estudantil. Assisténcia

estudantil. Diagnostico Pedagdgico Multidimensional.
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