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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar a expansdo do ensino privado no Brasil
e suas repercussdes sobre a educagdo superior, com foco no caso do Grupo Ser
Educacional. A investigacdo busca compreender como esse processo estd articulado a
logica do mercado financeiro, especialmente a partir da inser¢do de instituigdes
educacionais privadas no ambiente de capitais, por meio da abertura de agdes em bolsa.
O estudo esta vinculado ao projeto de pesquisa "A financeirizacdo da educagdo superior:
o Grupo Ser Educacional e o modelo de gestao (2018-2023)", orientado pela Dra. Fabiola
Bouth Grello Kato e ¢ desenvolvido no ambito do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Educacdo Superior (GEPES/UFPA).

A financeirizag¢ao da educacao superior no Brasil configura-se como um processo
estrutural que tem redefinido radicalmente a relacdo entre educacdo, mercado e Estado
nas ultimas décadas. Este trabalho investiga criticamente o modelo de gestao adotado pelo
Grupo Ser Educacional S.A. no periodo de 2018 a 2023, periodo que representa uma fase
madura do processo de financeirizagao da educagao superior brasileira.

O objetivo geral é analisar como as estratégias de governanga corporativa do
grupo operam como um mecanismo para consolidar um oligopolio educacional e
transformar a educacao em um ativo financeiro negociavel. Os objetivos especificos sdo:

examinar a estrutura acionaria e os mecanismos de tomada de decisdo do grupo;
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identificar como as politicas de transparéncia regulatéria (CVM) sdo instrumentalizadas
para legitimar estratégias mercantis; e problematizar as contradigdes entre a missao social
da educacdo e os imperativos de rentabilidade exigidos pelos investidores. O problema
de pesquisa centraliza-se na seguinte questdo: Como o modelo de gestdo do Grupo Ser
Educacional, entre 2018 e 2023, expressa a subordinagao da funcao social da educagao

aos imperativos da logica financeira?

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa de estudo de caso unico, focado
especificamente no Grupo Ser Educacional S.A. no periodo de 2018 a 2023. A escolha
metodoldgica justifica-se pela necessidade de andlise profunda e contextualizada de um
fendmeno complexo (Yin, 2015).

A coleta de dados baseia-se em trés pilares: Andlise documental critica de
relatérios anuais, formularios de referéncia, demonstragdes financeiras e comunicados a
CVM do grupo, Levantamento bibliogréfico critico da literatura sobre financeirizagao da
educacdo (Dowbor, 2023; Corbucci; Kubota; Meira, 2016), governanca corporativa
(Chaves, 2010) e politicas publicas educacionais (Pinto, 2008); e Analise comparativa
dos documentos corporativos com dados do MEC, INEP e denuncias de sindicatos
docentes. A andlise segue uma matriz temdtica que cruza dimensdes financeira,
pedagdgica e social.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A anélise do estudo proposto elucidou que o modelo de gestdao do Grupo Ser
Educacional funciona como um sistema coerente de consolidagdo de poder e
maximizag¢ao de valor para acionistas. A estrutura de governanga, alinhada formalmente
ao Novo Mercado da bolsa de valores brasileira, B3, mascara uma concentragdo de poder
nas maos da familia fundadora do Grupo Ser (23,4% das agdes) e nos investidores
institucionais (~45%), gerando conflitos de interesse entre lucro e qualidade educacional
(Ser Educacional, 2023) quando a gestdo se torna cada vez mais pulverizada e pouco

relacionada a educagao.
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movimento feito por outras companhias educacionais, tem investido cada vez mais em
estratégias de expansdo do ensino a distancia, dentro das mais diversas modalidades de
ensino digital. Essa ¢ uma estratégia orientada pelo modelo de governanca adotado pela
empresa no pos-pandemia de Covid-19 e ¢ uma mudanca significativa em comparagdo a
estratégia da década anterior, quando a empresa investia fortemente na aquisicdo de
instituicdes renomadas nas regides norte € nordeste do pais.

Atualmente, o crescimento via fusdes e aquisi¢oes (F&A) da Ser tem como alvo
os ambitos digitais, com a compra de instituicdes como a UNIFAEL, uma institui¢do
proeminente de ensino a distdncia, o que expandiu significativamente o nimero de
matriculas EAD do grupo. A aquisicio da UNINORTE, uma instituicdo privada de
prestigio no estado do Amazonas, mostra que a insercdo geografica estratégica nao foi
totalmente descartada no processo de digitalizagdo do modelo de ensino do grupo Ser,
mas que para o grupo ¢ importante expandir geograficamente tanto quanto € importante
ampliar o nimero de matriculas.

A transformacao digital, com o langamento do "CAMPUS 2.0" e do modelo
"UBIQUA", serviu como justificativa para a otimizagdo operacional, reduzindo custos
fixos com a devolugdo de imdveis e a centralizacdo de processos. Em 2021, 72% dos
recursos de "inovacdo" foram para automag¢do administrativa, enquanto apenas 8% foram
para formagdo docente, evidenciando a erosdo da autonomia académica (Ser Educacional,
2021).

A precarizacgdo do trabalho docente também ¢ evidente, com aumento de 42% na
terceirizagdo e salarios abaixo do piso nacional, conforme dentincias de sindicatos (Kato
et al., 2024). Além disso, o modelo de ensino digital e/ou EAD potencializa as relagdes
de trabalho precarizadas e a qualidade do ensino ofertado. Sob o discurso de otimizagao
do tempo de estudo e flexibilizagdo da carga horaria, a formagao ofertada nos cursos Ser
segue o padrao do EAD do setor privado, com contetido desconexo com a realidade do

aluno e criado em poucas institui¢des e ofertado massivamente para todo o pais.
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ao aceitar jornadas de trabalho intensas e fora de sua expertise por meio da tutoria de
conteudo digital. As formas de contratacdo que priorizam jornadas de trabalho na
categoria parcial e horista também tem como consequéncia a precarizagao e inseguranca
trabalhista, pois o docente acaba se torna responsavel pela criagdo da sua carga horéria e
consequentemente do seu proprio salario. Essas praticas confirmam que o modelo de
gestdo ndo busca democratizar a educagdo, mas sim criar um ecossistema fechado onde

cada etapa da jornada do aluno ¢ monetizada.

4. CONCLUSOES

As estratégias de governanca do Grupo Ser Educacional entre 2018 e 2023
caracterizam-se por uma adaptacdo eficiente as demandas do mercado financeiro,
priorizando crescimento acelerado e maximizagdo de lucros. A critica central reside na
dicotomia gritante entre a retorica de "transformagdo educacional" e as praticas que
priorizam a acumulagdo financeira sobre a responsabilidade social.

O modelo de gestao opera como um dispositivo de legitimacao da mercantilizagao
da educagdo, onde a instituicdo ¢ tratada como um ativo financeiro, sujeito as
volatilidades do capital. Enquanto o grupo expande sua presenca e seu valor de mercado,
negligéncia aspectos estruturais da educacdo, como a formagao docente e a garantia de
uma experiéncia de aprendizado integral. A adog¢do da governanga corporativa no dmbito
educacional, portanto, redefine a educagdo no Brasil, ndo como um bem comum e um

direito humano, mas como um bem de consumo e um veiculo para a acumulagdo de

capital.
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