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Introducio

Este estudo ¢ parte integrante da pesquisa em desenvolvimento do Grupo de
Estudos de Politicas de Avaliagdo da Educag¢do Superior (GEPAES), vinculada ao
Programa de Pods-Gradua¢do em Educagdo da Universidade de Brasilia. Aborda a
avalia¢do da educagdo superior como fendmeno historicamente caracterizado pela tensdao
entre duas tendéncias opostas, por um lado, com finalidade de regulagdo e controle e, por
outro, orientada para a emancipagdo, compreensao € desenvolvimento da institui¢ao
(Catani; Oliveira; Dourado, 2002). A compreensao dessa tensao entre a avaliacao externa
e a avaliacdo interna das Instituicdes de Ensino Superior (IES) ¢ um movimento
importante para superar abordagens pragmaticas que valorizam somente resultados e
produtos.

Nesse cendrio, a autoavaliagdo institucional desponta como um processo
diagnostico interno necessario para redesenhar a estrutura universitaria de maneira
democratica. Ao promover o autoconhecimento institucional, permite compreender as
dinamicas operacionais e organizacionais, mapear dificuldades e desafios, bem como
despertar a autoconsciéncia da comunidade académica (Belloni, 2007). Conduzida de
forma integrada pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e alinhada a missao da IES,
a autoavaliagdo cumpre as exigéncias legais e, ao mesmo tempo, pode potencializar a
efetividade académica e social, reafirmando os compromissos e as responsabilidades

publicas da educacao superior (Brasil, 2004).
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Desse modo, a autoavaliagdo constitui-se como um processo interno pelo qual as
IES no ambito de seus respectivos cursos realizam ac¢des diagndsticas, visando nao apenas
a compreensao de suas dinamicas organizacionais € operacionais, mas também a
sistematizacdo e registro de informacdes necessdrias ao seu replanejamento. Essa
dinamica respeita a legislacdo vigente que estabelece ao processo avaliativo ocorrer de
forma integrada, tendo a autoavaliagdo institucional como um pilar estruturante. Sua
conducdo ¢ responsabilidade da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), orientada pela
missdo e realidade concreta da IES.

Nesse contexto, os Relatorios de Autoavaliagdo Institucional (RAAI) sdo
documentos que sistematizam dados produzidos nesse processo. Diante disso, a presente
pesquisa tem como objetivo analisar recomendagdes e proposicdes de estratégias diante

das acOes ¢ metas decorrentes das dimensoes avaliadas nos RAAI de oito IES, destacando

os problemas diagnosticados que demandam acompanhamento institucional.

Metodologia

Orientada pelo materialismo histdrico-dialético, esta pesquisa de analise
documental mobiliza as categorias de totalidade e contradi¢do na investigacdo sobre a
relagdo dialética entre a apreensao do real e os métodos de exposicao adotados pelas CPA.
O corpus abrange 73 RA Al oriundos de oito IES, sendo duas universidades federais, uma
universidade privada, um centro universitario e uma faculdade de &mbito municipal, além
de trés faculdades privadas. A partir da extragcdo e interpretagdao desses dados, buscou-se
nos relatorios elementos para evidenciar se as tensodes institucionais vivenciadas sdo
apresentadas ou estdo ocultadas, mapeando o tensionamento historico entre a natureza

formativa e emancipatdria da avaliagdo e as suas manifestagdes alienadas.

Referencial Teorico

A politica de avaliagao da educagao superior no Brasil ganhou contornos definidos

com a criagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
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instituido pela Lei n° 10.861/2004. Esse sistema articula-se por meio de trés componentes
inter-relacionados: a avaliacdo institucional interna e externa, a avaliagdo de cursos e a
avaliagdo do desempenho dos estudantes (Enade). Embora seus resultados operem
historicamente como referenciais para os processos estatais de regulacdo, supervisao e
credenciamento, os fundamentos tedrico-metodoldgicos do SINAES pautam-se na
concepgdo de um processo formativo, global e integrado, que exige a participagdo
democrética de todos os segmentos da comunidade académica (Brito, 2008).

Nesse escopo, a avaliagdo institucional interna, ou autoavaliacdo, consolida-se
como um pilar estruturante, conduzido de forma auténoma pela CPA a partir da missao e
da realidade de cada institui¢do. Concebida como uma perspectiva de autoconhecimento
e diagnodstico, a autoavaliacdo favorece a compreensdo das dindmicas organizacionais,
subsidiando a tomada de decisdes para o aperfeicoamento da gestdo e a corregdo de falhas.
Os dados produzidos, sao sistematizados no RAAI que precisa ser compreendido como
um documento vivo, politico e formativo que expresse a identidade, os desafios e os
projetos de mudanga da universidade (Queiroz, 2008).

Contudo, a prdxis avaliativa no ensino superior € atravessada por uma contradi¢ao
constitutiva entre a emancipagdo institucional e a regulacdo estatal. Por um lado, “a
avaliacdo ndo pode esquivar-se de sua fungao essencial de buscar a melhoria da qualidade,
de estar, portanto a servigo dos valores académicos e cientificos, que sdo também sociais”
(Dias Sobrinho, 2000, p. 83). Por outro lado, hé o constante risco de esvaziamento de seu
carater reflexivo, cendrio em que a autoavaliacdo e os relatérios das CPA assumem uma
natureza notadamente burocratica, servindo apenas a prestagao de contas, ou seja, de
accountability e de legitimagao perante os 6rgaos de controle.

Esse desvirtuamento ¢ aperfeicoado pelo pragmatismo econdmico e pelo
gerencialismo corporativo, que atuam para converter os conflitos politico-pedagdgicos e
as contradi¢des académicas em meras métricas de governanca, reificagdo numérica e

indices de satisfagdo de mercado. Ao se submeterem de forma irrestrita a parametros

padronizados de produtividade ou conformidade regulatéria, os RAAI podem atuar como
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filtros que ocultam as reais tensdes institucionais, neutralizando o potencial critico da
escuta da comunidade (Novaes; Carneiro, 2011; Belloni, 2007).

Para que a avaliacdo institucional exer¢a sua fungdo emancipatoria e indutora de
qualidade, ¢ necessario que os métodos de analise e de exposi¢do dos resultados recusem
a simplificac¢@o estatistica e se reafirmem na necessaria reflexividade. Dessa forma, a

avaliagdo se consolidara como processo estratégico e dialdgico que assegura o ambiente

democréatico de producao legitima de mudancas na realidade académica da IES.

Discussao dos resultados

A andlise dos dados extraidos dos RAAI revela como as IES materializam as
tensdes entre a vocagdo emancipatoria e as exigéncias regulatorias da politica de
avaliacdo da educagdo superior. Compreendidos ndo somente como formalidades
técnicas, mas como documentos politicos e formativos, os RAAI precisam refletir o nivel
de aprofundamento reflexivo das CPA na apreensdo das contradigdes institucionais. A
seguir, apresentam-se andlises referentes a forma de exposicao adotada na sistematizagao
desses relatorios e a natureza dos planos de melhorias propostos, evidenciando como os
dados da avaliagdo orientam ou limitam a dindmica de tomada de decisdes.

O primeiro quadro, referente a ‘exposi¢do dos dados’, mapeia a forma narrativa e
metodologica adotada nos 72 relatorios analisados, distribuindo-os entre os formatos

puramente dissertativo (26), descritivo e dissertativo (22) e estritamente descritivo (27).

IES Exposicao dos dados
Dissertativo Descritivo e dissertativo | Descritivo | Total
FAACZ 2 3 4 09
FACELI 1 7 8
FAIPE 6 3 9
UFAC 3 7 10
UFMG 3 6 9
UNIFIMES 4 3 2 9
UNIGRANRIO 3 1 10
UNIVINTE 3 5 08
Total 26 22 27 72
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Essa categorizagdo demonstra que algumas instituicdes priorizam a exposi¢ao
descritiva, a exemplo da FACELI com 7 relatorios ¢ Unigranrio com 6 relatorios,
indicando certa propensdo a simplificacdo estatistica e a reificagdo numérica (Dias
Sobrinho, 2000). Os relatorios de natureza exclusivamente descritiva tendem a atuar
como filtros burocraticos que esvaziam o carater reflexivo da avaliagdo, mascarando
tensoes politico-pedagogicas sob métricas de governanca utilizadas para mera prestagao
de contas ao Estado. De outra parte, formatos dissertativos ou mistos sinalizam uma
recusa a logica gerencialista, buscando assegurar autoconhecimento e compreensdo
qualitativa das dindmicas institucionais.

O Quadro 02 detalha ‘Indica¢des anunciadas nos relatérios’, ilustrando como
diagnosticos avaliativos sdo convertidos em planos de melhorias e estratégias corretivas
pelas institui¢des. A concentracdo de categorias voltadas a ‘recomendar agdes’ com 27
indicacdes e ‘apontar necessidades’ com 18, reafirma o papel politico-pedagogico do
RAAI no replanejamento, na tomada de decisdes e na corre¢ao de rotas das IES. Todavia,
as informagdes mostram também tensionamentos gerados pelas pressdes mercadoldgicas
e de regulacdo externa. A indicacdo significativa de agdes de cardter administrativo
corporativo, como ‘atualiza plano de metas’ com 12 mengdes e o indicador voltado a
‘recomendar agdes com base no Selo ABMES’, atestam como o pragmatismo economico

interfere nos resultados académicos.

Plano de Melhorias / IES
Problemas FAACZ | FACELI | FAIPE | UFAC | UFMG | Unifimes | Unigranrio | Univinte | Total
Recomenda agdes 5 4 5 2 4 5 2 27
Aponta necessidades 2 2 1 3 3 2 2 3 18
Atualiza plano de metas 1 2 1 2 4 2 12
Avalia desafios e rotas 1 1 1 1 2 6
Aponta ac¢des para o PDI 1 1 3 5
Sinaliza agOes corretivas 1 1 1 3
Recomenda do Selo ABMES 1 1
Total 10 8 9 10 9 9 10 10 72

Essas evidéncias comprovam que a dindmica de tomada de decisdo nas IES enfrenta

o risco constante de desvirtuamento, desviando-se da efetividade social e pedagogica para
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atender a indices de satisfacdo de mercado, a legitimacao institucional de viés privado e
a rigida conformidade com parametros de produtividade
Consideracoes finais
A investigacdo confirmou a predomindncia de uma descricdo quantitativa e
gerencialista nos métodos de exposi¢ao dos dados nos RAAI revelando fragilizagdo do
carater formativo e politico da autoavaliacdo frente as pressdes estatais e mercadologicas.
Na maioria das IES, a prdxis avaliativa sofre um processo de alienacdo, onde tensdes no
ambiente académico sao ocultadas em conformidade burocratica e métricas corporativas.
Diante do desvirtuamento dos principios do SINAES, conclui-se, que a
autoavaliacdo s atinge seu objetivo formativo quando a exposi¢do ndo invisibiliza a
realidade investigada, materializando no RAAI o seu sentido identitario de ser documento
vivo e comprometido com a comunidade.
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