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Introducio

A pesquisa "AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO SINAES (2013-2021):
DO USO DOS RESULTADOS AOS EFEITOS NA GESTAO DA IES", coordenada pela
Universidade de Brasilia (UnB), tem como objetivo analisar o nivel de compreensao das
Instituigdes de Educacao Superior (IES) em relagdo a autoavaliagdo institucional. Este
documento apresenta um recorte da analise realizada pela Equipe Norte relacionada a
uma IES que denominaremos como INSTI1, com foco na evolugdo do seu processo
autoavaliativo e na adequagdo as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior (Sinaes) no periodo de 2012 a 2023. A avaliacdo da INST1 busca
identificar a caracterizagdo institucional, a participacdo da comunidade académica, a
existéncia de um projeto institucional de autoavaliagdo, a composi¢do da Comissdo
Propria de Avaliagdo (CPA), a metodologia, os instrumentos, a referéncia a legislacao e
documentos orientadores do Sinaes, € a abordagem das dez dimensdes propostas pelo

sistema avaliativo.

Desenvolvimento

Metodologia
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A metodologia adotada consistiu na analise documental dos relatorios de

autoavaliacao institucional da INST1 elaborados entre os anos de 2012 e 2023. A Equipe
Norte investigou aspectos especificos, conforme o Eixo 1 do projeto, buscando
identificar: o perfil da institui¢do; a participagdo dos segmentos da comunidade
académica; a existéncia de um projeto institucional especifico para a autoavaliagdo; a
composicao dos membros da CPA; o registro dos objetivos da autoavaliagdo; a descri¢ao
da metodologia de trabalho da CPA; a indicagdo dos instrumentos e procedimentos
utilizados; a referéncia a legislagcdes especificas do Sinaes; a referéncia a documentos
orientadores baseados no Sinaes; ¢ a consideracdo das dimensdes do Sinaes. A analise
visou tracar um panorama da evolug¢do e amadurecimento das praticas autoavaliativas da

institui¢ao.

Referencial teorico

O arcabouco tedrico que alicerca o processo de autoavaliacdo institucional da
INST]1 esta profundamente enraizado e delineado pelas diretrizes e normativas do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior (Sinaes). Este sistema, um dos pilares da
regulacdo e supervisao da educagdo superior brasileira, foi formalmente instituido pela
Lein®10.861, de 14 de abril de 2004. A INST1 declara explicitamente que sua abordagem
autoavaliativa ¢ pautada por esta legislagdo fundamental, buscando a conformidade com
seus principios e instrumentos avaliativos. A Lei do Sinaes preconiza uma avaliagdo
abrangente, articulando a avaliag¢do institucional (interna e externa), a avaliacdo dos
cursos de graduacdo e o desempenho dos estudantes, visando a melhoria continua da
qualidade educacional.

Complementarmente a Lei instituidora do Sinaes, a INST1 adere e utiliza como
referencial pratico o Roteiro de Autoavaliacdo Institucional da Comissdo Nacional de
Avaliagao da Educagdao Superior (CONAES) e do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Este documento orientador € crucial para

as Comissoes Proprias de Avaliacao (CPAs) das instituigdes, pois detalha a metodologia,
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as dimensdes e os indicadores a serem considerados no processo de autoavaliagdo,
assegurando uma andlise sist€émica e padronizada.

Para a avaliacdo de suas diferentes modalidades de ensino, a INST1 adota
instrumentos especificos e reconhecidos pelos 6rgdos reguladores. Os modelos para a
autoavaliacdo dos cursos de graduagdo, tanto presenciais quanto a distancia, sdo baseados
nos Instrumentos de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo Presencial ¢ a Distancia do
Ministério da Educacdo (MEC) de 2012. Estes instrumentos fornecem os critérios e as
métricas para a analise pedagdgica, de infraestrutura e de corpo docente dos cursos. Por
sua vez, para a avaliacdo dos programas de pos-graduagao stricto sensu, a INST1 se alinha
ao Instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). O sistema de avaliagdo da CAPES ¢ reconhecido pela sua rigidez e
contribuigdo para a exceléncia da pesquisa e formagao de recursos humanos qualificados
no pais.

A andlise da evolugao dos relatorios da INST1 também revela a mencao a Notas
Técnicas da Conaes, como a n® 65/2014. Tais notas desempenham um papel relevante na
interpretacdo e aplicacdo das normativas do Sinaes, oferecendo esclarecimentos e
orientagdes adicionais sobre aspectos especificos da avaliacao institucional, contribuindo
para o aprimoramento da cultura avaliativa. No entanto, o texto original aponta uma
integragao analitica dessas notas nos relatorios que, historicamente, foi limitada.

E relevante notar que a INST1 possui um histérico de envolvimento com
processos avaliativos. Anteriormente, em 1998, a instituicdo mencionou sua adesdo ao
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Comunitarias do Rio Grande do
Sul (PAIUNG) e a projetos de avaliacao institucional datados de 2004. Essa trajetoria
demonstra uma preocupagdo pregressa com a avaliacdo e o desenvolvimento
institucional, que culminou na atual conformidade com o Sinaes. A evolucio observada
na metodologia e na explicitacdo dos objetivos da autoavaliagdo, especialmente a partir

de 2023, reflete um amadurecimento e uma compreensao aprofundada da autoavaliagdo
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como ferramenta estratégica de gestdo e melhoria continua, em linha com as expectativas

do Sinaes.

Resultados e discussdo

A INST1 demonstra um nivel de compreensao continuo e evolutivo em relagao
a autoavaliagdo institucional. Desde 2012, os relatorios caracterizam a institui¢do com
um perfil bem estruturado e informagdes completas. A participagdo de multiplos
segmentos da comunidade académica (docentes, discentes, técnicos-administrativos,
egressos, sociedade civil e organizagdes parceiras) na autoavaliacdo ¢ constante,
evidenciando o entendimento da importancia da diversidade de vozes e do vinculo social.

Embora a instituigdo demonstre uma pratica autoavaliativa estruturada e
continua, a menc¢do a um projeto institucional formalizado para a autoavaliagdo nem
sempre ¢ explicita. No entanto, a metodologia bem delineada e a organizacao das etapas
de coleta e analise de dados permitem inferir sua existéncia. A composicao da CPA da
INST1 atende a Lei n° 10.861/2004 (Brasil, 2004), incluindo representantes de todos os
segmentos, com a indicacdo dos membros sendo consistente na maioria dos relatdrios, e
o relatorio de 2023 evidenciando um amadurecimento com a inclusdo de datas de inicio
dos representantes.

Houve uma lacuna significativa na clareza e explicitagdo dos objetivos proprios
da autoavaliagdo institucional nos relatdrios iniciais, frequentemente confundidos com a
missdo institucional ou os objetivos da CPA. Somente no relatério de 2023, a INSTI
explicitou de forma clara os objetivos da autoavaliacdo, que incluem a promogdo da
cultura avaliativa, a coleta de dados diagnosticos e o uso da avaliagdo como instrumento
de gestdo para a melhoria institucional.

A metodologia de trabalho da CPA evoluiu de registros dispersos para uma
abordagem estruturada, com a descricdo de instrumentos e estratégias, incluindo
pesquisas de opinido com diferentes publicos. A partir de 2015, consolidou uma

abordagem quali-quantitativa e plurimetodolégica. A CPA demonstrou capacidade de
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adaptacao, utilizando ferramentas digitais durante a pandemia de COVID-19 e revisando
anualmente seus instrumentos, o que fortalece seu papel estratégico na gestdo da
autoavaliagdao. Os instrumentos e procedimentos de autoavaliagdo sdo bem definidos e
diversos, utilizando modelos baseados no INEP, MEC e CAPES, além de pesquisas de
clima organizacional e avaliagdes de atividades EaD. Os resultados dessas avaliagdes sdao
utilizados para subsidiar decisdes académicas e administrativas, como a solicitagdo de
uma nova autoavaliacdo pelo curso de Psicologia e o uso para o Programa de
Aperfeicoamento Docente (PADOC). A autoavaliagdo da INST1 esta articulada com
documentos de gestdo da universidade, como o Planejamento Estratégico e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

A INST1 faz referéncia sistematica a Lei n°® 10.861/2004 em todos os relatorios
analisados e segue o Roteiro de Autoavaliagao Institucional da CONAES/INEP. Contudo,
a meng¢do e aprofundamento critico de outras legislacdes e documentos orientadores
derivados do Sinaes, como as Notas Técnicas da Conaes (especialmente a n° 65/2014),
sao limitados. Em relacdo as dimensdes do Sinaes, houve uma oscilacio na sua
incorpora¢do, com alinhamento sistematico em 2012, 2020, 2022 e 2023, mas um enfoque
mais restrito aos cinco eixos em outros anos. A partir de 2020, houve uma retomada clara

da estrutura formal das dez dimensdes, evidenciando amadurecimento metodologico.
Consideracoes finais

Percebe-se um esfor¢co e dedicagdo crescentes da INST1 na elaboragdo dos
relatorios de autoavaliagdo, que se tornaram mais densos, atentos as questdes do Sinaes e
com melhorias estéticas. Houve um salto qualitativo no contetido, com textos mais
dissertativos e analises das evidéncias encontradas em cada eixo e indicador,
especialmente a partir de 2018, quando notas técnicas como a 65/2014 passaram a ser

mencionadas.
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Contudo, os relatorios ainda focam excessivamente em descrigdes técnicas, em

vez de andlises mais reflexivas e aprofundadas, conforme exigido pelo Sinaes.
Deficiéncias recorrentes incluem a falta de base teodrica so6lida em avaliagao institucional,
uso limitado de recursos visuais, integracdo insuficiente entre dados e planejamento
institucional, discussdo superficial dos resultados e auséncia de um plano de agdo
estruturado. Para que a autoavaliagdo da INST1 atinja a plena maturidade preconizada
pelo Sinaes, ¢ essencial a evolucdo para andlises qualitativas que explorem conexdes e
interpretagdes, bem como o aprimoramento na apresentagdo e contextualizagdo dos

resultados.
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