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Introducio: a intensificagdo da crise ambiental, o aumento da geracdo de residuos e a crescente pressdo por
modelos produtivos mais sustentaveis tém evidenciado os limites do paradigma econdmico linear, baseado na
logica de extracdo, produgdo, consumo e descarte. Embora esse modelo tenha impulsionado o crescimento
industrial ao longo das ultimas décadas, também contribuiu para desperdicios, poluicdo e perda de valor dos
materiais ao longo das cadeias produtivas. Em contraposi¢do, a economia circular surge como alternativa
voltada a redugdo da geragdo de residuos, a manutencdo de produtos e materiais em uso pelo maior tempo
possivel e a regeneragao dos sistemas naturais (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Entretanto, a circularidade
ndo depende apenas da reciclagem ou da destinagdo ambientalmente adequada de residuos. Sua consolidagio
exige planejamento, rastreabilidade, monitoramento, defini¢do de responsabilidades e melhoria continua dos
processos organizacionais. Nesse contexto, a ABNT NBR ISO 14001:2015 destaca-se como importante
instrumento para estruturagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), oferecendo diretrizes para
padronizacdo de processos, identificagdo de riscos ambientais, definicdo de indicadores e fortalecimento da
governanga ambiental. Assim, enquanto a economia circular representa um direcionamento estratégico voltado
a valorizacdo de residuos e otimizacdo de recursos, a ISO 14001 fornece mecanismos gerenciais capazes de
estruturar, monitorar e aperfeigoar continuamente essas praticas. No contexto brasileiro, essa relagdo torna-se
especialmente relevante diante dos desafios associados a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que
estabelece principios relacionados a responsabilidade compartilhada, logistica reversa e destinagdo
ambientalmente adequada de residuos (Brasil, 2010). Apesar dos avangos normativos, muitos municipios ainda
enfrentam limitacGes técnicas, financeiras e operacionais para implementagao de sistemas eficientes de gestao
de residuos solidos, sobretudo em regides interiorizadas. Nesse cendrio, empresas privadas especializadas em
coleta, triagem, transbordo, armazenamento temporario e destinagdo adequada assumem func¢do estratégica na
operacionalizagdo de praticas associadas a economia circular € no suporte a gestdo ambiental regional. Diante
disso, esta pesquisa teve como objetivo diagnosticar as praticas de economia circular e de gestao ambiental da
empresa Lax Servicos Ambientais, localizada em Montes Claros — MG, analisando de que forma os requisitos
da ABNT NBR ISO 14001:2015 podem contribuir para estruturar, monitorar ¢ aprimorar o Sistema de Gestao
Ambiental da organizagdo, além de propor diretrizes compativeis com sua realidade operacional. Método: a
pesquisa caracteriza-se como estudo de caso Unico, de natureza aplicada, abordagem qualitativa e objetivo
descritivo-exploratorio. A escolha da empresa ocorreu em razdo de sua relevancia regional na gestdo de
residuos solidos e de sua atuagdo em atividades de coleta, triagem, armazenamento temporario, transbordo e
destinagdo ambientalmente adequada de residuos industriais, reciclaveis e perigosos. Os procedimentos
metodoldgicos envolveram triangulagdo de métodos, utilizando entrevista semiestruturada com o gestor da
organizagdo, analise documental e observagdo sistemdtica e participante. Foram analisados documentos
institucionais, registros operacionais, manifestos de transporte de residuos, controles internos e demais
evidéncias relacionadas as praticas ambientais da empresa. A observacdo participante possibilitou

! Engenheira Civil € Engenheira de Produgdo pela Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM). Mestra em Desenvolvimento Econdmico e Estratégia Empresarial pela Universidade Estadual de Montes
Claros (Unimontes). E-mail: thaiscunhaengenharia@gmail.com

2 Mestre e Doutor em Administragio pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Bacharel em Administragdo
pela Unimontes e em Direito pelo Centro Universitario FIPMoc. Professor na Unimontes. E-mail:
felipe.couto@unimontes.br



compreender fluxos operacionais, rotinas administrativas, desafios organizacionais e praticas relacionadas ao
manejo e destinagcdo de residuos. Os dados foram organizados e interpretados qualitativamente a partir de
categorias analiticas fundamentadas nos principios da economia circular e nos requisitos da ISO 14001:2015,
contemplando aspectos relacionados ao contexto organizacional, lideranca, planejamento, apoio, operagao,
avaliacdo de desempenho e melhoria continua. Resultados: os resultados demonstraram que a Lax Servigos
Ambientais desempenha papel relevante na cadeia regional de gestdo de residuos solidos, atuando como
infraestrutura complementar para municipios e organizagdes privadas que demandam solugdes
ambientalmente adequadas para destinagdo de residuos. Suas atividades contribuem para redug@o do descarte
inadequado, fortalecimento do reaproveitamento de materiais e operacionalizagdo de praticas associadas a
circularidade. O diagnoéstico identificou avangos importantes relacionados a regularizagdo ambiental das
atividades, experiéncia operacional acumulada, rastreabilidade das destinacdes realizadas e articulagdo
institucional com diferentes agentes publicos e privados. Também foram observadas praticas alinhadas aos
principios da economia circular, especialmente na segregagdo de materiais reciclaveis, encaminhamento de
residuos para reaproveitamento e valorizacdo de fluxos de materiais que, em modelos lineares, seriam
destinados exclusivamente a disposicao final. Em relagdo ao Sistema de Gestdo Ambiental, verificou-se que a
empresa apresenta potencial para fortalecimento da integracao entre processos administrativos, operacionais e
estratégicos. Foram identificadas oportunidades de aprimoramento relacionadas a amplia¢do da padronizacao
documental, consolidacdo de indicadores ambientais, sistematizagdo de procedimentos operacionais,
fortalecimento da comunicagdo interna e ampliacdo dos mecanismos de monitoramento e melhoria continua.
Tais aspectos ndo descaracterizam a relevancia ambiental da organizag¢do, mas indicam possibilidades de
evolugdo gerencial capazes de fortalecer praticas ja desenvolvidas pela empresa. Discussao: a analise dos
dados evidencia que a contribui¢do da Lax ultrapassa a simples execugdo operacional da coleta e destinacao
de residuos, exercendo funcdo estratégica no suporte ambiental regional ¢ na articulagdo entre geradores,
municipios, destinadores ¢ cadeias de reaproveitamento. Esse resultado refor¢a que a economia circular
depende da integracdo entre fluxos de materiais, governanga organizacional e mecanismos de gestdo capazes
de garantir continuidade, rastreabilidade e monitoramento dos processos ambientais. Observou-se ainda que
praticas de circularidade tendem a alcangar maior efetividade quando associadas a instrumentos formais de
gestdo ambiental. Nesse sentido, a ISO 14001:2015 mostrou-se relevante como referéncia para organizacao e
consolidagdo das praticas ambientais da empresa, ao oferecer diretrizes relacionadas a gestdo de riscos,
defini¢do de objetivos, monitoramento de desempenho e melhoria continua. A pesquisa também contribui para
ampliar discussoes sobre a aplicacdo integrada entre economia circular e Sistemas de Gestdo Ambiental em
organizagdes de pequeno e médio porte, contexto ainda pouco explorado em estudos aplicados no Brasil. O
caso analisado demonstra que empresas regionais podem exercer contribuicdes significativas para
sustentabilidade territorial, mesmo diante de limitagOes estruturais e desafios relacionados a formalizagdo de
processos organizacionais. Consideracdes finais: conclui-se que a Lax Servigcos Ambientais possui
contribui¢do ambiental, operacional e institucional relevante para a gestao de residuos s6lidos no norte de
Minas Gerais, favorecendo a destinacdo ambientalmente adequada e o reaproveitamento de materiais em um
contexto regional marcado por limitagdes estruturais na gestdo publica de residuos. A pesquisa demonstrou
que a economia circular oferece o direcionamento estratégico para valorizagdo dos residuos e reducao de
desperdicios, enquanto a ISO 14001:2015 fornece base gerencial para organizagdo, monitoramento e
aprimoramento continuo dessas praticas. Como limitagdes da pesquisa, destaca-se a realizagdo de estudo de
caso Unico e a dependéncia parcial de informagdes disponibilizadas pela organizagao, ainda que a triangulagdo
metodoldgica tenha contribuido para ampliar a confiabilidade da analise. Sugere-se, para pesquisas futuras, a
realiza¢do de estudos comparativos entre empresas do setor, investigacdes quantitativas sobre desempenho
ambiental e econdmico associado a implementagdo da ISO 14001 e analises sobre os desafios estruturais da
economia circular em municipios de pequeno e médio porte.
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