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Introducao: O autoconhecimento e o desenvolvimento humano tém se tornado cada vez mais necessario nas
relagdes pessoais e organizacionais, especialmente diante das exigéncias emocionais presentes na sociedade
contemporanea. Em um contexto marcado por cobrangas sociais, competitividade, busca por reconhecimento
e dificuldades nas relacdes interpessoais, compreender os proprios sentimentos, emocdes € comportamentos
configura-se como um importante instrumento para a construgao de relagdes mais saudaveis no ambiente social
e profissional. A obra O Cavaleiro Preso na Armadura, de Robert Fisher, apresenta uma narrativa que retrata
a trajetoria de um homem que buscava demonstrar bondade, gentileza e amor, mas que, ao longo de sua
jornada, revela diversos mecanismos de defesa que dificultavam seu autoconhecimento e suas relagoes
interpessoais. Preso metaforicamente a propria armadura, o personagem evidencia comportamentos
relacionados a rigidez emocional, a necessidade de reconhecimento e a dificuldade de estabelecer vinculos
auténticos consigo mesmo e com os outros. Segundo Idalberto Chiavenato (2014), compreender os proprios
sentimentos, reconhecendo forgas e fraquezas, constitui uma competéncia essencial para o desenvolvimento
humano e para o ambiente organizacional. Dessa forma, aspectos como inteligéncia emocional, comunicacio
interpessoal, empatia e capacidade de adaptagdo tornam-se fundamentais tanto para o crescimento individual
quanto para a constru¢do de ambientes de trabalho mais saudaveis ¢ humanizados. Nesse sentido, a obra
possibilita uma analise interdisciplinar entre a psicologia e a administragdo, especialmente no que se refere ao
desenvolvimento humano, a inteligéncia emocional e as relagdes organizacionais, contribuindo para reflexdes
acerca da importancia do autoconhecimento como ferramenta de transformacdo pessoal e profissional.
Método: A presente pesquisa caracteriza-se como bibliografica, de abordagem qualitativa, desenvolvida por
meio da analise da obra O Cavaleiro Preso na Armadura. Conforme destacam Martins e Thedphilo (2016), a
pesquisa bibliografica baseia-se em materiais ja publicados, contribuindo para a compreensao de fenémenos
sociais e comportamentais. A abordagem qualitativa permitiu analisar aspectos relacionados ao
autoconhecimento, a inteligéncia emocional e as relagdes interpessoais presentes na trajetoria do personagem
principal, estabelecendo relagdes com o desenvolvimento humano e o contexto organizacional. Resultados:
Os resultados obtidos por meio da revisdo bibliografica demonstraram que a obra O Cavaleiro Preso na
Armadura apresenta importantes reflexdes acerca da subjetividade humana e das relagdes interpessoais,
permitindo aproximagdes com temas contemporineos da Administragdo e da Psicologia, como lideranca,
inteligéncia emocional, saude mental e relacdes de trabalho. A analise possibilitou categorizar aspectos
psicologicos presentes na narrativa e suas possiveis interfaces com o contexto organizacional. Discussao:
Durante a narrativa, a trajetoria do cavaleiro evidencia que o excesso de mecanismos de defesa pode dificultar
a comunicagdo, a empatia e o equilibrio emocional, aspectos fundamentais nas relagdes humanas e
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profissionais. De acordo com Idalberto Chiavenato (2014), as organizagdes dependem diretamente das pessoas
e de suas competéncias emocionais e interpessoais para o desenvolvimento de relagdes produtivas e saudaveis
no ambiente de trabalho. A obra ainda ressalta que o excesso de identificagdo com papéis sociais e profissionais
pode contribuir para o enfraquecimento dos vinculos afetivos e para o sofrimento psiquico. Nesse sentido,
dialoga com discussdes atuais da Administragdo relacionadas a saude mental no trabalho, inteligéncia
emocional e humanizagdo das relagdes organizacionais. Ambientes marcados por cobrangas excessivas,
produtividade constante e¢ baixa valorizagdo das emogdes tendem a favorecer comportamentos defensivos
semelhantes a “armadura” apresentada pelo personagem. Ao longo da obra, diversas metaforas conduzem a
reflexdo e ao autoconhecimento. De acordo com Gareth Morgan (2006), as metaforas permitem compreender
de maneira mais profunda os comportamentos humanos e as relagdes sociais, possibilitando diferentes
interpretagdes sobre a realidade. Nesse sentido, o cavaleiro percorre uma longa jornada passando pelos castelos
do Siléncio, do Conhecimento e da Vontade e Ousadia, os quais simbolizam etapas importantes do
desenvolvimento emocional e da transformacao interior. O Castelo do Siléncio representa a reflexdo sobre si
mesmo; o Castelo do Conhecimento representa o reconhecimento das proprias limitagdes e capacidades; ja o
Castelo da Vontade e Ousadia simboliza a coragem necessaria para enfrentar mudangas e superar medos. Além
disso, a obra apresenta questionamentos importantes que levam a reflexdo sobre comportamento, emogdes €
relagdes humanas, como: “Quando vou sair dessa armadura?”’, “Como cuidar dos outros se voc€ nao consegue
cuidar de si mesmo?” e “Serd que voc€ ndo confundiu necessidade com amor?”. Esses questionamentos
refor¢am a importancia do autoconhecimento e da inteligéncia emocional para a construcdo de relagdes mais
saudaveis, equilibradas e conscientes, tanto na vida pessoal quanto no contexto organizacional. Ademais, o
processo de autoconhecimento vivenciado pelo cavaleiro demonstra a importancia do reconhecimento das
proprias fragilidades como elemento fundamental para o desenvolvimento humano e profissional. Tal aspecto
aproxima-se das discussoes sobre lideranca humanizada e competéncias socioemocionais, cada vez mais
valorizadas nas organizacdes contemporaneas. A capacidade de escuta, empatia, autorreflexdo e flexibilidade
emocional mostra-se essencial para relagdes de trabalho mais saudaveis e colaborativas. Outro ponto relevante
refere-se a resisténcia @ mudanga observada ao longo da trajetoria do personagem. A dificuldade em retirar a
armadura representa o medo da vulnerabilidade e da transformagdo, fenomeno também identificado em
contextos organizacionais rigidos, nos quais mudangas subjetivas e relacionais sdo frequentemente percebidas
como ameagas. Dessa forma, a obra permite refletir sobre a necessidade de construgdo de ambientes
institucionais mais acolhedores, capazes de favorecer o desenvolvimento emocional e relacional dos
individuos. Portanto, compreende-se que a narrativa ultrapassa o carater literario e simboélico, constituindo-se
como importante instrumento de reflexdo sobre comportamento humano, relagdes interpessoais ¢ saude
emocional nas organizagdes, evidenciando a relevancia do didlogo entre Psicologia e Administragdo na
compreensdo das demandas contemporaneas do trabalho.
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Tabela 1. O Cavaleiro Preso na Armadura e suas interfaces com a Psicologia e a Administragao



Elemento da Obra

Aspecto Psicologico

Relagdo com
Administragdo

Reflexdes Encontradas

A armadura  do | Mecanismos de defesa, | Liderancas autoritarias | Profissionais podem utilizar
cavaleiro rigidez emocional e | e relagdes profissionais | 'armaduras emocionais' como
dificuldade de | mecanizadas forma de protecdo no
vulnerabilidade ambiente corporativo
Distanciamento  da | Desconexdo afetiva e | Impacto do excesso de [ O  foco  exclusivo no
familia dificuldade relacional produtividade nas | desempenho pode  gerar
relagdes interpessoais | empobrecimento emocional e
social
Jornada de | Desenvolvimento da | Lideranga humanizada | O autoconhecimento
autoconhecimento consciéncia emocional e inteligéncia | favorece relagdes
emocional organizacionais mais
saudaveis
Dificuldade em | Resisténcia a mudanca e | Cultura organizacional | Ambientes inflexiveis
retirar a armadura medo da  exposigdo | rigida dificultam  processos de
emocional inovagao e saide mental
Encontro com | Construgdo subjetiva | Trabalho em equipe e | As relacdes humanas
personagens durante | através do outro comunicacao contribuem para a
a jornada interpessoal transformacdo pessoal e
profissional
Libertacdo final da | Reconhecimento das | Desenvolvimento de | A humaniza¢do fortalece
armadura proprias fragilidades competéncias vinculos e melhora processos
emocionais de lideranca

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)




