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Introduc¢ao: A humanizagdo da assisténcia em saude constitui um dos pilares fundamentais
para a efetivacdo da integralidade do cuidado no Sistema Unico de Satide, uma vez que busca
promover atendimento acolhedor, ético e centrado nas necessidades do usudrio. Nesse
contexto, a Politica Nacional de Humanizacdo contribui para fortalecer préticas assistenciais
baseadas na escuta qualificada, no vinculo entre profissionais e pacientes € na valorizacdo da
autonomia do individuo. Além disso, a humanizagdo favorece a constru¢do de relacdes mais
empaticas dentro dos servigos de saude, possibilitando maior adesdo ao tratamento e melhoria
na qualidade da assisténcia prestada. Apesar dos avancgos obtidos nas tltimas décadas, ainda
persistem desafios relacionados a sobrecarga dos servicos, a precariza¢do das condicoes de
trabalho e as dificuldades de acesso da populacdo aos diferentes niveis de aten¢do. Objetivo:
Discutir a importancia da humanizacdo da assisténcia como estratégia para promog¢do da
integralidade do cuidado no SUS. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo, de
abordagem qualitativa, desenvolvido por meio de revisdo narrativa da literatura. A busca dos
materiais foi realizada nas bases de dados SciELO e PubMed, utilizando publicacOes
relacionadas a humanizacdo, assisténcia em sadde e integralidade do cuidado no SUS. Para a
busca, foram utilizados os descritores “Humanizacdo da Assisténcia”, “Integralidade em
Satide”, “Sistema Unico de Satde”, “Atencdo Priméria a Satde” e “Enfermagem”. Foram
incluidos estudos publicados em lingua portuguesa que abordassem praticas humanizadas na
atencdo a saude e suas contribuigdes para o fortalecimento do cuidado integral. Resultados:
Observou-se que a humanizacdo da assisténcia contribui significativamente para o
fortalecimento das praticas de cuidado integral, especialmente nos servigos de atencao
primdria a satude. Estratégias como acolhimento, escuta qualificada, trabalho multiprofissional
e constru¢do de vinculo entre usudrio e equipe favorecem a identificacdo das necessidades
individuais e coletivas da populagdo. Além disso, praticas humanizadas possibilitam maior
participacdo do usudrio no processo terapéutico, promovendo autonomia €
corresponsabilizagdo pelo cuidado. Os estudos analisados também evidenciaram que
ambientes acolhedores e relagdes interpessoais mais empdticas reduzem situacOes de
sofrimento, ansiedade e insatisfacdo durante o atendimento em sadde. Entretanto, foram
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identificados desafios relacionados a limitacdo de recursos, alta demanda nos servigos e
dificuldades estruturais que interferem na efetivacdo da assisténcia humanizada. Conclusao:
Conclui-se que a humanizacdo da assisténcia representa importante estratégia para
consolidacdo da integralidade do cuidado no SUS, contribuindo para praticas mais
acolhedoras, resolutivas e centradas no usuario. Dessa forma, torna-se essencial o
fortalecimento de politicas publicas e a¢des educativas que incentivem préticas humanizadas
nos diferentes niveis de atencdo a saude, visando melhoria da qualidade da assisténcia e
promocao do cuidado integral.
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