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Introducio: A Atencdo Basica constitui a principal porta de entrada do Sistema Unico de
Saude (SUS), desempenhando papel essencial na promogao da satide, prevencao de agravos e
cuidado integral aos individuos e familias. Nesse contexto, a visita domiciliar destaca-se
como estratégia fundamental para o fortalecimento do vinculo entre equipe e comunidade,
especialmente em cenarios de vulnerabilidade social e fragilidade do suporte psicossocial.
Objetivo: Relatar a experiéncia de uma intervencdo domiciliar realizada por académicos de
medicina vinculados a uma UBS em Mossordé/RN, com enfoque no cuidado integral em satde
mental e humanizado do paciente. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia
desenvolvido em parceria com a equipe da Atengdo Basica, organizado em trés etapas:
reconhecimento territorial e da unidade de satde, visita domiciliar para diagnostico
situacional e execugdo da intervencdo planejada. O paciente indice, homem de 42 anos com
transtorno do espectro autista, e sua responsavel familiar foram acompanhados pelos
académicos por meio da constru¢do de genograma e ecomapa, além da analise das
necessidades biopsicossociais identificadas durante as visitas. Entre as principais demandas
observadas destacaram-se questdes relacionadas a satide mental, hébitos alimentares
inadequados, condigdes ambientais desfavoraveis e abandono do acompanhamento no Centro
de Atengdo Psicossocial (CAPS). Resultados: A intervencdo incluiu agdes de educacao
alimentar, afericdo de sinais vitais, adogdo de medidas voltadas a melhoria de fatores
ambientais domiciliares e realizagdo de escuta qualificada voltada a reorganizagdo da rotina
do paciente. Além disso, foram utilizadas estratégias ludico-terap€uticas adaptadas aos
interesses do usudrio, incluindo caracterizagdo recreativa como instrumento de aproximacao
terapéutica e fortalecimento do vinculo. A abordagem precisou ser adaptada diante da recusa
inicial ao retorno ao CAPS, priorizando-se o fortalecimento do vinculo com a UBS. Apds a
intervengdo, o paciente demonstrou maior abertura ao acompanhamento em satde mental,
aceitando iniciar atendimento psicologico na unidade bdasica de satde. Observou-se
receptividade positiva da familia e fortalecimento da relacdo entre equipe, usuarios e
territorio. Consideragdes finais: A experiéncia evidenciou o potencial da visita domiciliar
como instrumento de cuidado integral, humanizado e sensivel as vulnerabilidades sociais,
contribuindo para a ampliagdo do acesso e da continuidade assistencial no SUS. Ademais, a
atividade fortaleceu competéncias académicas relacionadas a empatia, planejamento
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terap€utico, trabalho multiprofissional e integracdo ensino-servigo-comunidade, reafirmando a
relevancia da extensdo universitaria na formagao médica.
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