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RESUMO

O aumento dos casos de adoecimento mental relacionado ao ambiente de trabalho tem
despertado preocupacao devido aos impactos provocados sobre a satde mental e o desempenho
cognitivo dos trabalhadores. Em profissdes de alta demanda, a exposi¢do continua ao estresse
ocupacional favorece alteragbes emocionais, fisioldgicas e neurobioldgicas capazes de
comprometer funcBes mentais como memoria, atencdo e raciocinio. O estudo teve como
objetivo analisar as evidéncias cientificas acerca da relacdo entre o estresse crénico em
profissbes de alta demanda e o desenvolvimento do declinio cognitivo. Trata-se de uma revisdo
integrativa da literatura, de carater descritivo e abordagem qualitativa, realizada nas bases de
dados SciELO, LILACS e PubMed, considerando publicacdes entre os anos de 2021 e 2026.
Apos a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados 13 estudos cientificos
para compor a amostra final. Os resultados evidenciaram que o estresse cronico esta associado
a reducdo do desempenho cognitivo, especialmente em funcGes relacionadas a memoria,
atencdo e tomada de decisdo, além de alteracdes neurobioldgicas relacionadas ao aumento dos
niveis de cortisol. Observou-se ainda forte associagcdo entre burnout, sobrecarga laboral e
comprometimento cognitivo progressivo. Conclui-se que o estresse ocupacional pode favorecer
alteracOes cognitivas importantes, reforcando a necessidade de estratégias voltadas a promocao
da satde mental e prevencdo do adoecimento no ambiente de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Estresse ocupacional; Declinio cognitivo; Saide mental.
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INTRODUCAO

Atualmente, com o0s avangos da tecnologia, o trabalho deixou de exigir
predominantemente esforco fisico e passou a demandar maior esfor¢o cognitivo Nascimento et
al. (2025). Em profissdes de alta demanda, os trabalhadores enfrentam pressdo constante,
excesso de responsabilidades e cobrancas relacionadas ao desempenho e as metas estabelecidas
Nunes et al. (2025).

Esse contexto favorece o desenvolvimento do estresse cronico, condigdo caracterizada
pela persisténcia prolongada de estimulos estressores e diferente do estresse agudo por sua
intensidade e duracdo Ferreira, (2024).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), os transtornos mentais relacionados
ao trabalho estdo entre as principais causas de incapacidade laboral no mundo, gerando
impactos significativos sobre a produtividade, a qualidade de vida e os sistemas de salde.

Estima-se que milhdes de trabalhadores sejam afetados anualmente por condicdes
associadas ao estresse ocupacional, ansiedade e esgotamento profissional, especialmente em
ambientes caracterizados por alta exigéncia cognitiva e emocional. Nesse contexto, o estresse
crébnico passou a ser reconhecido como um importante fator de risco para alteracfes
psicoldgicas, emocionais e cognitivas.

O estresse crénico mantém o organismo em estado continuo de alerta, alterando a
liberacdo hormonal, especialmente do cortisol. O excesso desse horménio pode causar prejuizos
ao cérebro, afetando regides responsaveis pela memaria, atencdo e tomada de decisdes Rozeira
et al. (2025). Dessa forma, funcBes cognitivas importantes, como raciocinio, foco e
aprendizagem, podem ser comprometidas Moreira et al. (2025).

Além disso, a exposicdo prolongada ao estresse pode provocar impactos negativos em
areas cerebrais como o cOrtex pré-frontal e o hipocampo, estruturas relacionadas as funcées
executivas e a memoria Lima et al. (2025). Com isso, profissionais submetidos a altas
exigéncias frequentemente relatam lapsos de memoria, dificuldade de concentragdo, fadiga
mental e reducdo do desempenho cognitivo Jesus, Silva e Cruz, (2024).

Outro fator preocupante € a dificuldade em estabelecer limites entre a vida profissional
e pessoal. Muitos trabalhadores permanecem conectados as demandas laborais mesmo fora do
ambiente de trabalho, reduzindo o tempo necessério para recuperagdo mental e aumentando 0s
riscos de esgotamento profissional Alencar e Aquilino, (2024). Esse desgaste continuo pode
comprometer ndo apenas o desempenho ocupacional, mas também a qualidade de vida e a saude

mental dos individuos Batista e Leite, (2023).
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Nesse sentido, compreender a relagdo entre estresse cronico e declinio cognitivo tornou-
se uma importante questdo de saude publica. Ambientes de trabalho excessivamente exigentes
podem acelerar o desgaste cerebral ao longo do tempo, favorecendo alteracdes cognitivas
precoces e prejuizos funcionais Rodrigues, Almeida e Cruz, (2021). Assim, torna-se
fundamental discutir estratégias de prevencao e promocao da satide mental no ambiente laboral,
visando preservar a qualidade de vida e a capacidade funcional dos trabalhadores Souza, (2022).

Apesar dos avancos nas discussdes sobre saude mental do trabalhador, ainda ha uma
lacuna na compreensao de como o estresse em profissdes de alta exigéncia atua como um agente
causador de danos cognitivos permanentes Fausta et al. (2026). A invisibilidade desses
sintomas iniciais faz com que muitos profissionais busquem ajuda apenas em estagios mais
avancados da exaustao. Diante disso, o estudo busca responder: quais sao 0s principais impactos
do estresse cronico decorrente de profissdes de alta demanda na integridade das funcGes mentais
e como esse processo favorece o declinio cognitivo precoce?

A relevancia desta pesquisa esté relacionada ao crescimento dos casos de adoecimento
mental associados ao ambiente de trabalho, especialmente em profissGes caracterizadas por
elevada exigéncia cognitiva e emocional. Embora existam discussfes sobre estresse
ocupacional e burnout, ainda séo limitadas as investigacdes que abordam especificamente os
impactos do estresse crénico sobre o declinio cognitivo e suas repercussdes nas funcdes
mentais.

A presente pesquisa justifica-se pelo aumento significativo dos casos de adoecimento
mental relacionados ao ambiente de trabalho, especialmente em profisses caracterizadas por
elevada exigéncia cognitiva e emocional. Embora existam estudos sobre estresse ocupacional e
sindrome de burnout, ainda sdo limitadas as investigacGes voltadas especificamente aos
impactos do estresse cronico sobre o declinio cognitivo e as fungdes mentais dos trabalhadores.

Além disso, compreender essa relacdo possui relevancia cientifica, social e profissional,
considerando que alteracfes cognitivas podem comprometer a salde mental, a produtividade,
a seguranca ocupacional e a qualidade dos servicos prestados. Dessa forma, o estudo contribui
para ampliar as discussdes sobre satude mental no contexto laboral e fortalecer estratégias de
prevencéo e promogéo da qualidade de vida dos trabalhadores.

A pesquisa tem como objetivo geral compreender a relacdo entre o estresse crénico em
profissdes de alta demanda e o desenvolvimento do declinio cognitivo, considerando seus
impactos sobre as fun¢des mentais. Como objetivos especificos, buscou-se: descrever os
principais impactos do estresse cronico sobre as fungdes cognitivas, relacionar a sindrome de
burnout ao declinio cognitivo em profissdes de alta demanda, explicar 0os mecanismos
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neurobioldgicos envolvidos no comprometimento cognitivo associado ao estresse ocupacional

e discutir os fatores laborais relacionados ao agravamento do desgaste mental e cognitivo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
2.1 Classificacdo da pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura, de carater
descritivo e abordagem qualitativa. A revisdo integrativa consiste em um método de pesquisa
que possibilita reunir, sintetizar e analisar resultados de estudos sobre determinada tematica,
contribuindo para uma compreensao ampliada do fendomeno investigado. Esse tipo de revisao
permite a incorporagdo de evidéncias cientificas na pratica e favorece a constru¢do do
conhecimento em saude Souza, Silva, Carvalho (2010).

Segundo Mendes, Silveira e Galvao, (2008), a revisdo integrativa deve seguir etapas
sistematizadas, incluindo defini¢ao do tema, elaboracao da questao norteadora, estabelecimento
dos critérios de inclusdo e exclusao, sele¢ao dos estudos, analise critica dos achados e sintese
do conhecimento produzido. Dessa forma, a metodologia adotada mostrou-se adequada para
analisar as evidéncias cientificas relacionadas aos impactos do estresse cronico sobre as fungdes

cognitivas em profissdes de alta demanda.

2.2 Instrumento de coleta de dados, universo e amostra

A coleta de dados foi realizada por meio de buscas eletrénicas nas bases Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Satde (LILACS) e PubMed, por serem consideradas importantes fontes de producéo cientifica
na &rea da saude.

Foram utilizados os descritores em portugués: “Estresse Cronico”, “Declinio
Cognitivo”, “Funcao Cognitiva”, “Trabalho” e “Satde Mental”’, bem como seus
correspondentes em inglés: “Chronic Stress”, “Cognitive Decline”, “Cognitive Function”,
“Work” e “Mental Health”. Os termos foram combinados utilizando os operadores booleanos
AND e OR, com a finalidade de ampliar e refinar os resultados encontrados.

O universo da pesquisa foi composto por artigos cientificos publicados entre os anos de
2021 e 2026 relacionados ao estresse ocupacional e aos impactos cognitivos em profissdes de
alta demanda. A amostra final foi constituida por 13 estudos cientificos selecionados apds

aplicacdo dos critérios de incluséo e exclusdo estabelecidos pelos autores.
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Foram incluidos artigos disponiveis na integra, publicados nos idiomas portugués e
inglés e que apresentassem relacdo direta com a temética proposta. Foram excluidos artigos
duplicados, estudos que ndo apresentavam relacao direta com a tematica proposta, publicacdes
que nédo respondiam a questdo norteadora da pesquisa, estudos indisponiveis na integra e artigos

publicados fora do periodo delimitado pelos autores.

2.3 Analise de Dados

A analise dos dados ocorreu de forma descritiva e interpretativa, buscando identificar as
principais evidéncias cientificas relacionadas aos impactos do estresse cronico sobre as fungdes
cognitivas em trabalhadores submetidos a profissdes de alta demanda.

Inicialmente, foram identificados 77 artigos nas bases de dados selecionadas, sendo 18
na SciELO, 22 na LILACS e 37 na PubMed. Apds a aplicagdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, permaneceram 42 estudos para analise preliminar.

Posteriormente, realizou-se a leitura dos titulos e resumos, considerando a coeréncia
com a temadtica, os objetivos da pesquisa e a capacidade dos estudos responderem a questdo
norteadora. Apos essa etapa, 20 artigos foram selecionados para leitura na integra.

Por fim, os estudos foram analisados detalhadamente, sendo incluidos na revisdo
aqueles que apresentaram evidéncias relevantes acerca dos impactos do estresse cronico nas
fungdes cognitivas € no desenvolvimento do declinio cognitivo. Ao final do processo, 13

estudos compuseram a amostra final desta revisdo integrativa.
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Figura 1 — Fluxograma representativo dos procedimentos de coleta de dados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quadro 1 — Caracterizag¢do dos estudos selecionados

25 a 29 de Maio

2026

Ordem Titulo Autor/ano objetivo Método Desfecho
1 Burnout and Koutsimani Investigar a Estudo Burnout associado
Cognitive et al. (2022) | relagdo entre observacional | a prejuizo em
Performance burnout e com memoria e atengdo
desempenho profissionais
cognitivo
2 Cognitive Riedrich et Analisar déficits | Revisdo de Déficits em
impairments al., (2021) cognitivos literatura memoria, atengdo e
accompanying relacionados ao fungdes executivas
the burnout burnout
syndrome
3 Chronic stress Vandenabeele | Analisar como o | Revisao de Estresse cronico
in relation to et al (2025) | estresse cronico ¢ | escopo com esta associado a
clinical burnout definido e analise de alteragdes
relacionado ao multiplas cognitivas e
burnout bases fisiologicas
4 Queixas Nelson ef al. | Avaliar queixas Estudo Pacientes com
cognitivas (2021) cognitivas em transversal estresse
subjetivas em individuos com comparativo apresentam mais
pacientes com exaustao por falhas de memoria
transtorno de estresse e atencgdo
exaustdo
relacionado ao
estresse: um
estudo
transversal
5 Estresse Talarico et al. | Investigar relagdo | Estudo Estresse associado
relacionado ao | (2021) entre estresse transversal a pior desempenho
trabalho e com adultos cognitivo
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25 a 29 de Maio

2026
desempenho ocupacional e
cognitivo em cognigdo
adultos de
meia-idade: O
Estudo
Longitudinal
Brasileiro de
Satde do
Adulto (ELSA-
Brasil)

6 Burnout and Tang, Discutir novos Artigo de Burnout ¢
stress: new Raffone e achados sobre revisdo/tedrico | consequéncia do
insights and Wong (2025) | burnout e estresse cronico e
interventions estresse impacta funcdes

mentais

7 Um modelo Almén, Propor modelo Estudo teérico | Burnout mantém
cognitivo- (2021) cognitivo do alteragdes
comportamental burnout cognitivas e
que propde que comportamentais
a sindrome de
burnout clinica
pode se manter
por si s6.

8 Work pressure Zhou et al. Analisar relagdo | Meta-analise Alta pressdo
and (2024) entre pressao no laboral aumenta
occupational trabalho e significativamente
burnout (meta- burnout burnout
analysis)

9 Research on the | (Cao et al. Investigar Estudo Estresse elevado
mechanism of (2024) estresse quantitativo leva a exaustdo e
academic stress académico e com queda no
on occupational burnout professores desempenho
burnout in
Chinese
universities

10 Efeitos do Girotti, Bulin | Avaliar efeitos Revisdo Estresse cronico
estresse cronico | e Carreno neurobiologicos cientifica contribui para
na fungao (2024) do estresse déficits cognitivos
cognitiva — da cronico na em varios
neurobiologia a cognigdo transtornos
intervengao

11 Cortisol Zuccarella- Avaliar resposta | Estudo Alteragdes
Reactivity to Hackl et al. do cortisol ao experimental | hormonais
Acute (2024) estresse em associadas a
Psychosocial médicos com prejuizo cognitivo
Stress in burnout e estresse elevado
Physician
Burnout

12 Sindrome de Xavier et al. | Avaliar burnout Estudo Burnout
burnout e (2024) em professores observacional | relacionado a
estratégias de da area da saude sobrecarga mental
enfrentamento e prejuizo
entre funcional
professores da
area da saude

13 Sindrome de Oliveira et al. | Avaliar a Estudo Identificou altos
burnout entre (2024) ocorréncia da observacional | niveis de burnout
profissionais de sindrome de com associados a
saude no burnout em profissionais exaustiao mental,
contexto da profissionais de da saude prejuizo na

(©] @conpecsfacep

www.facep.eduevolucao.com.br

Coortenags

(6, COPEX

=

FACULOADE. o

EVoLUCAD



VI Congresso Nacional de Pesquisa e Extensdo

25 a 29 de Maio

em Cléncias Sociais, Humanas e da Saude 2026
pandemia de saude durante a atenc¢do, tomada de
COVID-19 pandemia e seus decisdo e
impactos na desempenho no
saude mental trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Os achados desta revisao integrativa evidenciam que o estresse cronico em profisses
de alta demanda esté& diretamente relacionado ao comprometimento das func¢des cognitivas,
especialmente memdria, atencdo, concentragdo e funcbes executivas.

A andlise dos estudos selecionados demonstra que os impactos do estresse ocupacional
ultrapassam os aspectos emocionais, envolvendo alteracdes fisioldgicas, hormonais e
neurobioldgicas capazes de comprometer significativamente o funcionamento mental e o
desempenho profissional dos trabalhadores.

Observou-se consenso entre 0s estudos quanto a associacdo entre burnout e declinio
cognitivo. Koutsimani et al. (2021), identificaram que individuos acometidos pela sindrome
apresentam prejuizos importantes na memoria e na capacidade de concentracdo, evidenciando
reducdo significativa do desempenho cognitivo. Esses achados corroboram os resultados
encontrados por Riedrich et al. (2021), que observaram déficits persistentes em atencéo,
memoria e funcBes executivas em trabalhadores submetidos ao esgotamento ocupacional.
Dessa forma, percebe-se que o burnout ndo deve ser compreendido apenas como um quadro de
exaustdo emocional, mas também como uma condicao capaz de provocar alteragdes cognitivas
progressivas e prejuizos funcionais relevantes.

Além disso, os estudos analisados demonstram que o comprometimento cognitivo
relacionado ao estresse ocupacional ocorre de maneira multifatorial, envolvendo mecanismos
neurobioldgicos diretamente associados a resposta fisiologica ao estresse. Girotti, Bulin e
Carreno (2024), destacam que a exposicao prolongada ao estresse interfere na regulagao do eixo
hipotalamo-hipofise-adrenal, promovendo alteracdes hormonais relacionadas ao aumento
persistente dos niveis de cortisol. Segundo os autores, esse desequilibrio fisiolégico pode
comprometer estruturas cerebrais responsaveis pela memdria, aprendizagem e tomada de
decisdo.

Corroborando esses achados, Zuccarella-Hackl et al. (2024), identificaram alteragdes
significativas na reatividade do cortisol em profissionais médicos acometidos por burnout,
evidenciando associagdo entre estresse elevado, alteragfes hormonais e prejuizo cognitivo.
Nesse contexto, observa-se que o estresse cronico produz repercussdes que ultrapassam o
campo emocional, promovendo altera¢cbes neurofuncionais capazes de comprometer

progressivamente a integridade das funcGes mentais.
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Outro aspecto relevante identificado nesta reviséo refere-se a influéncia das condi¢des
organizacionais sobre o adoecimento mental e cognitivo dos trabalhadores. Zhou et al. (2024),
por meio de uma meta-analise, demonstraram que ambientes profissionais caracterizados por
elevada pressdo psicologica, excesso de demandas e sobrecarga laboral favorecem
significativamente o desenvolvimento do burnout.

Esses resultados reforcam que o adoecimento relacionado ao trabalho n&o pode ser
interpretado exclusivamente sob a perspectiva individual, considerando que fatores
organizacionais e estruturais exercem influéncia direta sobre o desgaste emocional e cognitivo.

De maneira semelhante, Cao et al. (2024), verificaram que professores universitarios
submetidos a elevados niveis de estresse académico apresentaram maior exaustdo mental,
reducdo da capacidade de concentracdo e queda significativa no desempenho cognitivo.

Esses achados demonstram que profissdes caracterizadas por intensa exigéncia
psicoldgica e elevada responsabilidade favorecem o comprometimento gradual das capacidades
mentais, especialmente quando inexistem estratégias adequadas de suporte institucional e
promocdao da satde mental.

No contexto dos profissionais da salde, os impactos também se mostraram expressivos.
Xavier et al. (2024), identificaram que a sobrecarga laboral e emocional esta diretamente
associada ao desenvolvimento do burnout e a reducdo da capacidade funcional dos
trabalhadores. Da mesma forma, Oliveira et al. (2024), observaram elevados indices de
exaustdo mental, dificuldade de concentracao e prejuizos na tomada de decisdo em profissionais
da satde durante a pandemia da COVID-19.

Esses resultados sdo particularmente preocupantes, considerando que o0
comprometimento cognitivo em profissionais da area da satde pode interferir diretamente na
qualidade da assisténcia, na seguranca do paciente e na reducdo da capacidade de resposta frente
as demandas assistenciais.

Os estudos analisados também evidenciam que o comprometimento cognitivo
relacionado ao estresse ocupacional apresenta carater progressivo e persistente. Almén (2021),
propde que o burnout pode manter um ciclo continuo de desgaste emocional e cognitivo,
dificultando a recuperacdo do individuo mesmo apds o afastamento dos fatores estressores
iniciais.

Essa perspectiva amplia a compreenséo do fenémeno ao demonstrar que os impactos do
estresse cronico podem permanecer mesmo apos periodos de afastamento laboral, favorecendo

alteragdes cognitivas duradouras.
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Nesse sentido, Vandenabeele, Joosen e Van Dam (2025), reforcam que o estresse
cronico estd associado ndo apenas a alteracBes emocionais transitdrias, mas também a
mudancas fisiologicas persistentes capazes de acelerar o processo de declinio cognitivo.

Dessa forma, percebe-se que o comprometimento das funcdes mentais relacionado ao
trabalho constitui um fendmeno complexo e multifatorial, envolvendo fatores psicoldgicos,
hormonais, organizacionais e sociais.

Apesar dos avancos nas discussdes sobre saide mental ocupacional, ainda existem
dificuldades relacionadas a identificacdo precoce dos sinais de desgaste cognitivo em
trabalhadores submetidos a ambientes de alta demanda. Em muitos casos, sintomas como lapsos
de memoria, dificuldade de concentracédo, fadiga mental e reducéo do desempenho profissional
sdo naturalizados no ambiente laboral, retardando a busca por acompanhamento especializado
e favorecendo o agravamento do quadro clinico.

Diante disso, os achados desta revisdo reforcam a necessidade de implementacdo de
estratégias voltadas a promocao da satde mental no ambiente de trabalho, incluindo reducéo da
sobrecarga laboral, fortalecimento do suporte psicoldgico institucional, incentivo ao equilibrio
entre vida profissional e pessoal e desenvolvimento de politicas organizacionais de prevencao
ao adoecimento mental.

Além disso, destaca-se a importdncia da identificacdo precoce dos sinais de
comprometimento cognitivo, visando minimizar impactos sobre a qualidade de vida, o

desempenho profissional e a seguranca dos servicos prestados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada permitiu compreender que o estresse crénico em profissdes de alta
demanda atua como um fator determinante no comprometimento das funcdes cognitivas,
evidenciando que esse processo ndo ocorre de forma isolada, mas por meio de mecanismos
interligados, nos quais o burnout se destaca como elemento central. Nesse sentido, observa-se
que a sobrecarga mental continua, associada a pressdo laboral e a auséncia de recuperacao
adequada, favorece alteracGes progressivas na capacidade cognitiva, impactando diretamente o
desempenho profissional e a qualidade de vida.

Dessa forma, mais do que confirmar uma associacéo, o estudo evidencia que o ambiente
de trabalho pode atuar como agente potencializador de danos cognitivos quando ndo ha
estratégias adequadas de prote¢do a saide mental. Essa compreensdo amplia a discusséo para

além do individuo, refor¢ando a necessidade de intervencdes no &mbito organizacional. Como
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limitacdo deste estudo, destaca-se a heterogeneidade metodoldgica dos estudos ingi‘ﬁ?aagi
dificulta comparac6es mais precisas entre os resultados.

Diante disso, recomenda-se o desenvolvimento de estudos longitudinais que
aprofundem a compreensdo dos efeitos do estresse cronico ao longo do tempo, bem como
investigagBes que explorem estratégias eficazes de prevencdo e intervencdo no ambiente
laboral. Ressalta-se, por fim, a importancia da implementacdo de politicas institucionais
voltadas a promocdo da saude mental, visando ndo apenas o bem-estar do trabalhador, mas

também a qualidade e a seguranca dos servigos prestados.
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