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Introducio

Este artigo aborda a implementacdo dos sistemas gerenciais e decisorios da
autoavaliagdo nas instituicdes de educagdo superior descritos nos relatdrios de
autoavaliagdo institucional (RAAIs) e relatos institucionais (RIs). Parte-se do
entendimento que a implementagdo ¢ uma etapa do ciclo da politica de avaliagdo
instituida pela Lei n® 10.861 de 2004 que viabiliza o desenvolvimento do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educagdao Superior — Sinaes.

O sistema gerencial e decisorio consiste na estrutura organizacional que
“‘conduz’ ou dirige a implementac¢do” (Draibe, 2001, p. 31), sendo, no Sinaes, conforme
o desenho que circunscreve o processo de implementagdo, formado pela Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES), pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e pelas Comissdes Proprias
de Avaliacao (CPAs).

As CPAs, previstas no Art. 11 da Lei n° 10.861 (Brasil, 2004a), sdo constituidas
no ambito de cada instituicao de educagdo superior com a atribui¢cao, conforme o Art. 7°
da Portaria n°® 2.051, de 9 de julho de 2004 de coordenar os “processos internos de

avaliagdo da instituicdo, de sistematiza¢do e de prestacdo das informacgdes solicitadas
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pelo INEP” (Brasil, 2004b). Nos termos dessa Portaria, a atuacdo deve ser autdbnoma e
ter a forma de composicdo, duracio do mandato dos membros, dinamica de
funcionamento e atribui¢des regulamentados em ato prdoprio aprovado pelo orgao
colegiado maximo da institui¢do de educacdo superior (Brasil, 2004b).

Na composi¢do, deve ser observada “a participagdo de todos os segmentos da
comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes
da sociedade civil organizada [...]” e que essa seja conhecida por toda a comunidade
universitaria (Brasil, 2004a; 2004b).

O que se examina nesse texto €: como sdo constituidas as autoridades, isto &, as
Comissdes Proprias de Autoavaliagdo, responsaveis pela condugdo do processo de
implementa¢do? Sao compostas pelos segmentos da comunidade académica? Esses
segmentos participam? Qual a metodologia de trabalho da CPA’s? Objetiva-se examinar
a implementacao do sistema gerencial e decisorio nas instituigdes de educagao superior
a partir dos relatorios de autoavaliagdo e relatos institucionais de 13 delas.

Desse modo, explicita-se como as instituigdes, considerando as normativas do
Sinaes, particularmente a Nota Técnica n° 65/2014 (INEP, 2014), viabilizaram o
desenvolvimento do Sinaes com a instituicdo da estrutura organizacional encarregada
pela condugdo ou direcdo da implementagdo, conforme o §2° do Art. 3° da Lei
10.861/2004 (Brasil, 2004a), de um dos procedimentos ou instrumentos de avaliagcdo
das institui¢des — a autoavaliagao.

Assim, ao se examinar a constituicdo, composicao ¢ metodologia de trabalho das
CPAs, investiga-se a implementagdo do Sinaes, dado que essas ndo apenas sao um dos
atores do sistema de avaliacdo e condutores da autoavaliagdo no interior de cada
instituicdo como representam a dimensdo formativa pretendida pela sistematica
avaliativa. Sdo as CPAs, como explicita a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065,
que podem transformar resultados de avaliagdes externas e informacdes coletadas e
organizadas em conhecimento, possibilitando que sejam apropriadas pelos atores

envolvidos (INEP, 2014, p. [2]).
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Metodologia
A investigagdo teve por base, além de pesquisa bibliografica e documental, os

dados dos RAAIs das 13 IES selecionadas na segunda fase da pesquisa “Autoavaliacdo
institucional do Sinaes (2013-2021): do uso dos resultados aos efeitos na gestdo das
IES”, desenvolvida com financiamento do CNPq (Chamada CNPg/MCTI n° 10/2023 —
Universal) no ambito da Rede Universitas/BR.

As 13 selecionadas fazem parte da amostra intencional de 40 institui¢des que
constitui o corpus da pesquisa, no qual estdo contempladas representagdes de todas as
regides, natureza institucional e vinculo administrativo. As selecionadas apresentaram,
no periodo de 2013 a 2021, 118 dos 361 RAAIs e 14 dos 34 RIs que se distribuem do
seguinte modo entre as IES: os RAAIs: 3 apresentaramde S5a7,6de8a9,2de 10a 11
e 2 com 12; os RlIs foram de apenas quatro (4) das IES, sendo 7 de uma, 5 de outra e 2
de outras duas.

Os dados, trés dos vinte aspectos considerados na andlise de contetdo que faz
parte do relatorio preliminar da pesquisa, foram os relativos a: composi¢do e
metodologia de trabalho da CPA e os segmentos da comunidade académica
participantes da autoavalia¢do. Esses dados foram sistematizados de modo a identificar

as informagdes mais recorrentes nos relatorios das 13 IES selecionadas na pesquisa.

Discussao dos dados
As CPAs nos RAAIs analisados sdo compostas por no minimo 5 (cinco)

membros e no maximo 37, sendo que os docentes sdo de 1 a 15, os discentes de 1 a 10,
os técnicos administrativos, de 1 a 5, os integrantes da gestdo da instituicdo deum 1 a 3
e os integrantes da sociedade civil de 1 a 3. Esses nimeros variam ndo apenas entre as
institui¢des, como em cada ciclo avaliativo, ora aumentam, ora reduzem ou alteram a
composi¢ao de um segmento. Ha ainda, instituicdes que contemplam outros segmentos,

como, por exemplo, a presenca de consultores, colaboradores e apoio administrativo e
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ha registro de subcomissdes e, no caso das multicampi, a inclusdo de membros dessas
unidades.

A diversidade numérica da composi¢do, considerando o nimero minimo e
maximo de membros, evidencia a discricionariedade facultada pela Lei quando conferiu
as IESs competéncias para comporem suas Comissdes, dentro das diretrizes
estabelecidas, conforme as especificidades de sua organizacdo académica. Esse aspecto
também foi observado por Peixoto (2009) nas universidades federais. Nestas, como nas
IESs estudadas, o maior numero parece decorrer das subcomissdes ou da representacdo
dos campi.

O trabalho das Comissdes na realizacdo da autoavaliagdo institucional
caracteriza-se pelo uso de instrumentos e procedimentos que envolvem as fases do
processo: no planejamento, uso dos relatdrios de autoavaliagdo anteriores, documentos e
dados da institui¢do, registros da ouvidoria, documentos de avaliacdao de disciplinas, de
docentes, dentre outros; na mobilizacdo e sensibilizagdo, blogs, e-mails, cartazes,
banners; na coleta de dados junto aos segmentos, entrevistas, particularmente com
publico externo, reunides, grupos focais ou de trabalho, debates, cartas-respostas e, o
mais recorrente, o questionario, especialmente, o eletronico ou com uso de softwares de
coleta de informagdes e opinides, como surveymonkey € em algumas IES eles sdo
especificos para cada um dos segmentos.

Essas fases sdo frequentes nos relatorios, sendo exce¢do, contudo, a mengao
sobre os procedimentos quanto aos usos dos resultados, mesmo como esses sao
publicizados e devolvidos a comunidade o que pode conferir a participagdo um carater
formal e burocratico e, consequentemente, retirando da autoavaliagdo seu carater
educativo e formativo.

Os procedimentos sdo dirigidos a todos os segmentos, inclusive o publico
externo, as vezes representado por egressos € instituigdes parceiras, conferindo o carater
participativo delineado no modelo. Contudo, cumpre observar que a predominancia da

coleta de dados por meio de questionario, quase sempre utilizando plataformas digitais,
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reduz as possibilidades de obtencdo de informacdes mais detalhadas e, principalmente,
reflexivas e resultantes de debates ou outras formas participativas.

A participacao do publico principal — docentes, discente, técnico administrativo
e representante da sociedade civil — ¢ registrada nos relatérios, quase sempre,
destacando o carater participativo tanto na autoavaliacdo, como informantes ou como
membros da CPAs, como no planejamento institucional. Todavia, nem todos os
relatorios informam o numero de participantes e, quando fazem muito, raramente
trazem dados relativos, impedindo que se analise a representatividade ou mesmo se
possa comparar a adesdo dos segmentos aos procedimentos utilizados.

De qualquer modo, os relatdrios, em geral, evidenciam a paulatina compreensao
da participagdo de todos os segmentos como elemento da avaliagdo, instituindo meios
como reunides, grupos de discussdo e grupos focais para possibilitar o didlogo e a
reflexdo.

Consideracoes Finais

Este artigo abordou a implementagdo dos sistemas gerenciais e decisorios da
autoavaliacdo nas instituicoes de educacdo superior descritos nos relatorios de
autoavaliagdo institucional (RAAIs) e relatos institucionais (RIs) de treze instituigdes
selecionadas no corpus de pesquisa sobre a autoavaliagao.

Constatou-se que os membros das CPAs contemplam os segmentos da
comunidade universitaria e os representantes da sociedade civil e que o numero de cada
um deles ¢ diverso ndo apenas entre as institui¢des mais também no periodo analisado,
as vezes ampliando a participagdo de uns com a redug¢do de outros e, por vezes,
reduzindo o nimero de componentes.

As Comissdes realizam o trabalho de autoavaliagdo utilizando procedimentos
conforme as fases do processo, sendo os mais detalhados aqueles relativos a obtengao
de dados dos segmentos € os menos informados aqueles que se referem ao uso dos

dados ou mesmo as devolutivas aos participantes. Nesses procedimentos, 0 mais comum
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¢ o questiondrio disponibilizado por meio de plataformas digitais ou softwares de coleta
de dados e opinides, reduzindo as possibilidades de obtencdo de informacdes mais
detalhadas e, principalmente, reflexivas e resultantes de debates ou outras formas
participativas. S@o limitacdes que, somadas a falta de informagdes sobre a
representatividade dos participantes na maioria deles, reduzem a compreensao sobre a
participagdo em particular sobre sua qualidade e, consequentemente, sobre o
envolvimento dos segmentos na reflexao institucional.

Portanto, a implementagao das estruturas responsaveis pela conducao da
autoavaliag¢do nas instituicdes contemplam, principalmente, mas ndo exclusivamente, os
segmentos docentes, discentes, técnico-administrativos e representantes da sociedade
civil e usam procedimentos para viabilizar a participagao do coletivo, cujo principal € o
questionario por meio de plataformas digitais ou softwares, tornando a participagdo, em
grande parte, restrita a prestacdo de informagdes ou dados.
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