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O cartao de crédito consignado, com reserva de margem consignavel, vem sendo
ofertado em larga escala a empregados regidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho, a
beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social e a servidores publicos como se fosse
modalidade equivalente ao empréstimo consignado tradicional, embora tenha natureza
estruturalmente distinta. A multiplicacdo de demandas judiciais sobre a contratacdo do
produto, em especial no estado de Roraima, levou o Tribunal de Justica local a instaurar o
Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas n.° 9002871-62.2022.8.23.0000, para
pacificar a controvérsia sobre a existéncia de induzimento a erro do consumidor. Este artigo
examina, a luz da tese fixada no referido incidente, se o produto ¢ compativel com a tutela do
consumidor hipervulnerdvel prevista no Codigo de Defesa do Consumidor. A pesquisa €
qualitativa, descritiva e bibliografica, de viés analitico-dogmatico, fundada na andlise do
IRDR, da doutrina consumerista e civilista, dos dispositivos do Coédigo de Defesa do
Consumidor e¢ do Codigo Civil de 2002 transcritos no acérdio e das normas que
regulamentam a consignagao em folha. Os resultados mostram que a tese fixada reconhece a
licitude da modalidade, mas condiciona a validade do contrato individual a prova inequivoca
de informacdo por meio do Termo de Consentimento Esclarecido. Conclui-se que a solucao
jurisprudencial protege o consumidor no plano individual, sem enfrentar a desconformidade

estrutural entre a forma de oferta do produto e o dever de informagao adequado.
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