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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar os processos operacionais e
organizacionais da empresa Bela Prata Goiania, identificando dificuldades
relacionadas ao controle de estoque, organizacao das informagdes e padronizagao
dos processos internos. A pesquisa foi desenvolvida por meio de observacao pratica
durante o estagio supervisionado e analise das rotinas administrativas da empresa.
Durante a analise, identificou-se que o crescimento da empresa ocorreu de forma
acelerada, porém sem uma estruturagdo operacional totalmente organizada,
gerando dificuldades no cadastro de produtos, controle de estoque e fluxo das
atividades internas. Diante desse cenario, foram utilizadas ferramentas de gestao
como o sistema ERP Bling, o método Kanban e a ferramenta SW2H, visando
promover maior organizacdo e eficiéncia nos processos da empresa. Segundo
Meireles (2001), a ferramenta SW2H auxilia no planejamento e organizacdo das
atividades empresariais, permitindo maior clareza na definicho das acbes e
responsabilidades. A utilizacdo dessas ferramentas contribuiu para a padronizacao
do cadastro de produtos, geracédo de codigos de barras, organizagao do estoque e
melhoria no atendimento ao cliente. Além disso, também foram realizadas acdes
voltadas para producdo de conteudo digital, padronizagcdo da comunicagcdo da
empresa e apoio ao controle financeiro. Como resultados, observou-se melhoria na
organizacao das informacgdes, maior controle dos processos internos e criacao de
uma base mais estruturada para futuras estratégias de crescimento da empresa.
Conclui-se que a aplicacdo de ferramentas de gestdo contribui para a
profissionalizagcdo da organizagdo e fortalecimento dos processos internos,
proporcionando melhores condigbes para crescimento sustentavel e aumento da
eficiéncia operacional.
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