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RESUMO  

A gestão de estoques representa fator estratégico para eficiência operacional e 
financeira das microempresas varejistas, influenciando diretamente a disponibilidade 
de produtos, os custos operacionais e a utilização do capital de giro. Segundo Corrêa 
e Corrêa (2021) e Slack, Brandon-Jones e Burgess (2020), mecanismos estruturados 
de controle contribuem para maior previsibilidade operacional e redução de 
desperdícios. Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo analisar os 
impactos da gestão de estoques nos custos operacionais de microempresas, 
utilizando a Central Tintas como estudo de caso. A pesquisa caracteriza-se como 
descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa, desenvolvida por meio de revisão 
bibliográfica e diagnóstico organizacional realizado a partir de entrevistas com 
gestores, observação operacional e análise de dados referentes ao primeiro trimestre 
de 2026. Os resultados demonstraram ausência de mecanismos estruturados de 
controle, reposições realizadas de maneira intuitiva e dificuldades relacionadas à 
previsibilidade operacional. Também foram identificados problemas de ruptura de 
produtos estratégicos e excesso de mercadorias de baixa rotatividade, impactando 
diretamente a utilização do capital de giro da empresa. Conclui-se que a utilização de 
ferramentas simples de gestão pode contribuir significativamente para melhoria da 
eficiência operacional, redução de desperdícios e fortalecimento da sustentabilidade 
financeira das microempresas varejistas. 
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