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RESUMO

A transferéncia interna de pacientes em unidades hospitalares € uma pratica comum que exige
planejamento, comunicacao eficaz e seguranca para minimizar eventos adversos no cuidado ao
paciente critico. Este processo deve ser fundamentado em rigorosa avaliacdo clinica e
integracdo entre os setores envolvidos para garantir a continuidade assistencial. O presente
estudo apresenta o objetivo de descrever os cuidados de enfermagem no processo de
transferéncia interna do paciente critico a partir da literatura cientifica. A metodologia trata-se
de uma revisao integrativa da literatura, com carater descritivo. A coleta de dados ocorreu na
Biblioteca Virtual de Saude (BVS), selecionando artigos publicados entre 2021 e 2026,
resultando em uma amostra final de 7 artigos. Os resultados destacam que a utilizagdo de
protocolos de comunicagdo, como 0 método SBAR, e a inclusdo de familiares reduzem riscos
e a ansiedade situacional. Além disso, evidenciou-se que o enfermeiro desempenha papel
protagonista na estabilizacdo clinica e na seguranca do transporte. As considerac@es finais
apontam que o monitoramento clinico preciso e o seguimento de protocolos sdo fundamentais
para assegurar uma transferéncia eficaz e a assisténcia continua, promovendo o bem-estar do
paciente critico.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente; Continuidade da assisténcia; Comunicagdo em
salde; Enfermeiro.

1 INTRODUCAO

As particularidades do cuidado e assisténcia a salde sdo fatores fundamentais que
garantem seguranca aos pacientes, sendo esta considerada como um instrumento de qualidade
no exercicio do servico. Logo, a seguranca do paciente trata-se de um conjunto de atividades
com o intuito de reduzir intercorréncias associadas a satide, bem como o impacto destas. E
necessario que o enfermeiro, protagonista do cuidado, implemente medidas que visem a
prevencao de incidentes e promova o bem-estar dos individuos sob seus cuidados (Bispo et al.,
2023).

A passagem de pacientes entre setores, ou transferéncia interna, &€ uma pratica realizada
comumente em unidades hospitalares. Ela precisa ser fundamentada em planejamento,

organizacéo, orientacdo ao paciente e seus familiares e comunicagao entre os profissionais de
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salde, minimizando eventos adversos que podem acometer o paciente. Portanto, deve levar em
consideracao a necessidade de uma maior precisao no diagnéstico, bem como, o fornecimento
de um tratamento complexo disponivel em outra unidade a fim de suprir a necessidade do
paciente (Trovo, 2021).

A transferéncia interna de pacientes, portanto, deve suceder ap6s a avaliagdo medica da
necessidade assistencial de maior complexidade e inspecdo do Nucleo Interno de Regulacdo
(NIR). Isto é necessario devido ao perfil clinico do paciente, com o objetivo de garantir a sua
seguranca, desde a internacdo até a alta hospitalar. Assim sendo, a equipe de enfermagem
realiza a conferéncia de toda documentacdo daquele, além de estabelecer a comunicagdo com a
unidade de destino sobre o caso a ser recepcionado. Aléem disso, é fundamental o registro no
sistema de gestdo hospitalar e prontuario eletronico individualizado de cada paciente (Brasil,
2025).

Além disso, a comunicacao efetiva e o planejamento adequado dos cuidados durante a
transferéncia sdo essenciais para a promocao da seguranca do paciente critico, contribuindo
para a continuidade da assisténcia e reducdo de riscos assistenciais. A atuacdo da equipe de
enfermagem envolve desde a avaliacdo clinica do paciente até o preparo de equipamentos e
articulacdo entre os setores de origem e destino, exigindo conhecimento técnico, organizacao e
visao holistica do cuidado (COFEN, 2018; Melo et al., 2025).

A comunicagdo de qualidade, destarte, alinhada ao planejamento dos cuidados, durante
a transferéncia, sdo acdes que podem contribuir positivamente na melhora da salude e do bem-
estar dos pacientes criticos. Sendo assim, o vinculo entre profissional e paciente deve ser
mantido nos mais diferentes setores que o cuidado de enfermagem acontece (Melo et al., 2025).

Segundo o Conselho Federal de Enfermagem (2018), no processo de transporte de
pacientes em ambiente interno, faz-se necessario que a equipe de enfermagem com 0s seus
servicos de assisténcia, garanta ao paciente a seguranca e qualidade no cuidado ofertado. Em
vista disso, a atuacdo da equipe de enfermagem envolve a comunicagdo entre os setores de
origem e recepc¢do, avaliacdo do estado geral do paciente, preparo dos equipamentos para
transporte, onde ambos consideram a situacdo clinica do paciente, através de uma visdo
holistica.

Dessa forma, a presente pesquisa justifica-se pela relevancia da transferéncia interna
como etapa critica da assisténcia hospitalar, especialmente em pacientes em estado grave, cuja
instabilidade clinica aumenta a possibilidade de intercorréncias e eventos adversos. Ademais,

compreender os cuidados de enfermagem envolvidos nesse processo pode contribuir para o
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fortalecimento das préticas assistenciais, qualificagdo da comunicacdo interprofissional e
promogé&o da seguranca do paciente.

Nesse sentido, a presente pesquisa buscou responder a seguinte questdo norteadora:
como a literatura cientifica descreve os cuidados de enfermagem no processo de transferéncia
interna do paciente critico? A partir desse questionamento, apresentou-se o objetivo de
descrever os cuidados de enfermagem no processo de transferéncia interna do paciente critico

a partir da literatura cientifica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Lima et al., (2025) em seu estudo, afirmam que a Unidade de Terapia Intensiva e de
Urgéncia e Emergéncia, trata-se de setores que requerem uma atencéo cautelosa mediante os
pacientes que se encontram com comorbidades graves e necessitam de transferéncia interna.
Estes, por se enquadrarem em um estado de gravidade complexo, a seguranca deve ser
prioridade desde a recepcao, translado, até a alta, além da assisténcia nos eventos adversos. O
enfermeiro como protagonista do cuidado, atua em ambos setores com o intuito de garantir que
o0 cuidado seja continuo.

O Conselho Federal de Enfermagem (2018) ressalta que o transporte interno entre
setores, € uma competéncia de responsabilidade da equipe de enfermagem, sendo necessario
registrar no prontuario do paciente, todas as intercorréncias e intervencgdes realizadas durante
todo o transporte. Esse deslocamento deve ser realizado ap6s avaliacéo clinica prévia de um
profissional médico, bem como, inspecao de érgdos reguladores hospitalares, como o NIR.

A comunicacdo efetiva, € uma ferramenta primordial que pode evitar erros e garantir
seguranca ao paciente. Além disso, desenvolve nos profissionais, uma visao integral do paciente
como um todo. Um exemplo disto, é 0 método SBAR, que permite criar um plano de cuidados
individualizado para cada paciente, como uma forma de uniformizar a troca de informacdes
entres os profissionais (Souza Miranda et al., 2025; Lima et al., 2025).

Ademais, o cuidado técnico deve acontecer de forma acoplada ao cuidado emocional,
levando em consideracdo que o paciente se sente indefeso, desenvolvendo muita das vezes,
ansiedade. Dessa forma, a inclusdo de familiares no processo de transferéncia, é essencial para

melhora e estabilizacdo do quadro clinico do paciente (Akyiz et al., 2025).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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3.1 Classificacédo da pesquisa

A presente pesquisa trata-se de uma revisdo integrativa da literatura cientifica,
desenvolvida com o objetivo de reunir e sintetizar produces cientificas acerca dos cuidados de
enfermagem no processo de transferéncia interna do paciente critico. O estudo foi conduzido
seguindo rigor metodoldgico, buscando assegurar a confiabilidade, sistematizacdo e

reprodutibilidade das informacdes analisadas.
3.2 Instrumento de coleta de dados, universo e amostra

A coleta de dados ocorreu no periodo de abril de 2026, por meio da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), utilizando as seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Banco de Dados em Enfermagem (BDENF) e Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE).

Para a realizacdo das buscas, foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS): “Cuidados de Enfermagem”, “Cuidados Criticos”, “Transferéncia de Pacientes” e
“Transferéncia da Responsabilidade do Paciente”. Inicialmente, os descritores foram
pesquisados individualmente e, posteriormente, combinados entre si utilizando o operador
booleano “AND”.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo: artigos cientificos disponiveis na
integra, publicados nos idiomas portugués, inglés e espanhol, entre os anos de 2021 e 2026, e
que apresentassem relacdo direta com a tematica investigada. Como critérios de excluséo, foram
considerados os artigos duplicados e os estudos que, ap6s leitura do titulo, resumo e texto
completo, ndo responderam a questdo norteadora da pesquisa.

Inicialmente, a busca resultou em 246 estudos, distribuidos entre as bases de dados
LILACS (29), BDENF (36) e MEDLINE (181). Apos aplicagdo dos critérios de incluséo e
exclusédo, permaneceram 30 estudos, sendo LILACS (5), BDENF (10) e MEDLINE (15). Em
seguida, realizou-se a leitura dos titulos e resumos, resultando em 16 artigos selecionados:
LILACS (4), BDENF (2) e MEDLINE (10). Apos leitura na integra, a amostra final de revisdo
constituiu-se de 7 artigos, dos quais 2 pertenciam a LILACS e 5a MEDLINE.

3.3 Anélise de dados
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resultados obtidos, contendo o titulo do artigo, autor e ano de publicacgdo, periddico, bases de
dados onde foi encontrado e as respostas extraidas para a questdo norteadora. Em seguida, a
analise foi realizada de forma descritiva, perfazendo a frequéncia dos temas o que permitiu
identificar padrbes de similaridade entre os achados apresentados na literatura cientifica. A
partir desse processo, foram construidas categorias relacionadas aos cuidados de enfermagem
envolvidos na transferéncia interna do paciente critico, favorecendo a sintese integrativa do
conhecimento produzido sobre a tematica.

A partir da andlise dos estudos, foram identificados aspectos relacionados a
comunicacéo entre equipes, planejamento da assisténcia, seguranca do paciente, preparo para o
transporte e continuidade do cuidado, possibilitando a discussdo critica dos achados a luz da

literatura cientifica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Quadro 1 apresenta a sintese da caracterizagdo dos achados a partir da amostra. Nele
constam 0s nomes dos autores e 0s anos de publicacdo de cada artigo encontrado; a base de
dados eletronica na qual os artigos estdo hospedados; o nome do periddico no qual foi
publicado; e os principais achados relacionados a descri¢do dos cuidados de enfermagem no

processo de transferéncia interna do paciente critico.

Quadro 1: Sintese dos principais achados incluidos nos artigos.

Autor/Ano de Base de Dados Periddico Principais achados
publicacéo
(Akyuz et al., 2025) MEDLINE Nurse-Led Transfer | e Ansiedade situacional;
Programme With ¢ Impacto negativo na
Patient Relatives: recuperagao e bem-
Effect on Reducing estar do paciente;
Transfer Anxiety in e Incluséo dos
Intensive Care Unit familiares nas
Patients. transferéncias

hospitalares;
o Estabilizacdo do
quadro clinico;
Adesdo a prética:
cuidado holistico e

integrado.
(Alamrani et al., 2025) MEDLINE A protocol for e Comunicacdo eficaz
validation of the entre enfermeiros;

Handover Evaluation
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Scale in multicultural
ICUs.

Garantir a continuidade
do cuidado e seguranca
com o paciente.

(Alizadeh et al., 2025)

MEDLINE

Improving the safety
and quality of the intra-
hospital transport of
critically ill patients.

¢ Queixas do transporte
intra-hospitalar com
relacdo a instabilidade
do paciente;
Intercorréncias
relacionadas a atencdo a
condicdo clinica do
paciente, antes, durante
e ap0s a transferéncia.

(Lima et al., 2025)

LILACS

Avaliacéo do método
Situation-Background-
Assessment-
Recommendation na
transferéncia de
pacientes da unidade de
terapia intensiva.

e Seguranca do paciente
como prioridade;
e Comunicacéo
essencial;
o Clareza, precisao e
consisténcia entre 0s
profissionais;
e Método que
uniformiza a
comunicagao desde a
admissdo a
transferéncia;
Plano de cuidados
individualizado as
necessidades de cada
paciente.

(Skoglund et al., 2024)

MEDLINE

Intrahospital transport
of critically ill patients:
Nurse anaesthetists' and

specialist ICU nurses'

experiences.

¢ Riscos de mortalidade
e morbidade durante o
transporte intra-
hospitalar;

e Erros técnicos e risco
para integridade do
paciente;
Reducéo de
intercorréncias e
conscientizagdo da

equipe.

(Parissopoulos et al.,
2026)

MEDLINE

Exploring Practices
During Nursing
Handovers in Critical
Care: An
Anthropological Study.

o Passagem de plantéo
em Unidade de
Terapia Intensiva
(UTI) como um
espaco de diadlogo
profissional;

e Raciocinio clinico e
bem estar do paciente,
coesdo da equipe;

e Tomada de decisdes
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(Pecanha, 2022) LILACS Aco0es de geréncia do e Processo de
cuidado de enfermagem transferéncia interna
a pacientes com do paciente critico
COVID-19 internados guiados pela equipe de
em enfermarias. profissionais;

o Enfermeiro garante a
transferéncia de forma
segura e saudavel;
Continuidade a

assisténcia ao paciente,
a partir da relagéo entre
profissional e paciente.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Na assisténcia de enfermagem no processo de transferéncia interna do paciente critico
na transicdo entre setores hospitalares, € necessario que este tenha conhecimento sobre a
mudanca, sendo algo essencial em seu processo de vida. Portanto, a equipe de profissionais, em
especial, o enfermeiro, deve garantir que este procedimento seja realizado de forma segura e
saudavel sob a oferta do cuidado e atua na intervencdo de como seré enfrentado esse processo
desde a transicao a adaptacdo. Essas a¢fes possuem como objetivo dar continuidade terapéutica,
a partir do desenvolvimento de uma relacéao entre profissional e paciente (Pecanha, 2022).

Dessa forma, segundo o Conselho Federal de Enfermagem (2018), o transporte interno
do paciente hospitalizado faz parte das competéncias da equipe de enfermagem. Portanto, tais
profissionais devem assegurar condi¢cBes minimas necessarias, além de registrar no prontuério
do paciente, todas as intercorréncias e intervencbes que surgirem durante o processo de
transporte.

Deve-se considerar também, ainda conforme normatiza no Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN), a complexidade de cada paciente de maneira individualizada da
seguinte forma: pacientes de cuidados minimos, intermediarios, alta dependéncia, semi-
intensivos e cuidados intensivos. Assim, ressalta-se a importancia da assisténcia de enfermagem
na garantia da seguranca do paciente e melhora da qualidade na oferta nos servigos de salde,
sob uma assisténcia continua independentemente do setor ou mesmo no transporte de paciente
entre eles.

Além disso, na Unidade de Terapia Intensiva, a seguranca do paciente é ainda mais
considerada uma prioridade, sendo a comunicacdo, entre os profissionais envolvidos com o
cuidado, essencial para evitar eventos adversos e melhorar a qualidade do cuidado. Logo, para
que a transferéncia, ou handoff, do paciente propriamente dito e as informagdes pertinentes

sobre ele, sejam realizadas de forma sistematica e segura, é necessario que haja clareza, precisdo
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M i
e consisténcia entre os profissionais de acordo com o estudo de Lima et al., (2025) queq;‘agéwrue
0 método Situation, Background, Assessment, Recommendation (SBAR). Este, uniformiza a
comunicacdo para romper barreiras entre os diferentes perfis de atendimento profissional. O
SBAR consiste em: identificacdo, situacdo, breve histérico, avaliacdo e recomendacdes.

Ainda, pacientes transferidos da UTI, necessitam de cuidados especificos por parte do
enfermeiro, na qual com a utilizacdo do SBAR, a contribui¢cdo do método pode ser significativa
para a continuidade do cuidado e seguranca do paciente, desde a admisséo a sua transferéncia,
de forma que a equipe construa um plano de cuidados individualizado as necessidades de cada
paciente (Lima et al., 2025).

A comunicagdo, portanto, eficaz € um conjunto de sentidos que auxilia na assisténcia e
em um contexto social, tornando-se necessario o profissional estar atento ao contexto no qual
se insere 0 paciente durante e apds a internacdo no servi¢o de saude. A Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), por sua vez, trata-se de um local que requer atencéo diferenciada ao paciente
perante os eventos adversos, devido a gravidade e necessidade de cuidados especificos. Por
isso, nesse setor, a comunicacdo entre os profissionais de salde promove a visdo sobre 0
paciente como um todo, bem como, a continuidade do cuidado e seguranca para ambos.
Também, estimula um dialogo afetivo com o intuito de fluidez no trabalho em equipe na
prestacdo de uma assisténcia de qualidade (Souza Miranda et al., 2025).

Do mesmo modo, € importante considerar que a realizacdo de uma transferéncia
adequada e a oferta de cuidados de forma precisa e segura para o paciente, deve ser levado em
consideracao, pelos enfermeiros, o pensamento critico e otimizacao do tempo de handoff, sendo
fundamental para melhora do quadro clinico desse paciente, priorizando o cuidado centrado na
pessoa (Lima et al., 2025).

A ansiedade situacional € um ponto que pode impactar negativamente a recuperacao e
bem-estar dos pacientes durante ou apds a transferéncia intra-hospitalar. Ressalta-se que a
incluséo dos familiares durante esse processo, pode reduzir e aliviar drasticamente a ansiedade,
colaborando para estabilizacdo do seu quadro clinico. A adesdo a essa pratica, liderado pelo
enfermeiro, desempenha o cuidado holistico e integrado aos protocolos de possiveis altas e a
continuidade do tratamento (AkyUz et al., 2025).

Em consonéncia com isso, pacientes hospitalizados tendem a reduzir o seu bem-estar
psicologico e emocional, desestabilizando-se socialmente devido a sua condigdo de vida e
desencadeando insegurancas. O enfermeiro desempenha uma fungéo primordial na promocao

da satde no contexto hospitalar por meio do auxilio no equilibrio mental (Lima et al., 2023).
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Dessa forma, o paciente em estado critico e que necessita de transporte intra-hospitalar,
apresenta um quadro de saude considerado grave comparado aos demais. Dessa forma, 0s
enfermeiros acompanham e realizam com frequéncia o transporte intra-hospitalar de pacientes
adultos com doencas criticas, que € visto como um risco de mortalidade e morbidade, devido
fatores como: a monitorizacdo e cuidados avancados; treinamentos clinicos; compreensdo dos
riscos; discussdes apos incidentes; avaliagdo dos riscos e dos beneficios do transporte intra-
hospitalar; a distancia entre setores — que precisa ser a minima possivel (Skoglund et al., 2024).

Ainda conforme aponta Skoglund et al. (2024), erros técnicos com os dispositivos,
emaranhamento de cabos, perda de cabos de infusdo, faléncia de 6rgdos vitais, falta de
comunicacéo, ventilacdo mecanica e sedacgdo, sdo fatores que colocam em risco a integridade
do paciente durante a transferéncia entre setores. Com isso, torna-se indispensavel para garantir
a seguranca do paciente, o uso de listas de verificacdo no planejamento eficaz durante este
procedimento, incluindo avaliagfes de equipamentos de uso continuo pelo paciente, reduzindo
possiveis intercorréncias, enfatizando a conscientiza¢éo de toda a equipe.

Nesta mesma perspectiva, as deixas do transporte intra-hospitalar sdo em relacdo a
instabilidade do paciente, parada cardiorrespiratéria, extubacdo e dessaturacdo de oxigénio.
Essas intercorréncias, na visdo do enfermeiro, estdo relacionadas a aten¢do a condicdo clinica
do paciente, antes, durante e ap6s a transferéncia (Alizadeh et al., 2021).

A comunicacdo eficaz entre enfermeiros, destarte, é essencial para que possa garantir a
continuidade do cuidado, seguranca e reduzir intercorréncias com o paciente. A transferéncia
de responsabilidades entre profissionais quanto aos pacientes, em Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) é considerada como um espaco de didlogo, que envolve o raciocinio clinico e bem estar
do paciente, além de fortalecer a coesdo da equipe. O enfermeiro podera atuar de forma a
afirmar sua expertise e influenciar a tomada de decisdes clinicas de acordo com o seu plantédo
(Alamrani et al., 2025; Parissopoulos et al., 2026).

Ademais, os enfermeiros por serem os profissionais responsaveis pela lideranca da
equipe, planejamento, execucéo, orientacdo e supervisionamento das assisténcias ofertadas, séo
expostos a sobrecarga de trabalho, enfrentando desgaste fisico e emocional, desenvolvendo
agravos a saude, em especial transtornos mentais e comportamentais, evidenciados pelo contato
frequente com os pacientes, familiares e equipe multiprofissional. A fragilidade da saude
humana e intensas cargas de trabalho, impactam diretamente a saude mental e a qualidade do
atendimento prestado desses trabalhadores, resultando em alta carga de estresse e exaustdo
emocional. Sendo assim, ressalta-se a importancia de um ambiente de trabalho seguro e
sustentavel, com a implementacéo de estratégias de suporte psicologico, horarios flexiveis e
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demandas controladas com o intuito de melhorar a oferta na qualidade do atendimento, be
como, a saude dos profissionais de enfermagem (Santos, 2022; Maielo, 2025; Paulino et al.,
2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo de literatura bibliografica evidenciou que a transferéncia interna do
paciente critico ndo se limita apenas a um transporte de um setor para outro, mas envolve
vulnerabilidades nas quais o enfermeiro, considerado como o protagonista do cuidado, atua de
forma direta com o paciente. Esse processo requer a aplicacdo de competéncias técnicas para
que possa garantir uma assisténcia de qualidade, promovendo seguranga aos que necessitam
desses cuidados.

Os achados de acordo com a pesquisa realizada, demonstram a importancia do seguimento
correto dos protocolos estabelecidos, bem como da comunicacdo continua entre o profissional
e 0 paciente, e profissional e equipe. Logo, esse elo no dialogo, garante uma visao holistica do
paciente como um todo, com o intuito de promover o bem-estar do paciente e reduzir possiveis
intercorréncias, permitindo que a continuidade da assisténcia possa prosseguir de maneira
eficaz.

Conclui-se, portanto, que ao desempenhar multiplos papéis frente ao cuidado com o0s
pacientes criticos, o profissional de enfermagem assegura mediante a¢des, um cuidado preciso
e uma transferéncia eficaz, através de um monitoramento clinico preciso sendo a peca

fundamental para uma futura alta hospitalar.
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