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Introducdo: A governanga em servigos de reabilitacdo exige mecanismos
capazes de integrar planejamento institucional, monitoramento continuo e
tomada de decisdo em tempo oportuno, especialmente em contextos marcados
por limitagdes orgamentarias e elevada complexidade assistencial na Rede de
Cuidados a Pessoa com Deficiéncia. A fragmentacgao entre gestao estratégica e
execucao operacional pode comprometer o acompanhamento das metas
assistenciais, a comunicacao intersetorial e a capacidade de resposta as
demandas dos usuarios. Nesse contexto, ferramentas acessiveis de
monitoramento surgem como alternativas viaveis para fortalecer a organizagao
do cuidado, ampliar a rastreabilidade das acbes e qualificar os processos
institucionais. Objetivo: relatar a experiéncia de implementagédo de um sistema
institucional de monitoramento estratégico voltado a integragédo entre gestdo e
assisténcia em um servigo de reabilitacdo. Relato de experiéncia: a experiéncia



consistiu na construgdo de um mapa de monitoramento institucional estruturado
pela geréncia com utilizacdo de ferramentas integradas em nuvem de baixo
custo, permitindo acompanhamento continuo das agdes desenvolvidas nos
diferentes setores do servigo. O sistema foi organizado para monitorar metas
assistenciais, administrativas e intersetoriais relacionadas as areas de cuidado,
gestdo e garantia de direitos, promovendo integragdo entre equipes da
admissdo, assisténcia, supervisdao, recursos humanos e comunicagao
institucional. A ferramenta possibilitou consolidar indicadores qualitativos e
operacionais em interface unica, incluindo acompanhamento de metas, registro
de evidéncias, monitoramento de execucdo das acbes e identificacdo de
inconformidades operacionais. Foram definidos critérios técnicos de
acompanhamento e parametros de conformidade que permitiram classificar as
acdes conforme seu nivel de execucdo, favorecendo maior rastreabilidade dos
processos e apoio a tomada de decisao gerencial. A implementagao contribuiu
para redugao da perda de informagdes entre os diferentes niveis institucionais,
fortalecimento da comunicacgao intersetorial e maior agilidade na identificagao
de demandas prioritarias, possibilitando intervengdes mais rapidas diante de
fragilidades observadas no acompanhamento mensal das acdes. Observou-se
ainda fortalecimento do planejamento integrado e maior alinhamento entre
objetivos institucionais e execugdo assistencial, favorecendo a organizagao do
cuidado e a otimizacdo dos recursos disponiveis. Conclusdes: a experiéncia
demonstrou que ferramentas acessiveis de monitoramento podem atuar como
importantes tecnologias leves de gestdo aplicadas a reabilitacdo, contribuindo
para integracdo entre assisténcia e gestdo, qualificacdo dos processos
institucionais e fortalecimento da organizagdo do cuidado na RCPD. O uso
sistematico de instrumentos de acompanhamento favoreceu maior
transparéncia, continuidade das acgdes e apoio a tomada de decisdo,
demonstrando potencial de replicabilidade em outros servicos do SUS e do
terceiro setor que enfrentam desafios relacionados a sustentabilidade,
integracgao intersetorial e qualificagao da assisténcia.
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