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RESUMO

Com o crescimento da mobilidade elétrica no Brasil, empresas que atuam na
instalagdo de carregadores para veiculos elétricos precisam se adaptar as novas
demandas do mercado. Diante disso, o presente trabalho teve como objetivo analisar
a estrutura comercial e organizacional da empresa Anelo Mobilidade Elétrica,
identificando dificuldades e propondo melhorias por meio da ferramenta 5W2H. A
pesquisa foi desenvolvida através de um estudo de caso, utilizando observacao da
empresa, analise das redes sociais e do site institucional, além de entrevista com o
gestor. Durante a analise, identificou-se forte dependéncia de indicagcbes para
captacao de clientes, dificuldades no marketing ativo e sobrecarga do gestor nas
funcdes comerciais e administrativas. Também foram observadas necessidades de
melhorias na organizacdo interna, lideranca da equipe, treinamentos técnicos,
comunicagao entre colaboradores e controle de estoque e materiais. Com base
nessas informagdes, foi elaborado um plano de acéao utilizando a ferramenta 5W2H,
que, segundo Meldnio (2023), auxilia no planejamento e organizagdo das agdes
empresariais. Entre as propostas sugeridas estdo a prospecgao ativa de sindicos e
construtoras, retomada do marketing digital, atualizagdo do site institucional,
implantacdo de indicadores de desempenho, melhoria no controle de estoque e
realizacao de treinamentos técnicos e comportamentais. Conclui-se que essas agdes
podem fortalecer a organizacdo da empresa, otimizar processos e contribuir para um
crescimento mais estruturado no mercado de mobilidade elétrica.
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