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INTRODUCAO: Os servigcos de urgéncia e emergéncia caracterizam-se como a
principal porta de entrada nas unidades hospitalares. Dessa forma faz-se
necessario um raciocinio clinico assertivo desde o primeiro contato com o



paciente ainda na sala de acolhimento, a fim de nortear as demais condutas e
manejo correto das condigcbes de saude. Nesse contexto, a classificagcdo de
risco surge como uma ferramenta essencial para a gestdo, permitindo a
organizagdo dos servigos de urgéncia e emergéncia, priorizando o cuidado
conforme necessidade clinica e nao pela ordem de chegada. Tal pratica
favorece a equidade e a integralidade da assisténcia, em consonancia com os
principios do Sistema Unico de Saude e com as diretrizes da Politica Nacional
de Humanizagdo. Desse modo, torna-se essencial traduzir o conhecimento
cientifico em praticas humanizadas e resolutivas, que valorizem a seguranga e
dignidade do usuario. OBJETIVO: Refletir sobre a importancia da classificagéo
de risco como instrumento de humanizagao e gestdo do cuidado nos servigos
de urgéncia e emergéncias. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo reflexivo,
baseado na aproximacdo teorica-pratica entre as etapas do acolhimento,
aplicacao dos protocolos de classificagdo de risco e as interagdes entre
profissionais e usuarios dos servigos hospitalares, fundamentado na analise de
vivéncias durante campo de estagio. As experiéncias foram analisadas a partir
do referencial tedrico Knowledge Translation, com vista a compreender como o
conhecimento cientifico pode ser aplicado e transformado na pratica
assistencial, em didlogo com os principios da PNH e autores que abordam o
papel do enfermeiro no acolhimento e na gestao do cuidado, permitindo articular
teoria e pratica no contexto da urgéncia e emergéncia. RESULTADOS E
DISCUSSOES: O papel do enfermeiro na classificacdo de risco, destaca a
necessidade de um olhar clinico, capaz de identificar a necessidade de
atendimento imediato, garantindo que pacientes mais graves possam ser
atendidos primeiro. Deste modo, ao considerar a atuagcdo do profissional
enfermeiro, surge o referencial tedrico KT, que destaca modelos de
comunicacao e intercambio entre a producdo de evidéncias cientificas e as
praticas de assisténcia. Isso envolve o0 uso de evidéncias para melhorar a
preparagao do profissional, padronizar e organizar o cuidado, implementar e
fortalecer os servigos de saude. Logo, observou-se que a escuta qualificada, o
raciocinio clinico e o pensamento critico, sdo ferramentas essenciais para um
acolhimento humanizado, resolutivo, contribuindo para uma melhor organizacao
do fluxo de atendimento, em consequéncia desfechos positivos na assisténcia.
Assim o acolhimento nao se restringe a triagem, mas a uma tecnologia de



implementagdo que valoriza a integralidade do cuidado, alinhando-se a aos
principios do SUS e da PNH. CONCLUSAO: A assisténcia a saude quando
baseada no conhecimento cientifico, contribui para qualificagdo do cuidado e
seguranga do paciente. Favorecendo a sistematizagdo, operacionalizagdo e
implementagdo segura da assisténcia de enfermagem mais resolutiva e
centrada nas necessidades do usuario.
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