PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA PRATICA: Mapa da Empatia e
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RESUMO

O projeto de curricularizagdo E-learning referente ao curso Mapa da Empatia e
Missao, Visao, Valores e Principios: Planejamento Estratégico na Pratica teve como
principal objetivo integrar teoria e pratica, proporcionando aos académicos
experiéncias aplicadas voltadas a gestdo estratégica organizacional. O curso foi
desenvolvido por meio da plataforma Canva, utilizando conteudos teédricos, estudos
de caso, questionarios e avaliagbes que abordaram conceitos fundamentais do
planejamento estratégico. Durante as atividades, foram aplicadas ferramentas
amplamente utilizadas no ambiente corporativo, como o Mapa da Empatia e a
definigdo de Misséo, Viséo, Valores e Principios organizacionais, possibilitando aos
participantes compreender a importancia do alinhamento estratégico e da construcao
da identidade organizacional. Além disso, o desenvolvimento das atividades contribuiu
para ampliar a capacidade analitica, critica e estratégica dos académicos,
fortalecendo competéncias relacionadas a lideranga, comunicagao e tomada de
decisdes. O moédulo sobre identidade organizacional destacou a relevancia da missao
e da visdo como direcionadores estratégicos para o alcance de objetivos institucionais,
enquanto o moddulo de empatia evidenciou a necessidade de compreender
stakeholders, suas expectativas, dores e necessidades. Conforme afirma Peter
Drucker, “o planejamento de longo prazo nao diz respeito a decisdes futuras, mas as
implicagdes futuras das decisdes presentes”. Dessa forma, o curso demonstrou que o
planejamento estratégico € essencial para o desenvolvimento organizacional
sustentavel, promovendo maior competitividade, adaptagcdo as mudancas e
fortalecimento das relagées com os publicos internos e externos.
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