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Resumo: Este ensaio tedrico defende o argumento de que parte significativa das
psicopatologias associadas ao trabalho ¢ constituida pela introje¢do psiquica de duas faces do
discurso capitalista: os discursos organizacionais que dissimulam a realidade e o imperativo
agressivo da exceléncia. Para sustentar esse argumento, duas formulagdes teoricas sao
aproximadas, a da dissimulagdo discursiva (Faria; Meneghetti, 2011) e da patologia da
melancolizacdo (Mendes; Vives, 2020). A proposi¢do de aproximar ambos conceitos esta
relacionada a forma com que eles referenciam, & sua maneira, a violéncia intrinseca as
relagdes de trabalho no modo de produgdo capitalista. Para além de operar como uma
dentncia frente a logica do sociometabolismo do Capital, as formagdes sintomaticas abrem
margem para que se questione o que sintoma pode dizer sobre o sujeito que padece, ao
considera-lo como um signo para aquilo que ndo encontrou outras vias de representagdo,
florescendo, assim, caminhos para a discussao de potencialidades e limitagdes que atravessam
a atuac¢do da psicandlise frente ao sofrimento que assola a classe trabalhadora.
Palavras-chave: Psicopatologia do Trabalho; Dissimulagdo Discursiva; Melancolizagao.

Introduciao

Retornando a Marx, ¢ por meio do trabalho que o ser humano se apropria das matérias
uteis dispostas na natureza a fim de satisfazer suas necessidades de existéncia e de
(re)producdo da vida (Marx, 1867/2013). Contudo, ao pensar o trabalho na
contemporaneidade ¢ um dever circunscrevé-lo no modo de produgdo capitalista, que nega ao
sujeito-trabalhador o trabalho enquanto categoria ontoldgica que subsidia a condi¢do humana
de existéncia. Trabalhar sob o modo de produgdo capitalista engendra a producao de um fazer
alienado que, ainda assim, ¢ palco de resisténcia a dominagdo (Mendes, 2018) e momentum
em que o sujeito se torna si mesmo na propria alienacgdo, isto €, ser humanizado alienado de
seu processo de humanizagao.

O silenciamento dos trabalhadores ¢ desencadeado por uma série de agdes sustentadas
na gestdo capitalista do trabalho, numa incessante tentativa de docilizagdo de corpos e almas,
para atender a demandas produtivas em niveis excepcionais (Duarte, 2020). Assim,
defende-se parte significativa das psicopatologias associadas ao trabalho ¢ constituida pela
introjecao psiquica de duas faces do discurso capitalista, os discursos organizacionais que
dissimulam a realidade e o imperativo agressivo da exceléncia. Para sustentar esse argumento,
realizou-se a aproximacao de dois conceitos que referenciam a violéncia intrinseca as relagdes
de trabalho sob o modo de producao capitalista: o de dissimulacdo discursiva e o de patologia
da melancolizagao.

A importancia de se apropriar da dindmica de tais modos de discursar recai sobre o
fato de que estes sdo produtores do pensar coletivo, que aparecem como conteudos latentes no
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processo de escuta de trabalhadores. Para tanto, espera-se desenvolver uma sustentacao
teorica para uma escuta clinica mais sensivel do sujeito-trabalhador pelos servigos de saude,
buscando resgatar a sua voz silenciada e fortalecendo perspectivas da luta de classes
indispensavel para a existéncia de sujeitos mais autdbnomos quanto ao poder desejante e
subversivo frente as demandas de obediéncia e silenciamento.

1. Contextualizando a dissimulac¢ao discursiva

Proposto no ambito da teoria da Economia Politica do Poder (EPP), o conceito de
dissimulagdo discursiva faz referéncia aos mecanismos de sutileza que recobrem a violéncia,
por vezes implicita, das relagdes de trabalho por meio de discursos e praticas docilizadas
(Faria; Meneghetti, 2011). Essas praticas discursivas, quando assumidas sob a forma da
dissimula¢do, sdo responsaveis pela producdo de modos diversos de sofrimento e
adoecimento de trabalhadores, como nos casos de lesdes por esfor¢o repetitivo (LER),
distirbios associados ao abuso de alcool e substancias, quadros depressivos e sindromes
ansiosas (Vieira; Ghizoni, 2020). Esses modos de adoecer tendem a ser individualizados,
mascarando, a producdo de sofrimento consequente da organizagdo do trabalho, dos processos
de trabalho e da gestdo do trabalho na contemporaneidade.

As dissimulagdes discursivas operam de modo sorrateiro e eficaz, favorecendo a
introjecao acritica e submissa da ideologia do Capital. Vieira e Ghizoni (2020) enfatizam a
existéncia de crengas e normas que colocam a subjetividade dos trabalhadores a servico dos
objetivos da organizagdo de trabalho, colocando-os sob uma situacdo de nao-existéncia em
que os atributos humanos sdo submetidos consciente e inconscientemente a invocacido da
exceléncia exigida pelo modo de produg¢ao dominante.

Tendo em vista que o conceito de dissimulagao discursiva refere-se aos discursos sutis
que acobertam a violéncia (Faria; Meneghetti, 2011), se torna relevante aprofundar a
concepgdo de violéncia que se expressa nos contextos de trabalho, de modo a compreender
como o ato violento sustenta as relagdes de poder sob a forma de discursos sutis e
dissimulados.

1.1 Violéncia: conceituacio e institucionalizacao

Faria e Meneghetti (2011) pontuam que a violéncia se volta, por meio de praticas, a
preservagdo de interesses particulares de um determinado grupo social. As praticas da
violéncia utilizam instrumentos e discursos coercitivos, de natureza explicita ou sutil, que
submetem os interesses e direitos da classe trabalhadora, com a finalidade de perpetuar as
relagdes de poder nos contextos de trabalho. Para Faria e Meneghetti (2011), todo processo de
violéncia apresenta duas dimensdes que implicam em consequéncias objetivas (violéncia
explicita) e subjetivas (violéncia implicita). Portanto, a violéncia pode se manifestar de
diferentes formas, por meio da forga fisica e/ou da coagdo psiquica, moral e normativa.

Quanto as manifestacdes sociais da violéncia, Faria e Meneghetti (2011) descrevem
cinco formas, que se complementam: estrutural, institucional, econdmica, pedagdgica e
discursiva. A violéncia estrutural aparece como aquela imposta pelas relagdes sociais de
produgdo e pelo modo dominante de organizacdo do processo de trabalho, portanto essa
manifestagdo vincula-se com a dominagdo do modo de produgdo capitalista em que ha uma
violéncia intrinseca relacionada a propriedade dos meios de producdo e a venda da forca de
trabalho. A violéncia institucional € aquela que se manifesta por meio de regras, leis e praticas
politicas, que institui atos violentos a partir da justificacdo de condutas repressivas e do
controle das atividades desempenhadas individual e coletivamente, visando uniformizar os
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comportamentos as exigéncias sociais. A violéncia econdmica esta relacionada com a perda
de controle por parte do trabalhador de seu préprio processo de trabalho e pela tomada de
poder por parte das organizagdes no que diz respeito a gestdo do ato produtivo e dos produtos
resultantes. A violéncia pedagoégica decorre das praticas em educacdo que buscam a
reproducdao das normativas que sustentam o modo de producdo capitalista, como o controle
das estruturas curriculares que prevéem a formagdo técnico-profissional em detrimento de
uma educacdo comprometida com a formagdao de sujeitos autonomos, sociais e politicos
(Faria; Meneghetti, 2011).

Por fim, a violéncia discursiva ou a manifestagdo da “ndo violéncia”, ¢ definida pela
presenga de discursos ideoldgicos constitutivos do modo social de (re)producao da vida, que
tém como objetivo principal a descaracterizagao da violéncia sob o disfarce de conceitos ditos
cientificos, denominagdes especificas, atitudes legalizadas, justificativas para atos repressivos
e propositos. Trata-se de uma manifestacdo da violéncia encoberta por uma sutileza
intencional que tem como objetivo dissimular a realidade violenta para que ela seja mais
passivel a aceitacdo e a conformacao dos sujeitos-alvo (Faria; Meneghetti, 2011).

A violéncia tem papel fundamental na manutencao das relacdes capitalistas, visto que
as condi¢des de trabalho que se impuseram a partir da reorganizacao das forgas produtivas do
feudalismo ao capitalismo, sdo internalizadas, propagadas e aceitas socialmente como destino
natural do ser humano em sua “maxima evolu¢ao”. Essa dinamica ¢ condizente com a logica
do modo de produgdo capitalista, o qual produz tracos alienantes nos sujeitos-trabalhadores
quanto aos resultados de sua producdo no trabalho e a consciéncia da exploragdo exercida
pelos proprietarios das forcas produtivas. Com a propagacao de valores imaginarios, pela via
de discursos estratégicos, o sujeito que trabalha ¢ colocado na posi¢ao de “colaborador” da
organizacdo ¢ nao como empregado que vende sua for¢a de trabalho, implicando em
processos de banalizagdo e docilizacao de tais atos violentos.

Diante desse cendrio, ¢ possivel dimensionar que a violéncia ¢ institucionalizada como
parte constitutiva da sociedade organizada e das praticas cotidianas das relacdes de trabalho
influenciadas pelas teorias gerenciais (Faria, 1985 como citado em Faria; Meneghetti, 2011).
Faria e Meneghetti (2011) expdem quatro processos envolvendo a institucionaliza¢ao da
violéncia que enfraquecem o movimento de rompimento de praticas de submissdo que teriam
relagdo com a auséncia de consciéncia dos sujeitos trabalhadores sobre sua propria posigao de
exploragdo, com a dificuldade de articulagio de movimentos coletivos entre a classe
trabalhadora e com a quantidade insuficiente de pessoas frente a qualidade organizativa
necessaria para o rompante desejado.

O primeiro processo diz respeito a nogdo de banalizacdo do mal que pode ser
explicada com base no aumento de praticas frequentes de intensificagdo do trabalho e baixos
salarios em comparacao ao desgaste investido que sao mantidas e incentivadas pelas gestoes
por meio do medo da demissdo, por exemplo (Faria; Meneghetti, 2011). Com isso, ha a perda
do pensamento critico e da consciéncia questionadora acerca das relagdes abusivas que sao
normalizadas nos contextos de trabalho.

O segundo remete ao controle psicoldgico exercido pelas organizagdes, implicando em
praticas voltadas a associagdo dos trabalhadores, a partir de seu corpo e de sua psique, aos
interesses particulares das instituigdes identificados como seus proprios desejos. Intensos
sentimentos ambivalentes sdo vivenciados pelos sujeitos que trabalham, visto que as
organizacdes constroem um espaco intencional para que os trabalhadores construam uma
identidade de si vinculada ao contexto de trabalho em troca de algumas regalias e bonus
oferecidos pela chefia pela via de contratos psicologicos (Faria; Meneghetti, 2011).



IX CONGRESSO

BRASILEIRO
DE ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS

O terceiro faz referéncia a dinamica de introjecao nos trabalhadores de normas e
condutas naturalizadas como intrinsecas as relagdes de trabalho, a depender dos cargos e
postos assumidos pelos sujeitos. Isto €, os trabalhadores sdo submetidos ao controle de seus
comportamentos sob praticas explicitas e implicitas que indicam o que estd ou ndo de acordo
com o que Faria e Meneghetti (2011) pontuam como “sinfonia comportamental”, implicando
na intensa repressdo dos trabalhadores, mesmo em casos de injustigas, como humilha¢des,
assédio moral, calunias e desqualificacdao (Faria; Meneghetti, 2011).

Em relagdo ao quarto processo de institucionalizagdo, tem-se o fendmeno do
totalitarismo que expressa uma homogeneizacdo, nas organizagdes, sobre as formas de
conceber as nocgdes de mundo. H4 consequéncias concretas, principalmente de exclusdo
econdmica e social, dos sujeitos que se colocam como opositores das organizagdes, o0 que
complementa a compreensao do quao complexa ¢ a forma com que a violéncia se coloca nos
ambientes de trabalho e o quao dificil ¢ romper com ela (Faria; Meneghetti, 2011).

A partir da conceituacdo da violéncia e seus processos de institucionalizagdo,
propoe-se, na proxima secao, discutir de que forma as manifestagcdes dos atos violentos
aparecem nos contextos de trabalho.

1.2 Manifestacoes da violéncia no contexto de trabalho: faces dos discursos
organizacionais

Considerando o controle sobre as relagdes de trabalho, Faria (2017) indica a
manifestagdo da violéncia por trés maneiras distintas: (i) econdmica - relacionada as formas de
retribuicdo pelo trabalho executado; (ii) juridico-politica - relacionada ao processo de
dominacdo sobre a organizagdo e o processo de trabalho; (iii) psicossocial - relacionada ao
plano subjetivo da violéncia no trabalho, por meio de mecanismos sutis.

Em relagdo a manifestacdo da violéncia nos contextos de trabalho, Faria e Meneghetti
(2011) aprofundam sobre alguns aspectos fundamentais. O primeiro diz respeito a
operacionalizacdo desta sobre a corporeidade dos trabalhadores, deixando marcas que
expressam as contradicdes do capitalismo, que sequer respeita as limitagdes fisicas dos
trabalhadores. Esse aspecto abarca os mecanismos para a intensificagdo do ritmo de trabalho,
rotinizagdo excessiva e execucdo de trabalhos em ambiente insalubre ou de risco. Neste
cenario, emergem processos criticos de adoecimento dos trabalhadores, como as dores
cronicas, doencgas cardiovasculares e uso de substancias/farmacos (Faria; Meneghetti, 2011).

No que tange a exploracao e a submissao dos atributos psicologicos do trabalhador aos
interesses e objetivos das organizagdes, tem-se o receio do desemprego e a competitividade
entre pares (Faria; Meneghetti, 2011). O psiquismo do trabalhador se vé amedrontado e
invadido pelo medo alarmante de ndo dar conta das demandas, dos prazos e das metas, o que
gera producdo intensificada de sofrimento.

Outro ponto sobre a manifestagdo da violéncia nesse contexto, ¢ aquele referente a um
aspecto com contornos mais subjetivos que se expressam através da manipulacao de simbolos,
mitos e fantasias no trabalho. A violéncia aparece como um desdobramento das perspectivas
meritocraticas propagadas nas organizacdes que, por sua vez, alimentam a psique dos
trabalhadores com expectativas, desejos de reconhecimento e idealizagdes no campo do
imaginario, uma vez que se propaga a crenca de que a “grandiosidade da organizacdo como a
grandiosidade do sujeito que com ela se identifica” (Faria; Meneghetti, 2011, p. 47).

Faria e Meneghetti (2007) pontuam que o discurso diz respeito a uma forma de
manifestagdo, por meio da linguagem, de um sujeito singular ou de um conjunto de sujeitos,
em que se destaca, nesse processo, mobilizagdes que ndo sdo apenas conscientes e explicitas.
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O ato discursivo carrega, também, um conjunto de elementos inconscientes relacionados as
nogoes de desejo, pulsdes e mecanismos de defesa. Em oposicdo a possibilidade de que o
discurso seja neutro e nao ideoldgico, Faria e Meneghetti (2007) argumentam que o ato
discursivo abrange muito mais do que a linguagem expressada pela fala ou pela escrita, isto €,
além de possibilitar a criagdo subjetiva, tem o poder de negar a pessoa como um sujeito capaz
de tomar suas proprias decisdes e submeté-la a posicao de mero vendedor da forga de trabalho,
que vincula a sua identidade a sua capacidade produtiva.

Essa perda da autonomia quanto a propria subjetividade € resultante de um longo
processo de negagao dos trabalhadores, por parte da classe dominante, como sujeitos de desejo
que, através dos discursos organizacionais, introjeta que o seu valor estd associado ao que
representa para a organizacao e, de modo mais complexo, para os interesses da producao
capitalista. Com isso, encerra-se a presente se¢do para seguir a discussdo-chave sobre a
dissimulag¢ao discursiva.

1.3 Dissimulacio discursiva: desdobramentos para o processo de adoecimento dos
trabalhadores

De acordo com Faria (2017), no contexto de trabalho, a violéncia ¢ uma forma
exacerbada de controle sobre o processo de trabalho. Contudo, essa violéncia ndo se impde
pacificamente, o que exige o desenvolvimento de articulagdes para encobrir e disfargar a
realidade, o que se d4 por meio das dissimulag¢des discursivas.

E percebida, entdo, uma sofisticagio da manifestagio da violéncia por meio de
discursos que promovem a dissimula¢do da realidade, de modo a intensificar as jornadas de
trabalho e a invadir o maximo de tempo livre dos trabalhadores. Isso porque, segundo Faria e
Meneghetti (2011), parece haver uma tolerancia em relacdo ao que ¢ socialmente aceitavel e
ao que nao ¢, no que diz respeito a violéncia, acarretando em novas praticas violentas que
ocorrem sob disfarces nas organizacdes, o que caracteriza a dissimulagdo discursiva.

Tendo em vista as manifestagdes da violéncia ja indicadas (econdmica,
juridico-politica, psicossocial), Faria e Meneghetti (2011) exemplificam como elas sao
concretizadas e dissimuladas na realidade e como se dao seus efeitos objetivos e subjetivos.
Sobre a violéncia econOmica, esta ¢ atravessada por planos de carreira subvalorizados,
variabilidade por producao e bonus de pagamento, em troca do alcance de metas inatingiveis,
implicando na existéncia do trabalhador reduzida a producdo desumana de metas
inalcancaveis e ao desgaste da inter-competitividade nas organizagdes. Sobre a violéncia
politica, refletem sobre aspectos como a exagerada utilizagdo dos sistemas de recompensa e
de puni¢do dos trabalhadores, que objetivam controlar subjetivamente o processo de trabalho,
desenvolvendo autovigildncia e vigilancia interpares, de modo a tornar o ambiente
aversivamente controlado pelo proprio sujeito e pelos colegas. A violéncia psicossocioldgica
¢ extremamente meticulosa por fazer uso de um sistema formal de divulgacdo de discursos
sobre motivagdo e comprometimento, para que os trabalhadores se engajem cada vez mais nas
atividades em prol dos interesses da organizagdo, produzindo fragilidades nas relagdes entre
os proprios trabalhadores que sdo atravessados pela ideia de competitividade e meritocracia
que beneficia aqueles que estdo mais “envolvidos” com as tarefas (Faria; Meneghetti, 2011).

Em relagdo a objetivacao dessas praticas, Faria e Meneghetti (2011) discutem sobre as
praticas fisicas de divisdo do trabalho, de controle rigido dos horarios reservados para
atividades pessoais (almogo, idas ao banheiro, tempo para descanso e entre outros) e de
adestramento das condutas dos trabalhadores para que, ao longo da jornada, estes facam
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apenas o que esta previsto para as suas atribui¢des, de modo que o trabalhador se vé obrigado
a introjetar as regras impositivas da organizacdo para evitar o fantasma da demissao.

Faria e Meneghetti (2011) destacam, ainda, as iniciativas das organiza¢des em impor,
para os trabalhadores, um projeto em comum que leve em considerag@o os interesses coletivos
para que eles coloquem a sua vida a disposi¢ao do trabalho. Isto €, ocorre uma promocgao de
processos de identificacdo inconsciente com a organizagdo, de criagdo de fantasias de um
suposto coletivo que visa desenvolver sentimentos de pertenca para que os sujeitos sejam
completamente engolidos pela perspectiva de transformar os objetivos da organizagdo como
seus objetivos da vida pessoal, ainda que as relagdes assimétricas e as desigualdades de
remuneragdo permanecam inalteradas.

Exemplificando alguns discursos frequentemente propagados com o objetivo de
dissimular a realidade dos atos violentos e de disfarcar os verdadeiros significados por tras
daquilo que se comunica, Faria e Meneghetti (2011) destacam aqueles que induzem o
trabalhador a estabelecer metas, se dedicar ao processo de trabalho para se destacar, estar
sempre motivado e vestir a camisa da empresa. Ainda que paregam inofensivos e em
alinhamento a cultura organizacional, o que se observa, por tras de tais discursos, sdo praticas
que levam os trabalhadores a pressao por resultados, a exaustdo de longas jornadas de
trabalho, a ampliacdo do sistema de vigilancia sobre o trabalho e a produ¢do de sofrimentos
fisicos e psiquicos (Faria; Meneghetti, 2011).

Apesar das modificacdes historicas frente ao modo de produgdo e reproducdo da vida
social, a violéncia em si ndo deixou de existir, mas foi mascarada por novas aparéncias que a
legitimam e a mantém presente. Com isso, a proxima se¢ao apresenta o conceito de patologia
da melancolizacao, para dar prosseguimento a discussdo de como os discursos se relacionam
com o fendmeno das psicopatologias do trabalho na contemporaneidade.

2. Contextualizando a patologia da melancolizaciao

A patologia da melancolizagdo ¢ compreendida como um conjunto de sintomas
relacionados a uma indiferenciagdo patoldgica, por parte do sujeito, em relacdo as
possibilidades de desejar novas normas de conducao da propria vida em termos de relagdo
consigo, com o mundo e com outrem. Para Mendes (2018), esse quadro ¢ instrumentalizado
pelo Capital para forjar sujeitos melancolicos, que sao destituidos de sua posi¢cdo
ético-politica para servir apenas como porta-vozes do discurso capitalista. Com efeito, os
discursos organizadores do trabalho sdo concebidos como potenciais agentes responsaveis
pela fixa¢do do sujeito em um lugar de invocagdo pelo Outro', implicando em uma existéncia
subjetiva submissa, que ¢ marcada por sintomas de paralisagdo em que, para os trabalhadores,
resta apenas o grito de um corpo anestesiado.

Essa proposicdo parte da psicandlise e articula os elementos da instancia do supereu,
do desejo, da satisfacdo pulsional (gozo) e da pulsdo invocante (Mendes, 2018; Mendes;
Vives, 2020), na busca de elaborar meios para a compreensao dos efeitos psiquicos do modo
de organizacao do trabalho sob o Capital, sobretudo por meio de discursos que apelam para os
imperativos de desempenho produtivo como principios para uma vida “feliz e plena”.

A sociedade contemporanea ¢ marcada pelo carater performatico e pelo imperativo de
exceléncia em que, aos trabalhadores, ¢ comunicado que quanto mais esfor¢o houver para

' Ao longo do ensaio, ambos termos, outro e Outro, aparecem com sentidos distintos. A palavra ‘outro’, em
minusculo, faz referéncia ao outro como semelhante, demarcando as relacdes com outros sujeitos. Ja a palavra
‘Outro’, em maiusculo, ¢ utilizada para referenciar a relagcdo do sujeito com esferas mais abstratas que estruturam
a sociedade, como o Capitalismo, a Cultura e o Laco Social.
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atender as demandas de produgdo, maiores sao as possibilidades de estar plenamente satisfeito
com a vida que se tem. E esperado que os trabalhadores estejam posicionados em completa
dedicagdo ao trabalho, de modo que o sujeito-trabalhador se encontre identificado
subjetivamente com os interesses da organizagdo, sendo capaz de construir sua imagem como
aquele que goza sem limites por meio dos resultados da acumulagdo, em termos de bens
objetais, proporcionada pelo trabalho (Facas, 2020).

Por mais que a performance seja hipervalorizada como validagdo para a existéncia do
sujeito que ‘deu certo’, as manifestacdes de sofrimento psiquico podem ser compreendidas
como formas de denlncia a violéncia sofrida nos contextos de trabalho. Para Périlleux e
Mendes (2015), os sintomas s3o revelados como aqueles que retomam a contradi¢do
capital-trabalho, uma vez que sao lidos como mensagens enderecadas a alguém que escute
aquilo que, subjetivamente, foi negligenciado pelas empresas e escoou pelo corpo como um
signo do sofrimento.

A partir da logica da gestdo flexivel, espera-se que o trabalhador seja multifuncional e
proativo, de modo que ndo se envolva apenas com suas habilidades cognitivas no processo
produtivo, mas, também, com seus afetos, suas emocdes, seus valores e sua respectiva
subjetividade (Briining ef al., 2015). O que as organizagdes passam a exigir € que os
trabalhadores sejam capazes de se comportar como uma maquina que atende a toda e qualquer
demanda da forma mais rapida e eficiente possivel, e que o trabalhador, também, busque
modos de implementar melhorias nos processos, produtos e servigos da organizacdo (Briining
etal., 2015).

Diante dos sentimentos de impossibilidade de se comportar como a maquina desejada,
a escuta clinica do sofrimento psiquico tem revelado a existéncia cada vez mais frequente de
trabalhadores que procuram atendimento em estado de paralisia, visto que, para Mendes
(2018), os modos de sofrer tém aparecido articulados a funcdo de censura da instancia
psiquica do supereu desencadeada por vivéncias de violéncia moral sob as mais diversas
manifestagdes: ofensas, humilhacdes e constrangimentos. Como saida para suportar a dor de
permanecer empregado, tem-se a producdo de sintomas psiquicos de indiferenca acentuada
(Mendes, 2018). Tal indiferenca pode ser definida como uma sensagao robotizada em que o
desejo do sujeito paralisa e ¢ submetido ao desejo do Outro, o do Capital, de modo que se
pode refletir sobre a instrumentalizagdo dessa forma de sofrer pelo proprio sistema para
manter a alta produtividade por meio de corpos esvaziados.

O subitem seguinte busca apresentar como os discursos organizacionais se articulam
com a perspectiva do imperativo de exceléncia e culminam na patologia da melancolizagdo.

2.1 Discursos organizacionais que imperam a exceléncia e silenciam os trabalhadores

Na elaboragdo do conceito de patologia da melancolizagdo, Mendes (2018) propde o
uso da nocdo de imperativo de exceléncia, que, posteriormente, serd integrada na
compreensdo do adoecimento psiquico de trabalhadores frente a instdncia psiquica do
supereu. A autora parte da defesa de que o discurso tem uma posicdo privilegiada quanto a
funcdo exercida na construcao dos lagos sociais, 0 que implica na argumentacgao de que o ato
discursivo viabiliza que logicas de submissdo sejam transpostas e naturalizadas nas relagdes
de trabalho.

Ao exigir metas consideradas utopicas em termos do que € viavel ser feito, hd um
discurso que comunica uma suposta invencibilidade do sujeito-trabalhador, uma voz que
profere “vocé precisa fazer do impossivel possivel, vocé ¢ capaz disso” (Mendes; Vives,
2020, p. 191). Abre-se margem as artimanhas do modo de produgdo capitalista que,
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intencionalmente, proporciona aos trabalhadores a sensagao de serem portadores de uma forga
incomum que os fornece uma identidade vinculada a ideia de conquista, em que cada
exigéncia ¢ percebida como um desafio a ser cumprido sob parametros de exceléncia e
rapidez.

Ao dar conta dos desafios postos pelas organizagdes, os trabalhadores sdo submetidos
as estratégias do discurso capitalista que os equivalem aos resultados alcangados, de modo a
favorecer a ilusao de que os sujeitos sao dotados de uma capacidade propria para atingir a
satisfacdo plena, desde que em alinhamento aos interesses da organizacdo (Mendes, 2018).
Com isso, ha o fortalecimento do discurso capitalista que alimenta aspectos de uma suposta
subjetividade onipotente que, por meio dos imperativos de exceléncia, carece de estabelecer
lagos afetuosos com outrem. A tentativa de negar a castracdo, ou a imposi¢ao de limites
sociais ao sujeito, que o possibilita buscar novas formas de se satisfazer, implicando em uma
subjetividade submetida a industrializagdo que supervaloriza o culto ao produtivismo e aos
principios de exceléncia.

Como efeito, Mendes (2018) explora a forma com que o discurso capitalista se
conecta a instancia psiquica do supereu, culminando em uma modalidade de consciéncia
moral tirAnica de cobrancgas excessivas por desempenho e performance que, a posteriori, abre
margem a formacao de sintomas psicopatolégicos que denunciam as contradi¢des suprimidas
pelos interesses do Capital. Sob relagdes precarizadas, performaticas e tiranicas que geram
processos intensos de sofrimento psiquico, propde-se aqui o aprofundamento sobre o conceito
lacaniano de pulsdo invocante em articulagdo a instancia psiquica do supereu para a
compreensdo dos efeitos catastroficos dos discursos de exceléncia.

O conceito-limite de pulsdo ¢ uma forga constante que impde exigéncias a psique do
sujeito (Freud, 1915/2010), na perspectiva de Mendes e Vives (2020) parte-se da concepcao
de pulsdo invocante e seu respectivo circuito como artificio essencial para a compreensao do
modo com que os discursos organizacionais sdo introjetados no aparelho psiquico. Para
Mendes (2018), o sujeito-trabalhador submetido a vivéncia robotizada se encontra fixado em
um dos tempos da pulsdo invocante, que ¢ o de ser constantemente invocado e ter o seu desejo
despossuido em apelo a apropriacao do desejo do Outro.

Retornando a origem do conceito de pulsdo, Mendes (2018) discorre que os
investimentos pulsionais vivenciados durante o processo de inser¢ao da crianca a vida social
sdo fundamentais dada a importancia que estes assumem para o prosseguimento da adultez e,
consequentemente, a entrada no mundo do trabalho. Tal relevancia ¢ compreendida no sentido
de que ao entrar em contato com aquilo que ¢ da cultura e da vida em sociedade, a crianca se
depara com limites quanto as possibilidades de realizagao dos seus desejos, implicando na
experiéncia subjetiva de restrigdes, as quais, abrem novos caminhos para contornar o desejo
previamente interditado.

Para Mendes (2018), o modo de producado capitalista se apropria desta interdicdo e da
falta constitutiva do sujeito, ao produzir ilusdes de uma suposta completude que comunica aos
trabalhadores sobre a possibilidade de que eles alcancem a autossuficiéncia plena e a
realizagdo plena. O que se observa ¢ a sobreposi¢do da nog¢do de demanda (do sistema
econdmico) a de desejo, bem como a transformacdo dos vinculos interpares em relagdes de
intensa competitividade.

Aprofundando a discussdo ao introduzir as contribui¢des da pulsdo invocante para a
reflexao, Mendes (2018) a posiciona como sendo aquele cujo objeto ¢ a voz. Trata-se de uma
pulsdo compreendida como uma experiéncia subjetiva que significa algo para além de um
mero som no espago-tempo. Sua importancia em termos de efeitos psiquicos faz referéncia a
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forma com que o desejo de um sujeito ¢ enderecado a outro sujeito, implicando nas
possibilidades de atendimento ou ndo do que foi comunicado.

A pulsdo invocante ¢ constituida em meio a um circuito que envolve trés tempos,
sendo estes: chamar, ser chamado e se fazer chamar. Sobre o tempo do (i) chamar (tempo
ativo), este representa o ato de emitir uma voz ou um chamado que ¢ enderecado ao Outro; o
tempo do (ii) ser chamado (tempo passivo) se da no campo do Outro em que ocorre uma
torcao da pulsdo, de modo que o sujeito ¢ convocado a algo; e o tempo do (iii) se fazer
chamar (tempo reflexivo) o sujeito conquista sua propria voz ao adquirir um ponto de surdez
que lhe permite, paradoxalmente, invocar um retorno do Outro (Maliska, 2022).

Sobre os processos primarios da pulsdo invocante, Mendes (2018) explica que o
circuito da invocagdo ¢ formado ao posicionar a voz como um meio de contatar o outro na
expectativa de que ele disponha de uma voz resposta. No processo de formagao do circuito
pulsional cuja voz € o objeto central, emerge a necessidade de existéncia desse outro que
esteja suscetivel a simbolizar a comunicagdo infantil, de modo a sustentar a posicao teérica de
Mendes (2018) quanto a perspectiva de que o sujeito nasce com a voz do outro. Torna-se
essencial para a formacdo da identidade de si que o sujeito tenha recebido a voz do Outro
para, posteriormente, ter a sua propria voz.

Ao nascer, o ser humano ¢ inserido em um mundo da linguagem regulado a partir de
uma ordem simbodlica que ¢ preexistente a ele, cuja fungdo dos simbolos ¢ a de organizar o
comportamento dos sujeitos no que se refere as suas relagcdes consigo € com outrem
(Frangoia, 2007). A voz ¢, portanto, compreendida como uma experiéncia subjetiva que
possibilita que o desejo de um sujeito — ou de um grupo de sujeitos — seja comunicado a
outro, implicando que aquilo que ¢ demandado possa ser ou nao atendido (Mendes, 2018).
Portanto, os discursos, sendo estes lagos constituidos pela linguagem, carregam a
responsabilidade de situar um lugar para que o sujeito se organize como parte da cultura
frente as possibilidades de gozo (satisfacdo pulsional) e saber (Gomes; Silva, 2022).

Articulando a pulsdo invocante as condigdes de trabalho sob o modo de produgdo
capitalista, propde-se o entendimento de dois tempos do circuito de invocagdo da pulsdo,
sendo eles o do resistir-desistir ¢ o do insisti. Ao explorar o tempo pulsional do
resistir-desistir, tem-se o retorno ao discurso capitalista que seduz os trabalhadores com falsas
promessas de satisfacdo plena e absoluta, ao passo que, agressivamente, exige que o sujeito
faca do impossivel, possivel. Com isso, os imperativos da exceléncia para o cumprimento de
metas de produtividade desumanas revelam que o Capital demanda que os sujeitos se
satisfacam ao existir para ele, ocupando, assim, a posi¢do de um ser que ¢ apenas invocado ao
transformar os interesses das organizagdes como seus proprios desejos (Mendes, 2018).

Quanto ao momento do insistir, outras possibilidades de investimento pulsional sdao
concebidas como vias de resgate do sujeito que se encontra capturado pelas ilusdes
prometidas pelo discurso capitalista. A insisténcia representa a vivéncia do luto em relagdo as
promessas de uma completude subjetiva, abrindo margem para renunciar a posi¢ao de objeto
de satisfagdo pulsional do Outro, em nome da emancipacdo do sujeito desejante e ético que se
percebe como faltoso, viabilizando diferentes formas de se satisfazer na vida, sem que
nenhuma, necessariamente, objetive a plenitude (Mendes, 2018).

Entretanto, o que se observa € que o discurso capitalista tenta falar mais e mais alto,
produzindo uma voz concebida como aquela que o sujeito-trabalhador ndo pode fazer calar ao
ser caracterizada por gritos inarticulados que seriam a voz do gozo (Mendes, 2018). Nos
contextos de trabalho, isso implica que o sujeito assuma um lugar em que ¢ exigido que ele se
satisfaca a partir do desejo do Outro, nesse caso o Capital, de modo que essa exigéncia ¢
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entendida como um imperativo, ou seja, uma voz que demanda que o sujeito cumpra aquilo
que foi enderecado a ele ao ser encurralado pelo que Mendes (2018) posiciona como pressao
vocal superegoica.

Com isso, percebe-se a emergéncia da instancia psiquica do supereu como parte dos
processos de sofrimento de trabalhadores. No retorno a Freud, o supereu pode ser
compreendido como um duplo paradoxo: como herdeiro do Id e do Complexo de Edipo
(Mendes, 2018). Quanto a sua relacdo com a experiéncia edipiana, o supereu ¢ tido como
instancia da consciéncia moral, que impde ao sujeito limites sociais para seus investimentos
pulsionais, assumindo a fun¢ao de autoridade (Mendes, 2018). Em relacao ao Id (Isso), o
supereu estd articulado as camadas do inconsciente, de modo que o supereu assume um
carater tiranico ao exigir que o sujeito tente se satisfazer com objetivo de eliminar toda e
qualquer experiéncia de incomodo (Mendes, 2018).

Apropriando-se ¢ afastando-se das nogdes freudianas sobre o supereu, Lacan
argumenta que o supereu pode ser concebido como um agente que impde ao sujeito uma
ordem de satisfagcdo pulsional, independentemente de esta estar em conformidade a lei cultural
ou estar transgredindo-a (Pena et al., 2020). Articulado a esta concepcdo de supereu, o
discurso capitalista ¢ introjetado ao psiquismo dos trabalhadores sob vozes ferozes que
representam os modelos produtivistas que os fazem acreditar na possibilidade de que a pulsao
pode ser satisfeita plenamente em prol da alta produtividade (Mendes, 2018). Nesse sentido,
as vozes do discurso que imperam exceléncia sdo quase impossiveis de serem caladas, o que
leva a retirada do sujeito do circuito da pulsdo invocante, em que este € posicionado como
aquele que ¢ apenas evocado; ndo mais invocando, nem desejando se fazer chamar (Mendes,
2018).

A partir do comando do supereu que exige tal postura dos trabalhadores, tem-se o
processo patologico de melancolizagdo, sendo este mobilizado pela auséncia de resposta do
Outro as expectativas ilusdrias de completude prometidas aos sujeitos (Mendes, 2018). De tal
modo, a patologia da melancolizagdo surge como possibilidade explicativa para entender o
modo como o sujeito ¢ posicionado no circuito de invocagdo pulsional como alguém que nao
fala, chama ou deseja, assumindo uma postura robotizada de porta-voz dos interesses das
organizagoes.

A secdo seguinte busca apresentar este quadro psicopatoldogico que assola
trabalhadores submetidos a logica do capital, que exige do sujeito o seu comprometimento de
corpo, alma e desejo.

2.3 Patologia da melancolizacao: possivel defesa as exigéncias de exceléncia

Explicando as patologias da indiferenga, Mendes (2018) discorre que os sintomas
paralisantes compdem a base das principais categorias patologicas cujo nexo causal esta
relacionado ao trabalho. Para melhor compreender a patologia da melancolizagdo, ¢
necessario definir o conceito de melancolia. A melancolia, em Freud, faz menc¢ao a vivéncia
de um luto patoldgico que € caracterizado a partir de trés premissas: a experiéncia subjetiva da
perda do objeto de amor, a ambivaléncia afetiva e a identificacdo regressiva com o objeto
perdido que provocam, por sua vez, o rebaixamento da autoestima do Eu, visto que o luto
vivido pelo objeto se volta contra o sujeito por meio de auto-acusagdes (Lustoza, 2018). Em
Lacan, a melancolia ¢ aproximada ao estatuto do tipo clinico da psicose, em que a perda do
objeto também apresenta aspectos de identificagdo objetal, desencadeando uma culpa
avassaladora, fundamentada na certeza psicdtica, contra a qual o sujeito ndo se arrisca a
contrariar (Lustoza, 2018).
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No quadro da patologia da melancoliza¢do parece haver uma suposta surdez e mudez
do Outro, que nunca responde ao chamado do sujeito-trabalhador que apela por sua escuta.
Mendes e Vives (2020) pontuam que ha muitos sons e barulhos emitidos pelas gestdes como
forma de desviar do que seria considerado como uma voz-resposta ao chamado dos
trabalhadores em aguardo. Fixados na posi¢do de invocados, emergem patologias fundadas
em um supereu exigente que, ao se tornar veiculo subjetivo da agressividade presente nos
discursos estruturantes do modo de produgdo capitalista, impera demandas traduzidas como
“Trabalhe e Cale-se!”, que expressa, em um movimento contraditorio, o excesso € a auséncia
da presenca do Outro para os trabalhadores (Mendes; Vives, 2020).

Nas patologias da indiferenca, o que se percebe ¢ que o Eu, compreendido como a
identidade que as pessoas constroem singularmente sobre si sob influéncia do meio historico e
cultural, estd acometido por um intenso desamparo e consequente vazio interior insuportavel
(Mendes, 2018). Uma vez que os gritos proferidos jamais sdo escutados e, muito menos,
atendidos, os sujeitos, sob a patologia da melancolizagdo, t€ém para si que mais nada em sua
realidade faz sentido, implicando na experiéncia subjetiva de melancolia, em que perde-se o
desejo e qualquer vontade que se tenha de invocar algo ou alguém, uma vez que, por falhar
em fornecer aquilo que lhe foi pedido, o sujeito se acusa de ndo mais merecer o suposto amor
do Outro (Mendes; Vives, 2020).

Nas palavras de Mendes e Vives (2020), a patologia da melancolizagdo, ao emergir
como sintoma singular referente a historias de vida de sujeitos particulares, comunica algo,
indissociavelmente, sobre o social. Caracterizada como uma sociedade performatica e sedenta
pela espetacularizagdo da vida, a organizacdo do modo de viver sob os principios produtivos
do Capital cria demandas impossiveis de serem atingidas pelos trabalhadores, fixando-os em
uma posi¢do subjetiva de invocados em que estes ndo conseguem elaborar seus proprios
desejos e suas proprias demandas, “pois, afinal, quem ird responder? Nao existe esta
possibilidade para o imperativo “Trabalhe e Cale-se” (Mendes; Vives, 2020, p. 202).

A condi¢do melancolica que atinge o sujeito-trabalhador ¢ precedida por um processo
intencional que bloqueia sua presenga no circuito da invocagao da pulsdo, de modo a retird-lo
de tal movimento e fixa-lo no tempo do resistir-desistir, isto €, no tempo em que ele passa ser
um ser evocado e ndo mais invocante (Mendes, 2018). Nesse contexto, Mendes (2018)
defende haver uma instrumentalizacdo por parte do Capital deste quadro patoldgico. Para a
autora, o modo de produg¢do capitalista se apropria do adoecimento psiquico dos trabalhadores
para torna-los maquinas que sao apenas evocadas a producdo, sem que possam ter condigdes
para refletir sobre as condi¢des as quais estdo submetidos e despossuidos de sua posi¢ao de
ser ético-politico.

A préxima se¢do visa apresentar a articulagdo entre os conceitos de dissimulagdo
discursiva e de patologia da melancolizacdo para sustentar o argumento de que parte
significativa das psicopatologias associadas ao trabalho ¢ constituida pela introje¢do psiquica
do discurso capitalista sob a forma dos discursos organizacionais docilizados em
contraposi¢do aos agressivos que imperam a exceléncia.

3. Dissimula¢do que impera: reflexdes sobre o sofrimento do sujeito-trabalhador
As psicopatologias do trabalho podem ser compreendidas como processos de
degradacdo psiquica e sofrimento que emergem de forma complexa da relagdo entre o sujeito
e as suas condi¢des de trabalho (Duarte, 2020). Neste ensaio, o argumento central € o de que
parte significativa dessas psicopatologias se relacionam a introjecdo psiquica dos discursos
dissimulados e do imperativo da exceléncia caracteristicos do modo de produgdo capitalista.
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Para sustentar essa argumentacao, buscou-se a aproximagdo de duas propostas teoricas - da
dissimulagao discursiva e da patologia da melancolizagdo. Essas proposi¢des vinculam-se a
posigdes epistemoldgicas distintas, no entanto ambos conceitos mantém em comum a
perspectiva critica em relacdo ao modo de producdao dominante, especialmente quanto a
presenca de discursos organizacionais que naturalizam a violéncia intrinseca as relagdes de
trabalho, implicando, assim, na possibilidade de refletir sobre o sofrimento psiquico que
assola os trabalhadores. Dessa forma, esta secdo foi organizada de modo a retomar a
centralidade dos conceitos e a construir a proposta argumentativa em dois momentos.

O primeiro caminho de argumentagao articula as perspectivas conceituais por meio da
visdo critica que estas apresentam em relagdo ao trabalho sob o comando do Capital e a
naturalizacao dos discursos organizacionais que atravessam o sujeito-trabalhador, produzindo
efeitos psiquicos de adoecimento e sofrimento. Enquanto o segundo, apresenta possiveis
compreensdes acerca de como e por que os discursos organizacionais constituem
psicopatologias do trabalho marcadas por caracteristicas paralisantes, articulando a discussao
com a nocao de significantes frente a constitui¢ado do sujeito e com os ideais impossiveis
impostos aos trabalhadores pelo modo como se organiza o0 mundo do trabalho.

3.1 Discursos organizacionais que naturalizam a violéncia e silenciam o

sujeito-trabalhador

Para conceituar trabalho, Faria e Meneghetti (2011) e Mendes (2018) fazem referéncia
a Marx (1867/2018), concebendo-o enquanto prdxis transformadora que viabiliza a utilizagao
da natureza como recurso para atingir determinadas finalidades de satisfagcdo das necessidades
humanas. Assim, ainda que as duas perspectivas apresentem loci epistemologicos distintos,
algo que lhes aproxima ¢ a visdo critica acerca da forma com que tal atividade, vital do ser
humano, foi submetida aos interesses do Capital, chegando a negacdo do trabalho como
condi¢do ontologicamente humana ao relegar os trabalhadores a meios para a acumulagdo
capitalista (Mendes, 2018).

Dissimulag@o discursiva e patologia da melancolizagdo sdo conceitos propostos e
discutidos no ambito do trabalho e suas formas de organizagdo e processos. Nao se trata,
portanto, de pontuar meramente os efeitos psiquicos das relagdes de trabalho como centrais
nas formacdes de sintomas patologicos. Mas, de denunciar um contexto especifico quanto aos
modos de adoecer e sofrer que se manifestam em decorréncia de discursos organizacionais
ligados a0 modo de producao capitalista. Logo, outro ponto de aproximacgdo das duas
perspectivas conceituais ¢ sobre tomar os discursos como elementos que favorecem posi¢des
privilegiadas frente a forma com que se organiza a reproducdo da vida social.

Com isso, os discursos que sdo naturalizados nas organizagdes comunicam que O
impeto em se esforgar para se encaixar nos moldes do trabalho sob os principios da gestao
capitalista estd relacionado a experiéncia subjetiva de busca de satisfagdo plena com a vida.
Nesse sentido, defende-se a posi¢do privilegiada dos atos discursivos, visto que estes nao sao,
de nenhum modo, neutros ao comunicar os interesses das classes dominantes, passando a
compor o imaginario dos sujeitos-trabalhadores.

Ao pontuar a introje¢do discursiva como constitutiva dos processos de adoecimento
psiquico dos trabalhadores, ¢ preciso questionar por que os discursos organizacionais que
imperam a produtividade excessiva tém um impacto tdo severo na constitui¢do do psiquismo
desses sujeitos. Esse efeito psiquico esta relacionado com a naturalizagcdo da violéncia, visto
que, para Mendes (2018), o ato discursivo possibilita que relagdes de trabalho marcadas por
posigdes antagonicas de serviddo e dominagdo sejam transpostas e cristalizadas no modo de
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organizacao social, apresentando-se ao imaginario social como relagdes pressupostas, que
sempre existiram da forma com que sdo constituidas na atualidade, sendo destituido o carater
histérico de sua produgao.

Ao considerar que os atos discursivos carregam e comunicam elementos simbolicos
indispensaveis a dindmica de formagdo da lente psiquica que percebe a realidade e insere o
sujeito nesta, ¢ preciso refletir sobre a contextualizagdo de tais redes frente a presenca da
violéncia, muitas vezes dissimulada por discursos docilizados, sob o qual a classe
trabalhadora é submetida diariamente. Discutir a ndo-neutralidade dos discursos e sua funcao
frente a reproducdo das relagdes de trabalho, abre espago a reflexdo de que estes t€ém a
finalidade de compactuar com a ilusdo de que as disparidades sociais e a presenga da
violéncia nas organizagdes sao enraizados como atributos naturais das relagdes de trabalho.

Tal argumento encontra fundamento na defesa de Mendes (2018), quando a autora
aponta a intencdo do Capital em tornar a atividade de trabalho um mero processo orientado a
exaustiva produtividade como Unico meio, para os trabalhadores, de acessar as possibilidades
de realizagdo subjetiva com a vida. Percebe-se um movimento de introje¢do nos
sujeitos-trabalhadores quanto as exigéncias de que estes, tomados como naturalmente
inferiores nas relagdes assimétricas de poder naturalizadas, estejam posicionados em completa
dedicagdo ao trabalho ao incentivar a infindavel eficiéncia maxima de atendimento as
demandas produtivas, como Unica forma de alcangar a impossivel imagem idealizada de um
ser pleno e realizado.

A concepcao de Psicopatologias do Trabalho adotada neste ensaio fundamenta-se na
proposta critica de Duarte (2020), que define o adoecimento ndo por uma relacdo linear de
causa e efeito, mas por um entrelagamento complexo de fatores subjetivos, sociais, culturais,
econdmicos e politicos. Dessa forma, os quadros de psicopatologias no trabalho sdo
resultados da degradacdo e do sofrimento psiquico vivenciados pelos trabalhadores como
formas de responder a contextos laborais marcados por relagdes opressoras e por discursos de
gestao autoritarios (Duarte, 2020). Sob a forma de uma possivel resposta, o adoecimento
psiquico se expressa por meio de bloqueios ou disfuncionalidades psiquicas que emergem da
impossibilidade de fazer frente a um sistema politico-economico que destitui os sujeitos de
suas capacidades de criagdo, de autonomia e de desejo.

O Sistema de Informagao de Agravos de Notificagdo (SINAN) pontua que os
Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRT) referem-se a um conjunto de
patologias psicologicas cuja génese ou intensificacdo estd relacionada ao exercicio da
ocupagdo, visto que os trabalhadores podem estar expostos desde a agentes toxicos até a
organizacao do trabalho complexificada por uma série de fatores potencialmente patogénicos
(Dantas et al., 2025). Quanto a estes fatores, tem-se a possibilidade de que estejam ligados as
condigdes de trabalho precarizadas, perpassadas por aspectos organizacionais, como a divisao
e subdivisdo das tarefas; as praticas de gestdo de recursos humanos; as vivéncias de assédio
moral e de constrangimento; e a estrutura hierdrquica nas organizacdes (Dantas ef al., 2025).

A violéncia de se exigir dos sujeitos algo que lhes ¢ impossivel ¢ naturalizada ao
ponto de que a falha ¢ vivida, pelo sujeito-trabalhador, como uma culpa por nao ter se
comportado como um robo, implicando na individualizacdo do préprio sofrimento psiquico.
Como argumentam Coelho e Neves (2023), tem-se que o esperado ndo € mais o desempenho
médio ou o protocolo padrdo para os cargos, mas ¢ imposta a 16gica do aprimoramento, isto &,
uma performance em direcao ao “sempre-melhor”.

Preso nas ruinas de uma logica constantemente insatisfeita, percebe-se a emergéncia
de patologias que fixam o sujeito-trabalhador na posi¢do de evocado e se articulam, na
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perspectiva de Mendes (2018), a instancia psiquica de um supereu extremamente exigente. Os
discursos que fortalecem a manutencdo do modo de produgdo capitalista sdo apropriados pela
alcada superegoica, de modo a transformar os aspectos implicitos e explicitos do que se
comunica em conteudos de uma instancia tiranica que se volta contra o sujeito e impera a ele
a demanda de “Trabalhe e Cale-se!” (Mendes; Vives, 2020).

Aprofundando a reflexdo da posi¢do do discurso frente aos processos de constituicao
psiquica, este pode ser compreendido como uma manifestagao significante do simbdlico e da
cultura (Beividas, 2004), de modo que este ndo precisa necessariamente de palavras para
transmitir entre as geragdes os enunciados primordiais, a partir dos simbolos dispostos, que
regulam a forma de se comportar sob o contexto historico-cultural de referéncia (Teixeira,
2008). Os significantes® se apresentam como fundamentais na constitui¢do do sujeito, visto
que o bebé ¢ precedido pela ordem simbolica e, ao nascer, ¢ inserido no laco social mediado
por um outro que realiza o enderecamento de um significante para outro (por exemplo, o
choro representa a fome, que ¢ atendida pelo cuidador).

A importancia dada a logica dos significantes e da linguagem por Lacan cabe como
pilar argumentativo para a defesa de que as psicopatologias do trabalho podem estar
relacionadas com a introjecdo dos discursos organizacionais, uma vez que O sistema
capitalista é capaz de localizar o significante sujeito-trabalhador a partir de um conjunto de
outros significantes que o resumem a uma maquina potente que atende incessantemente as
demandas de produgdo. Nao obstante, defende-se, ainda, que o Capital dispde de instrumentos
coercitivos, em sua forma docilizada ou agressiva, que limitam as possibilidades de que os
trabalhadores operem de formas diferentes aquelas associadas as cadeias que imperam a
exceléncia da produtividade como o caminho para alcangar a ilusoria satisfagao plena.

Para tanto, retorna-se a perspectiva de que o sujeito, ao ser inserido na ordem
simbolica, € inscrito por uma falta que representa a impossibilidade de dar conta da existéncia
humana plenamente e, mais, transmiti-la por completo por meio da linguagem (Lacan,
1969/1992 como citado em Amorim; Barros, 2022). Tal furo engendra experiéncias subjetivas
de angustia frente ao desamparo humano de se realizar por completo ou simbolizar tudo o que
lhe atravessa. Esses afetos angustiantes sdo apropriados pelo discurso capitalista que promete
o tamponamento dessa falta através da aquisicdo de objetos de consumo. As relacdes que
sujeitos estabelecem entre si sdo, também, perpassadas pela ldgica objetificante e carecem de
lagos sociais, de modo que outrem ¢ transformado em um objeto a ser consumido e descartado
com o término do prazo de validade (Amorim; Barros, 2022).

O imaginario de que os objetos estdo associados a ideia ilusoria de satisfagdo plena ¢
alimentado pela perspectiva de que a dedicagdao exaustiva as atividades laborais constituem o
acesso a aquisi¢do e acumulagdo de tais bens consumiveis, contemplando a idealiza¢do de um
sujeito de sucesso que passa a representar o exemplo a seguir seguido pelos demais. O
sujeito-trabalhador, ao ndo consentir ou ‘falhar’ frente as exigéncias, ¢ logo representado por
significantes como “pregui¢oso”, “fracassado”, “desprezivel”, “fadado a infelicidade”.

Ao perseguir o desejo de ser representado por significantes colocados como valorosos,
os trabalhadores sdo submetidos a condigdes cada vez mais precarizadas de trabalho,
marcadas por inimeras manifestagdes da violéncia que apresentam um denominador em
comum, que ¢ o beneficio de poucos em detrimento de muitos (Gomes; Silva, 2022). Mesmo
que os discursos comuniquem ao sujeito-trabalhador que a organizagao ¢ a sua familia e ele ¢

2 Para uma compreensio mais aprofundada acerca da perspectiva de Lacan sobre a Teoria do
Significante, recomenda-se a leitura: Lacan, J. (1998). O semindrio sobre a ‘carta roubada’. In Lacan, J.,
Escritos. (p. 13-66). Jorge Zahar.
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um colaborador do sucesso organizacional, tais estruturas da organizacao do trabalho revelam
a violéncia sistémica, sendo esta uma “violéncia inerente a um sistema: ndo s6 da violéncia
fisica direta, mas também das formas mais sutis de coer¢do que sustentam as relagdes de
dominagdo e exploragao” (Zizek, 2014 como citado em Gomes; Silva, 2022).

Tendo em vista a violéncia nas relagdes de trabalho e sua expressdo nos discursos
organizacionais, refor¢a-se que estes ndo sdo necessariamente agressivos € podem se
expressar, também, de modos sutis, docilizados, como aqueles discorridos a partir da
dissimulagdo discursiva, visto que ambos, no final das contas, comunicam as intengdes de um
s0: o discurso capitalista. Ao serem atravessados e coagidos pelo discurso capitalista, a tnica
manifestagdo discursiva concedida aos trabalhadores ¢ aquela que esta alinhada aos interesses
politicos, econdmicos e ideolodgicos das organizagdes, minando qualquer forma de expressao
dos trabalhadores e de suas insatisfacdes (Faria; Meneghetti, 2007).

A partir disso, reflete-se sobre os efeitos patogénicos da introjecao dos discursos
organizacionais, ao considerar a noc¢do dos significantes como operadores do sujeito
constituido pela linguagem. Isto ¢, reflete-se sobre o impacto das cadeia significantes que
atravessam a constituicdo psiquica dos trabalhadores, uma vez que estar a altura do que ¢
exigido pelo modo de produgao frente ao registro imaginario do que seria um sujeito ideal, ¢
impossivel. Essa conjuntura também ¢ perpassada pela impossibilidade de alcancar as
promessas do Capital quanto a capacidade dos objetos de consumo em tamponar a falta da
condi¢do humana de ser.

O que se observa, ¢ um ciclo repleto de desgaste psiquico, acompanhado de problemas
com consumo excessivo de bens comercializaveis, sob a tentativa de encontrar nestes a cura
para a angustia do vazio. Portanto, o modo de sofrer esta ligado a fixacdo do
sujeito-trabalhador frente aos discursos organizacionais, que operam em duas faces - sutil e
imperativa - sendo possivel refletir sobre como o dito e o ndo-dito podem se tornar materiais
apropriados pela instancia psiquica do supereu, retornando de modo tiranico contra o sujeito.

Ao considerar a patologia da melancolizagao como referéncia para abordar o processo
de fixacdo do sujeito frente a um sistema que o invade com exigéncias hostis e dissimuladas a
serem cumpridas, ¢ possivel pontuar que tal padecimento ¢ constituido por artimanhas ligadas
aos interesses capitalistas que bloqueiam a presenca do sujeito-trabalhador no circuito
invocante, de modo que este € congelado na posicao de um ser que € apenas invocado. Nesse
sentido, a auséncia de respostas ao evocar este Outro viabiliza a compreensdo de modos de
sofrer marcados por um corpo que, ao responder aos excessos afetivos que ndo podem ser
elaborados tendo em vista a fixacdo no circuito invocante, escoa pela via somatica
experiéncias subjetivas de intenso sofrimento psiquico.

Compreendida como uma indiferencia¢do patoldgica que se expressa a partir de uma
restri¢ao frente as possibilidades de desejar normas diferentes de condugao da propria vida em
termos de relacdo consigo, com o mundo e com outrem (Mendes, 2018), a patologia da
melancolizacdo propicia o entendimento dos efeitos psiquicos adoecedores dos discursos
organizacionais, uma vez que estes, ao serem introjetados psiquicamente, prendem o
sujeito-trabalhador a uma gama de ideais capitalistas que o impossibilitam de vivenciar o luto
da incompletude como constitutiva da condi¢do humana. Sendo reduzido a um mero
porta-voz dos interesses organizacionais, os trabalhadores sdo acometidos por uma sensagao
de falha que alcanga a escuta clinica sob queixas que comunicam a falta de sentido em relacdo
a vida, visto que a busca pela completude prometida € vivida como um eterno encontro com o
desamparo.
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Nao obstante, o corpo aparece como um ponto indispensavel ao ponderar sobre as
psicopatologias do trabalho e as formas de sofrimento psiquico, uma vez que se supde que a
via somatica exerce a funcdo de denunciar, sob a forma de sintomas, as contradi¢des
esmagadoras do modo de producdo dominante. Isto porque, a analise dos dados estatisticos do
Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satide (DATASUS), frente as notificagdes
de casos de TRMT, indica que os diagnosticos mais frequentes sdo aqueles que expressam a
paralisacdo ou a excessividade dos movimentos do corpo, que podem desencadear a
incapacidade tempordria ou permanente do trabalhador em continuar no exercicio da
ocupagdo (Teodfilo Filho et al., 2023). Os dados dos TMRT, referentes aos anos de 2011 a
2020, indicam a predominancia dos casos (50,48%) cujo diagnéstico estd relacionado a
transtornos neuréticos, transtornos relacionados ao estresse e transtornos somatoformes, os
quais resultam em alguma forma de incapacitacdo em 62,85% das notificagdes (Teodfilo Filho
et al., 2023). Ao explorar tais categorias diagnosticas que aparecem com maior frequéncia,
percebe-se que a presenga deste corpo adoecido se articula as possibilidades de denuncia as
condigdes de trabalho sob os principios do Capital, ao passo que, também, se relaciona com a
fixacdo do sujeito no tempo do resistir-desistir do circuito invocante, concebida por Mendes
(2018), frente ao sofrimento psiquico decorrente do trabalho.

Diante da impossibilidade de alcangar as promessas do Capital quanto a capacidade
dos objetos de consumo em tamponar a falta constituinte da condi¢do humana de ser,
percebe-se a posicdo ocupada pelo corpo adoecido na tentativa de responder ao excesso de
afetos — e cobrangas — que ndo podem ser elaborados de outra forma, sobretudo pela via da
palavra. De tal modo, o desdobramento do discurso capitalista na constitui¢do da psique dos
trabalhadores permite tecer compreensdes sobre a dissimulagdo dos discursos que imperam a
exceléncia dos sujeitos que, na restricdo de ser algo para além do exigido, chega aos servigos
de satde despossuido de voz propria.

4. Consideracoes finais frente ao sintoma como signo do sofrimento relacionado ao
trabalho

O ensaio buscou defender o argumento central de que parte significativa das
psicopatologias associadas ao trabalho sdo constituidas pela introjecao psiquica de duas faces
do discurso capitalista, os discursos organizacionais que dissimulam a realidade e o
imperativo agressivo da exceléncia. Isto porque, os discursos ocupam posi¢oes privilegiadas
no modo com que se constitui as condi¢des de reproducao da vida social, primordialmente as
de trabalho, o que implica em tentativas de naturalizacao de relagdes assimétricas de poder.

Com isso, 0 que se observa ¢ a introje¢do do discurso capitalista, por meio dos
discursos organizacionais imperativos e dissimulados, na forma de constituicdo do
sujeito-trabalhador diante de seu proprio desejo que, acometido pelo quadro de uma possivel
patologia da melancolizagdo, esta fixado no tempo da demanda do Outro, entendido como o
Capital. Enfatizando o recorte dado aos discursos nos processos de sofrimento psiquico em
relagdo ao trabalho, se pdde viabilizar a reflexdo e a defesa de uma escuta que considere o
adoecimento psiquico de trabalhadores como uma forma de dentincia aos modos sociais
patogénicos marcados pela presenca modelos de gestdo que exigem dos trabalhadores que
estes se envolvam de corpo e alma aos interesses organizacionais (Mendes, 2018).
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