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Introducdo: o acesso ao crédito constitui vetor de desenvolvimento econdmico e mitigacdo de desigualdades,
especialmente para populagBes historicamente excluidas do sistema financeiro tradicional. A literatura
econdmica reconhece que falhas de mercado decorrentes de assimetrias de informacéo, de elevados custos de
transacdo e da exigéncia de garantias reais geram fendmenos de racionamento de crédito que excluem a
populacdo de baixa renda do circuito formal de financiamento (Stiglitz; Weiss, 1981). Nesse contexto, o
microcrédito emerge como instrumento estratégico de inclusao financeira ao adotar metodologias especificas,
como o aval solidario e 0 acompanhamento técnico por agentes de crédito, que viabilizam economicamente a
oferta de pequenos empréstimos a um publico até entdo desbancarizado (Barone et al., 2002). No Brasil, 0
marco regulatério foi consolidado pela Lei n®11.110/2005, que instituiu o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPO), e posteriormente ampliado pela Lei n° 13.636/2018, que incorporou o uso de
tecnologias digitais ao processo de orientagdo dos tomadores de crédito (Brasil, 2005; 2018). Entre as
iniciativas nacionais, destaca-se o CrediAmigo, programa de microcrédito produtivo orientado do Banco do
Nordeste do Brasil (BNB), criado em 1998, que se consolidou como o maior programa de microfinancas
urbanas da Ameérica do Sul (BNB, 2025). Diante disso, 0 presente estudo tem como objetivo analisar a
evolucdo do CrediAmigo no periodo de 2021 a 2025, examinando indicadores de desempenho como volume
de desembolsos, nimero de operacdes, ticket médio, perfil dos beneficiarios, distribuicdo territorial e taxas de
inadimpléncia, a fim de avaliar sua contribuicdo para a inclusdo financeira e o desenvolvimento
socioecondémico regional. Método: a pesquisa caracteriza-se como descritiva, documental e bibliografica. Os
dados analisados foram extraidos dos Relatérios de Microfinangas do BNB referentes aos exercicios de 2021
a 2025; fontes institucionais de natureza secundaria adequadas pela sua oficialidade e periodicidade regular.
O recorte temporal justifica-se por abranger o periodo de consolidacdo da digitalizacdo do programa, o ciclo
pos-pandemia da Covid-19 e a integracdo com novas politicas publicas, como o Desenrola CrediAmigo (2024)
e 0 Programa Acredita no Primeiro Passo (2024—-2025). As variaveis foram organizadas conforme a abordagem
multidimensional da inclusdo financeira proposta por Sarma (2008), estruturando-se em quatro eixos: alcance
e penetracdo, volume e intensidade financeira, distribuicdo territorial e perfil socioeconémico dos
beneficiarios. Os procedimentos analiticos contemplam o uso de estatistica descritiva e o calculo da taxa média
de crescimento composto (CAGR), complementados por uma analise bibliométrica da producéo académica
sobre o tema, indexada na base Web of Science (WoS) e operacionalizada por meio do software VOSviewer.
Resultados: a trajetéria do alcance do CrediAmigo revela movimento em forma de U, em que os clientes
ativos passaram de 2,47 milhdes em 2021 para 2,18 milhGes em 2025, com CAGR de -2,99. O valor total
desembolsado recuou de R$ 12,69 bilhdes (2021) para R$ 10,62 bilhdes (2022) e alcangou recorde histérico
de R$ 13,42 bilhGes em 2025, com CAGR de +1,41%. O ticket médio apresentou trajetéria estritamente
ascendente desde 2022, passando de R$ 2.966,27 (2021) para R$ 3.259,69 (2025), com CAGR de +2,39%, o
gue aponta para aprofundamento da intensidade do financiamento por beneficiario (Tab. 1). A inadimpléncia
escalou para 5,78% em 2022, porém recuou para 2,58% em 2024, patamar inferior ao nivel pré-crise de 2021
(3,70%). A distribuicdo territorial revelou concentracéo persistente: o Ceard respondeu por 27,24% da carteira
ativa em 2025, e os trés maiores estados (Ceara, Bahia e Maranhdo) concentraram 54,56% do total. No perfil
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dos beneficiarios, as mulheres representaram 67,6% dos clientes em 2025, confirmando o carater de género do
programa. O comércio respondeu por 82,5% da composicdo setorial, embora o setor de servi¢os tenha
avangado de 12,0% para 15,7% no periodo. As faixas de menor renda contrairam-se sistematicamente,
enquanto as superiores expandiram-se, com destaque para a faixa acima de R$ 5.000, que cresceu 128% em
participacdo relativa. Em relacdo a analise bibliométrica empreendida (Fig.1), a analise de coocorréncia de
palavras-chave identificou quatro clusters tematicos: vulnerabilidade e risco social, ligados as raizes
assistencialistas das microfinangcas (vermelho); inclusdo financeira e empoderamento, com género e
tecnologias digitais (verde); empreendedorismo, crescimento econémico e desenvolvimento local, sob enfoque
produtivista (amarelo); e avaliagcdo de impacto e métodos quantitativos, associados a demanda por evidéncias
empiricas rigorosas (azul). A articulacdo entre eles indica a maturacdo do campo, que passou de uma ldgica
assistencialista para um ecossistema integrado de desenvolvimento humano, mercado e avaliacdo de
resultados. Discussdo: os resultados evidenciam que o CrediAmigo opera como mecanismo institucional de
superacdo do racionamento de crédito descrito por Stiglitz e Weiss (1981), preservando sua capacidade de
reposicdo da base de clientes mesmo em ambiente macroecondmico adverso, o que € coerente com a definigao
de inclusdo financeira como processo dindmico formulada pelo Banco Central do Brasil (2021). A dindmica
observada é compativel com o que Higgins e Neves (2016) descrevem como combinacdo entre disciplina
bancéria e insercdo social, que permite ao programa absorver choques e recompor sua trajetoria sem
comprometer os pilares metodoldgicos das microfinancas. Consideragdes Finais: o quinquénio 2021-2025
configura ciclo de ajuste e retomada, no qual o CrediAmigo demonstrou resiliéncia operacional e capacidade
adaptativa. Sob a abordagem multidimensional da inclusdo financeira, observa-se desaceleracdo na dimenséo
de penetracdo, estabilidade na disponibilidade territorial com avango da digitalizacdo, e intensificacao efetiva
na dimensdo de uso, traduzida no crescimento do volume desembolsado e do ticket médio no biénio 2024—
2025. A reducdo da inadimpléncia para patamar inferior ao pré-crise reforca a viabilidade econdmica do crédito
a populacgdes vulneraveis sob metodologia adequada, contrariando a percep¢do convencional derivada da teoria
do racionamento. Os desafios remanescentes, como o equilibrio distributivo entre estados e a continuidade da
digitalizacdo sem exclusdo dos segmentos mais vulneraveis, configuram a fronteira de expansdo do programa.
As limitacdes incluem a dependéncia de fonte institucional Unica e a auséncia de técnicas inferenciais. Sugere-
se, para estudos futuros, a investigacdo causal das divergéncias de crescimento entre estados e a avalia¢do do
impacto da digitalizacéo sobre o acesso efetivo dos microempreendedores de menor renda.
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Tabela 1. Indicadores financeiros do CrediAmigo (2021-2025)

Variavel 2021 2022 2023 2024 2025
Clientes ativos 2,47 2,08 1,99 2,07 2,18
(mi)

Clientes novos

atendidos (mi) 0,46 0,28 0,32 0,37 0,38
Quantidade de

empréstimos 4,28 3,40 3,56 3,89 4,12
(mi)

Valor

desembolsado 12,69 10,62 10,64 12,10 13,42
(RS bi)

Ticket médio

(RS) 2.966,27 2.927,21 2.990,41 3.101,49 3.259,69

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos Relatorios de Microfinancas do BNB (2021-2025).
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Figura 1 - Rede de coocorréncia de palavras-chave da pesquisa extraida da base da WoS

Fonte: Elaboracédo prdpria, através do VOSviewer.



