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RESUMO

Este estudo faz parte da disciplina Estagio Supervisionado | do curso de
Administracdo e teve como objetivo diagnosticar a imagem institucional do Hospital
Santa Helena e elaborar uma minuta de Politica de Comunicagao Interna, como parte
das acgbes de apoio a recertificacao hospitalar. A pesquisa partiu da identificacdo de
fragilidades na comunicacao e na lideranga, apontadas pela diretora executiva da
instituicdo durante entrevista realizada em margo de 2026. Conforme Barcellos Neto
(2022), a comunicagao interna € um dos pilares do processo produtivo de uma
organizacéo, permeando todos os sistemas de gestdo e impactando diretamente o
clima organizacional e o desempenho dos colaboradores. A metodologia adotada
incluiu pesquisa digital prévia sobre a presenca online do hospital, entrevista
semiestruturada com a gestora, analise SWOT focada em lideranga e comunicacgéo,
definicdo de metas pelo método SMART e elaboragdo de um plano de agcao 5W2H.
Como resultados, identificou-se uma lacuna significativa entre a imagem institucional
projetada no ambiente digital e os problemas reais de comunicagdo interna
enfrentados pela organizacdo. Foram propostos um levantamento da comunicagao
interna por meio de questionarios e entrevistas, além da elaboracdo de uma minuta
de Politica de Comunicacgao Interna. Conclui-se que o fortalecimento da comunicacao
e da lideranca é condi¢cao essencial para o sucesso do processo de recertificagao
hospitalar, e que as ferramentas apresentadas contribuem para estruturar acdes
concretas e mensuraveis.
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