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Introducio

A autoavaliag¢do institucional, tal como instituida pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), por meio da Lei n° 10.861/2004, se propde a
ser um dispositivo formativo de reflexdo critica interna das Institui¢des de Educacdo
Superior (IES) e desenvolvimento institucional (Brasil, 2004). Ao estabelecer a
obrigatoriedade das Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA) em cada IES e ao prever
ciclos trienais de producdo de relatorios articulados as dez dimensdes institucionais, o
Sinaes assumiu como pressuposto que o diagnostico produzido pela CPA retroalimentaria
o planejamento institucional, informando a gestdo, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e a tomada de decisdo. Essa arquitetura normativa pressupde uma
autoavaliagdo entendida como processo continuo de aprendizagem institucional e ndo
como exigéncia burocratica cumprida pro forma.

Parte dos estudos brasileiros sobre a politica de avaliagdo da educagdo superior
tém indicado que a operacionalizagdo concreta do Sinaes nas institui¢cdes de educagdo
superior, especialmente nas de natureza privada, tende a se afastar desse pressuposto
formativo. Dias Sobrinho (2003, 2010) argumenta que a avaliagdo, no contexto da
reforma gerencial do Estado, foi progressivamente capturada por uma racionalidade
técnico-burocratica que transforma o processo avaliativo em conformidade regulatéria.
Sguissardi (2015) demonstra que a expansao do ensino superior privado mercantil no
Brasil condiciona o comportamento institucional das IES, subordinando instrumentos
como a autoavaliacdo a logica da legitimacdo externa junto aos orgdos reguladores.
Afonso (2009, 2013), em didlogo com esta literatura, discute como a avaliagdo pode
operar como dispositivo de regulacdo performativa, produzindo desempenhos

mensuraveis em vez de mudancga substantiva.



Diante desse contexto, este trabalho orienta-se pela seguinte questao de pesquisa:
em que medida os registros declarados nos relatorios autoavaliagdo institucional
disponibilizados publicamente pela CPA do Centro Universitario do Piaui (Unifapi) tem
operado, ao longo do periodo de 2016 a 2023, como processo de aprendizagem
institucional ou como ritual documental anual de conformidade regulatoria? Entende-se
a possibilidade de um processo de autoavaliacdo institucional como um ritual
organizacional na perspectiva tedrica de Meyer e Rowan (1977), em que determinadas
praticas organizacionais sao estabelecidas em conformidade com expectativas
institucionalizadas em formatos organizacionais determinados (nesse caso, o formato
universitario). O objetivo deste trabalho ¢, portanto, analisar os relatorios produzidos pela
CPA da instituigdo no periodo, identificando indicios de uso formativo versus a
ritualizagdo do processo autoavaliativo.

A investigagdo integra a pesquisa desenvolvida pelo Grupo de Estudos de
Politicas de Avaliacdo da Educacdo Superior (Gepaes/UnB), que examina o uso dos
resultados da autoavaliacdo institucional na gestao das institui¢des de educagao superior.
Neste recorte, analisam-se os relatorios da CPA da Unifapi, em articulagdo com os
Relatos Institucionais € o PDI. A hipotese interpretativa ¢ a de que a autoavaliacao da
instituicdo apresenta trajetéria ambigua: embora revele avancos formais, como
padronizagcdo dos relatorios, ampliacdo dos objetivos da CPA, inclusdo de se¢des
diagnosticas e aproximagdo com o PDI, mantém fragilidades que indicam ritualizagdo,
sobretudo quando os dados coletados ndo fundamentam as andlises, as dimensdes do
Sinaes operam mais como estrutura de exposi¢ao do que como objeto efetivo de avaliagao
e as agOes recomendadas ndo sdao acompanhadas por registros de implementacdo e
monitoramento. Assim, a analise situa a autoavaliagdo entre a conformidade regulatdria

e a aprendizagem institucional.

Metodologia

A pesquisa se configura como estudo de caso, com abordagem qualitativa de
analise documental, com delineamento longitudinal. O corpus € constituido por oito
relatorios de autoavaliagdo produzidos pela CPA da Unifapi entre 2016 e 2023, todos
obtidos a partir de documentagdo publicamente disponibilizada pela instituicdo. A

delimitagdo do corpus a documentos publicos ndo constitui limitagdo acidental, mas



op¢ao metodologica coerente com a determinacao legal, o que se analisa ¢ precisamente
a face da autoavaliacdo que a institui¢do dirige & comunidade externa.

A andlise documental foi orientada para distinguir o uso formativo de uso ritual
da autoavalia¢dao. Enfocou-se os seguintes elementos: i. tratamento dado as fragilidades
apontadas em ciclos anteriores (ha ou nao referéncia explicita ao que foi feito em relagao
ao diagnostico da CPA); ii. especificidade das agdes corretivas propostas (verbos
genéricos € sem responsaveis, prazos e indicadores ou planos de agdo concretos); e, iii.
evolugdo metodologica dos instrumentos de consulta. Foi realizada a leitura integral e
comparativa dos oito documentos, o que permitiu identificar padroes de repeti¢ao textual,
deslocamentos de énfase e lacunas de articulagdo. A andlise preserva o anonimato dos
membros da CPA, tomando como unidade de anélise o relatorio e ndo os sujeitos que o

elaboraram.

Discussao

A leitura longitudinal dos oito relatdrios produz quatro achados convergentes, que
serdo discutidos em sequéncia a luz do referencial teorico adotado. O primeiro achado,
ndo relacionado com os objetivos, mas de relevancia para a pesquisa, ¢ a repeticao literal
de diagnosticos e recomendagdes ao longo dos ciclos. Os relatorios de 2018, 2019, 2020
e 2021 apresentam segoes de “Ac¢des com base nas andlises” substancialmente idénticas,
com 0s mesmos oito itens, na mesma ordem, com redagdo praticamente verbatim. Agoes
como ““aperfeicoar o processo de sensibilizagdao”, “promover em reunides docentes a
apresentacdo do PDI”, “reforcar junto as coordenagdes a missdo da [ES” e “reformar os
laboratorios dos cursos” reaparecem nos quatro documentos sem que seja feito qualquer
balango do que foi efetivamente executado em relacdo ao ano anterior. O relatorio de
2018 abre sua apresentagdo afirmando se referir ao ano de 2017 e ao triénio 2015-2017,
sugerindo um reaproveitamento de texto do ciclo anterior. O sumario do relatorio de 2022
ainda anuncia a se¢do sobre o Ciclo 2018-2020, quando o corpo do documento trata do
ciclo 2021-2023. O cronograma anexo ao relatorio de 2021 preserva datas do ano de 2019
e rubricas referentes a CPA/2019. Esses vestigios materiais de produgdo cerimonial dos
documentos evidenciam o que Dias Sobrinho (2010) caracteriza como cumprimento
burocratico da avaliacdo: a conformidade com a forma regulatoria desacoplada da fungao

reflexiva que lhe daria sentido.



O segundo achado desta pesquisa ¢ a permanéncia, por oito ciclos consecutivos,
de fragilidades que jamais sdo endere¢adas. O desconhecimento do PDI pela comunidade
institucional ¢ apontado como fragilidade desde 2016 e permanece na mesma posi¢do em
2023. Longe de ser superada, a fragilidade se agrava quantitativamente: os proprios
questionarios aplicados pela CPA em 2023 indicam que 92% dos discentes e 79% dos
docentes declaram desconhecer o PDI da institui¢do. A falta de cultura de avaliacdo ¢ a
“dificuldade da CPA de se estruturar como grupo de estudo efetivo e regular” aparecem
com redagdo idéntica nos relatorios de 2018, 2022 e 2023. Essa configuracao exemplifica
o dialogo entre a analise de Afonso (2013) sobre a avaliagdo como ato regulatorio
modernizador ¢ a teoria de Meyer e Rowan (1977) sobre ritos e cerimonias
organizacionais difundidas por motivos legitimadores e ndo por eficiéncia. Com isso,
produzir o diagndstico se torna, em si, a agdo corretiva necessaria e suficiente, esgotando
simbolicamente a demanda de mudanca que o diagndstico deveria desencadear.

O terceiro achado ¢ o carater genérico das agdes corretivas. Em nenhum dos oito
relatorios analisados as recomendagdes sdo acompanhadas de responsaveis institucionais,
prazos de execugao, indicadores de cumprimento ou articulagao explicita com orgamento,
PDI ou qualquer outro instrumento de desenvolvimento institucional. Os verbos
mobilizados (aperfeigoar, reforgar, intensificar, promover, conscientizar, estimular) se
colocam em termos de uma linguagem gerencialista esvaziada de sentido objetivo,
preservando a aparéncia de compromisso institucional sem comprometer a gestdo com
metas verificaveis. A CPA, dessa maneira, opera como produtora de declaracdes de
intencao e nao como instancia agdes para o desenvolvimento institucional.

O quarto achado desta pesquisa matiza os anteriores e constitui, talvez, o elemento
analiticamente mais relevante: a ritualizagdo da autoavaliagdo ¢é seletiva. As dimensoes
relativas a infraestrutura fisica efetivamente recebem resposta institucional observavel.
Os relatorios registram a constru¢do de novo prédio, entregue em 2023; a ampliacao do
acervo da biblioteca virtual, que salta de cinco mil titulos, em 2022, para vinte mil titulos
em 2023; a instalagdo de faixa de pedestres e semaforo em frente a instituicdo,
explicitamente marcada no relatdrio de 2023 como "solicitagdo atendida com sucesso".

Simultaneamente, as dimensdes que exigiriam mudanca institucional de maior
profundidade, como a comunica¢ao com a sociedade, o conhecimento do PDI, cultura de
avaliacdo, politicas de pessoal, organizacdo e gestdo, permanecem diagnosticadas ha
quase uma década. A autoavaliagdo, portanto, ndo ¢ integralmente esvaziada: ¢ capturada

diferencialmente. Ela opera formativamente naquilo que pode ser convertido em



investimento de capital imobilizado e demonstrado em vistorias regulatorias, e opera
ritualmente naquilo que exigiria redistribuicdo de poder, alteracdo de praticas
pedagdgicas ou revisdo da relacdo entre mantenedora e mantida. Esse padrao ¢ coerente
com a andlise de Sguissardi (2015) sobre a subordinacdo da autoavalia¢dao, nas IES
privadas com fins lucrativos, a racionalidade da acumulacdo. A mantenedora da Unifapi,
destaca-se, foi transformada em 2018 de associagdo sem fins lucrativos para sociedade

empresaria limitada com fins lucrativos, transi¢ao que os proprios relatorios documentam.

Conclusoes

A anélise longitudinal dos oito relatorios da CPA da Unifapi, produzidos entre
2016 e 2023, permite concluir que a autoavaliacdo institucional, tal como materializada
nesses documentos, opera predominantemente como ritual de conformidade regulatoria,
e ndo como ciclo de aprendizagem institucional. Os indicios convergentes dessa
conclusdo incluem: a reposicao literal de diagnosticos e recomendagdes entre ciclos, com
vestigios editoriais de reaproveitamento textual, a permanéncia, por oito anos
consecutivos, de fragilidades que se agravam quantitativamente em vez de serem
enfrentadas; o cardter meramente intencional das agdes corretivas propostas, sem
definicdo de responsaveis, prazos ou indicadores de acompanhamento; e o progressivo
esvaziamento da participagdo discente, evidenciado pela queda acentuada da adesdo aos
questionarios, o que fragiliza a representatividade do processo e compromete sua
legitimidade como pratica coletiva de autoconhecimento institucional.

Ao mesmo tempo, a analise permite uma qualificacdo importante da critica: a
ritualizagdo ndo ¢€ total, e sim seletiva. As dimensdes conversiveis em investimento de
infraestrutura recebem resposta institucional efetiva; as dimensdes que demandariam
transformagdo das relagdes de poder, das praticas de gestdo ou da cultura institucional
permanecem cristalizadas. Essa captura diferencial do dispositivo autoavaliativo € o
achado conceitualmente mais relevante do estudo e dialoga com a tese de Sguissardi sobre
a subordinacdo da avaliagdo a logica da mercantilizagao nas IES privadas com fins
lucrativos.

O estudo apresenta limitagcdes que devem ser reconhecidas. Por ser conduzido a
partir de posicdo externa, restringe-se ao corpus documental publico, sem acesso a atas
internas, planos setoriais ou entrevistas com integrantes da CPA e da gestdo — o que

significa que ndo se pode afirmar categoricamente a inexisténcia de usos formativos nao



documentados. Entretanto, precisamente porque o Sinaes exige que o relatério seja o
dispositivo publico de comunica¢do da autoavaliagio & comunidade e aos Orgaos
reguladores, a analise do que consta e do que falta nos documentos ¢, em si, analise do
dispositivo tal como ele se oferece publicamente. O siléncio dos relatérios sobre o
cumprimento das recomendagdes anteriores ndo ¢ lacuna acidental: ¢ parte constitutiva
do funcionamento ritual do instrumento.

Como agenda de pesquisa, o estudo sugere que analises longitudinais de relatdrios
de CPA em outras IES privadas com fins lucrativos permitiriam verificar se o padrao de
ritualizagdo seletiva aqui identificado constitui singularidade do caso ou tendéncia
sistémica. Se for tendéncia sistémica, como sugere a literatura mobilizada, o proprio
desenho do Sinaes e, sobretudo, a articulagdo entre autoavaliagdo e regulacdo demanda
revisdo normativa capaz de tornar o instrumento consequente para a aprendizagem

institucional que originalmente se prop0s a promover.
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