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Introducao: As iniquidades sociais relacionadas a raga/cor, orientacdo sexual,
identidade de género, deficiéncia e condicdo socioecondmica impactam
diretamente o0 acesso aos servicos publicos e a qualidade do atendimento
ofertado. Populagbes historicamente vulnerabilizadas, como pessoas negras,
pessoas LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia e pessoas em situacao de rua,
ainda enfrentam barreiras institucionais, sociais e atitudinais que comprometem
0 acesso oportuno e integral as agdes institucionais. Nesse contexto, torna-se



necessario desenvolver estratégias institucionais voltadas ao enfrentamento da
discriminagdo e a promogado da equidade na rede publica, considerando a
interseccionalidade das politicas sociais como elemento central para
organizagdo das praticas de gestdo. Objetivo: Relatar a experiéncia de
implementacgao de diretrizes antidiscriminatorias voltadas ao enfrentamento do
racismo institucional, da LGBTQIAPN+fobia, do capacitismo e das iniquidades
relacionadas a populagdo em situagdo de rua no ambito da gestdo publica.
Relato de experiéncia: Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido nos
espacos de gestdao de uma politica publica, conduzida de forma articulada por
coordenacgdes técnicas responsaveis pelas politicas de equidade. A vivéncia
constituiu uma estratégia de educagcdo permanente identificada como
necessaria para o fortalecimento e a implementacdo das diretrizes
antidiscriminatérias nos processos institucionais e nas praticas de cuidado.
Como estratégia metodoldgica central, foram estruturadas oficinas formativas
baseada em metodologias ativas, organizada em dois momentos
complementares: exposicdo dialogada sobre discriminagdo institucional e
interseccionalidade na gestao, seguida de atividade em grupos para construgao
de propostas aplicaveis aos diferentes contextos. As oficinas ocorreram entre
maio e outubro de 2025, totalizando 20 encontros e 589 participantes. A partir
dos formularios de participagcao foi possivel identificar a diversidade entre os
gestores envolvidos, incluindo representatividade de pessoas negras, pessoas
LGBTQIAPN+ e pessoas com deficiéncia. Durante o processo formativo foram
elaboradas 206 propostas de agbes voltadas a promogdo da equidade,
posteriormente sistematizadas em 87 estratégias institucionais consideradas
prioritarias para implementagdo nos diferentes setores da gestdo. Entre os
principais resultados observados destacam-se o fortalecimento da articulagao
entre areas técnicas, a ampliagdo da visibilidade das politicas de equidade no
ambito da gestdo e o estimulo a formulagdo de agbes permanentes de
enfrentamento as violéncias institucionais. Conclusdes: A experiéncia
demonstrou que processos formativos baseados em tecnologias leves e
construcao coletiva podem fortalecer praticas institucionais comprometidas com
a equidade e a inclusdo. Além de qualificar gestores para o enfrentamento das
discriminagdes estruturais, a iniciativa favoreceu o desenvolvimento de
propostas concretas para incorporacdo das diretrizes antidiscriminatorias no



cotidiano da gestdo. Observou-se ainda potencial para fortalecimento da
articulagao intersetorial e ampliacdo do acesso qualificado aos servigos para
populagdes historicamente vulnerabilizadas, configurando-se como experiéncia
exitosa e com possibilidade de replicagdo em outros contextos da gestédo
publica.
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