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Resumo

Nos estudos sobre inovacdo social, predominam abordagens que privilegiam dimensdes
estruturais em detrimento da andlise dos processos sociais pelos quais atores concretos
constroem, negociam e transformam iniciativas inovadoras. Este artigo propde a Perspectiva
Orientada ao Ator (POA), desenvolvida por Norman Long e pesquisadores da Wageningen
University no campo do desenvolvimento rural, como lente tedrico-metodologica capaz de
suprir essa lacuna. Ao deslocar o foco das estruturas para interfaces, arenas de negociagao e
estratégias dos atores, a POA permite compreensdo mais processual e situada da inovagdo
social. O artigo foi desenvolvido como estudo tedrico a partir de artigos e livros pesquisados
nas bases Scopus, Web of Science e Google Scholar. A relevancia da perspectiva foi ilustrada,
de forma exploratoria, a partir do campo empirico da reciclagem de materiais realizada por
associagdes de catadores e catadoras, universo que as autoras acompanham hé mais de duas
décadas. O estudo traz importantes reflexdes comprovando as contribuigdes que a POA traz
para o campo de estudos de Inovagao Social.
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1. Introducio

Nos estudos sobre inovacao social, predominam abordagens que privilegiam dimensdes
estruturais (como arranjos institucionais, politicas publicas ou modelos de governanga) em
detrimento da andlise dos processos sociais pelos quais atores concretos constroem, negociam
e transformam iniciativas inovadoras. Este artigo propde a Perspectiva Orientada ao Ator
(POA), desenvolvida por Norman Long (e demais pesquisadores ligados a Wageningen
University) no campo do desenvolvimento rural, como uma lente tedrico-metodologica capaz
de suprir essa lacuna. Ao deslocar o foco das estruturas para as interfaces, arenas de negociagao
e estratégias dos atores, a POA permite uma compreensdo mais processual e situada da inovagao
social. A Perspectiva Orientada ao Ator (POA) surgiu com o propdsito de ampliar o escopo dos
estudos sobre desenvolvimento rural, ao reconhecer que os contextos de implementagao dos
projetos se distinguem por sua complexidade.

A inovacao social (IS) tem conquistado crescente visibilidade no campo académico,
sobretudo a partir dos anos 2000, em razdo de seu potencial para enfrentar desafios sociais
prementes e contribuir para a melhoria do bem-estar coletivo. Um periodo marcante para a area
foi 0 ano de 2010, quando houve um aumento significativo no nimero de artigos publicados,
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decorrente da edicdo especial sobre inovagdo social no International Journal of Technology
Management. Agostini et al. (2017) analisaram a base metodoldgica de artigos da area: de 28
artigos analisados, 10 eram ensaios tedricos, 18 eram teorico-empiricos, sendo 14 estudos de
caso com abordagem qualitativa e 4 exploratorios. Apenas dois artigos tentaram construir ou
propor um conceito ou estrutura (Agostini et al., 2017).

Outros pesquisadores chegaram a constatagdes similares (Moulaert et al., 2017;
Howaldt; Kaletka; Schroder, 2021), concluindo que, nas investigacdes que buscam a
compreensdo do fendmeno da inovacdo social, foram utilizados aportes metodologicos
distintos, com predominancia de estudos de caso, empregando como técnicas de pesquisa a
observagao participante, a pesquisa documental e surveys. Ha também um ntimero significativo
de estudos bibliométricos.

Corroborando essa predominancia de estudos de caso, Mulgan (2007) destaca a atuacao
dos centros de pesquisa e dos trabalhos desenvolvidos pelas universidades. Segundo ele, houve
muitos estudos de caso de inovagdes sociais em diferentes campos. No entanto, critica o autor,
tais estudos se concentraram em casos individuais, em lugar de investigar padroes comuns ou
agregar aprendizados. Mulgan (2007) acredita que esses estudos ndo forneceram modelos
amplamente reconhecidos ou insights praticos suficientes para os profissionais. Segundo ele, a
qualidade do trabalho teérico nesse campo tem sido baixa, com pouco progresso desde o
trabalho pioneiro na década de 1980 nas universidades de Manchester e Sussex.

Mais tarde, outros estudos apontaram também para a necessidade de abordar as questdes
metodoldgicas, como o trabalho de Patias et al. (2017), que recomendou aos futuros
pesquisadores que abordassem novos paradigmas metodologicos e conceituais, visando ao
fortalecimento da inovagao social como campo de pesquisa. Na mesma perspectiva, ao tratar
sobre a natureza multidisciplinar da pesquisa em inovagao social, Domanski e Kaletka (2016)
argumentam que essa caracteristica potencializa o desenvolvimento de outras perspectivas de
pesquisa que podem ajudar a avancar em dire¢do a novas respostas aos desafios sociais.
Importante destacar que essas novas perspectivas podem, em adi¢do, facilitar o surgimento de
novas abordagens para a pratica da inova¢ao social (Howaldt, Kaletka e Schréder, 2021).

As perspectivas orientadas ao ator vém ganhando espago nesse campo de investigacao
e tém se mostrado Uteis para analisar como se d4 a agéncia dos atores sociais. No entanto, ndo
foram encontradas publica¢des que utilizem a perspectiva orientada ao ator no campo da
inovacdo social. Apos uma busca nas principais bases de dados (Scopus, Web of Science,
Google Scholar) utilizando os termos "social innovation" AND "actor-oriented approach", foi
encontrado apenas um artigo, intitulado "Revealing the social face of innovation", de autoria de
Hart, Ramoroka, Jacobs e Letty (2015). O documento ndo utiliza a perspectiva orientada ao ator
no estudo, mas sugere o seu uso como uma abordagem necessaria para compreender melhor os
desafios e dindmicas sociais que influenciam as praticas de inovagao social.

Como qualquer abordagem de pesquisa emergente, o campo da inovagao social pode se
desenvolver em uma perspectiva tedrico-metodologica claramente definida, porém restrita, ou
evoluir para um programa de pesquisa aberto e versatil, em busca constante da expansdo de
seus limites. Ao explicitar e detalhar essa perspectiva alternativa sobre inovagdo social,
ensejamos contribuir para a expansao e o desenvolvimento desse campo de pesquisa.

Nesse sentido, faz-se relevante adotar uma abordagem cujo foco recai sobre os atores,
seus contextos e suas interagdes - perspectiva que permite captar a complexidade, os
significados e as mediagdes socioculturais envolvidos na constru¢do e na sustentabilidade de
processos de inovacao social.
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Compreendendo-se a importancia de ampliar o arcabouco metodologico para os estudos
no campo das inovagdes sociais, pretende-se analisar a Perspectiva Orientada ao Ator (POA),
apresentando seus principais conceitos e aplicando-os as investigagdes sobre inovagao social.

O presente artigo foi desenvolvido como um estudo tedrico a partir de artigos, livros
relacionados aos temas propostos, para tal foram pesquisas as principais bases de dados de
artigos cientificos com Scopus, Web of Science, Google scholar.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: ap6s a introducao, segue-se com uma se¢ao
na qual tragamos o percurso conceitual da inovagao social e os desafios metodologicos do
campo, apresentando as lacunas identificadas, ap6s, entdo passamos a POA com seus principais
conceitos e construindo uma aproximagdo analitica, na sequéncia apresentamos as
consideragdes finais e a sugestao de estudos futuros,

2. Inovacio social: percursos conceituais e desafios metodologicos

Nessa secdo apresentaremos a evolu¢do do conceito de inovagdo social, na sequéncia
trataremos das principais tradigdes de pesquisa e suas opgdes metodoldgicas, a secao culminara
com a andlise das lacunas identificadas, especialmente no tocante a questdo da agéncia e da
analise processual.

Ao escrever o prefacio de New Frontiers in Social Innovation Research, Mulgan (2015)
observa que grande parte da discussdo sobre inovagdo social € vaga, com multiplas defini¢cdes
concorrentes que transitam desde o estudo de organizacdes sem fins lucrativos até a inclusao
de elementos como novos tipos de democracia ou design de produtos para consumidores de
baixa renda. Para esse precursor, a defini¢do mais 1til é a da Young Foundation, que descreve
a area como voltada a inovagdes que “sdo sociais tanto em seus fins quanto em seus meios”
(Murray; Caulier-Grice; Mulgan, 2010, p. 03). Essa defini¢do também ¢ adotada pela Comissdo
Europeia, que acrescenta que tais atividades “criam novas relagdes ou cooperacgdes sociais entre
organizacgoes publicas, organizagdes da sociedade civil ou organizagdes privadas, beneficiando
assim a sociedade e dando um novo impulso ao seu potencial de acdo” (Comissdo Europeia,
2021).

A pesquisadora Julie Cloutier (2003) apresenta o conceito de inovagao social como um
processo coletivo de transformacdo das relacdes sociais, politicas e econdmicas, que emerge
como resposta a falhas estruturais do mercado e do Estado, visando a justica social e a
sustentabilidade. Em uma perspectiva estrutural, Heiscala (2007, p. 74) define inovagao social
como mudanga nas estruturas culturais, normativas ou reguladoras da sociedade que amplia
seus recursos de poder coletivo e melhora seu desempenho econdmico e social, incorporando a
nocao de melhoria da qualidade ou quantidade de vida (Centro de Inovagdo Social, 2008 apud
Pol e Ville, 2009).

Na mesma linha, Mulgan (2007, p. 8) define inovag¢do social como "novas ideias que
funcionam para atender objetivos sociais". Ampliando o conceito em parceria com outros
autores, trata-se de “novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente atendem
as necessidades sociais e criam novos relacionamentos ou colaboragdes sociais” (Murray;
Caulier-Grice; Mulgan, 2010, p. 10). Ainda nessa perspectiva de agdo coletiva, Benneworth e
Cunha (2015, p. 512) definem inovagdo social como uma pratica socialmente inovadora que
proporciona resultados socialmente justos ao desenvolver novas solugdes em comunidades de
aprendizagem que ampliam fronteiras, criam valor social, formam redes colaborativas e
desafiam as instituigdes sociais.
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Ao analisar a evolugdo conceitual da inovacao social, Ayob, Teasdale e Fagan (2016)

estabelecem uma cronologia apresentada no Quadro O1.

QUADRO 01: Cronologia conceitual da inovagao social

Periodo

Aspectos conceituais

Principais autores

1989/1993

Surgimento acidental do
conceito que ndo ¢ utilizado
com precisdo, havendo pouco
consenso sobre o conceito.

Henderson (1993)- relagdes sociais em grupos
comunitarios

Kraan (1991) IS como mudanca sociopolitica

Westely (1991) IS no setor musical em combate a fome-
Live aid

Bunker e Alban (1992) pratica organizacional

1994/1998

Relagdes sociais versus
inovagdo tecnoldgica — o
impacto social da inovagdo
tecnoldgica foi rotulado como
inovagdo social

Aichholzer (1998)- conceito de forma analitica via
analise de teletrabalho.

Sabel (1996) estudou a reducdo do desemprego na
Irlanda com a atuacdo de empresas, sociedade civil e
autoridades locais.

Gershuny (1983) e Smeds eta al (1994) analisaram o
impacto da inovagao tecnoldgica na autonomia das
mulheres (ex. aspitador de po)

1999/2003

Primeiros sinais do conceito em
processo de contestacdo. Ha um
tratamento mais normativo do
conceito.

Waddel (1999) aprendizado ocorre por meio de relagdes
entre empresas, governos e organizagoes sem fins
lucrativos

Munnford (2002) definiu a inovagao social como novas
ideias de como as pessoas se organizam socialmente para
atingir objetivos comuns.

Hazel e Onaga (2003) associaram a inovagdo social a
cocriacdo de ideias, a partir da psicologia.

2004/2008

Competi¢do progressiva na
conceituacdo, desafiando as
relagdes de poder existentes ou
criando valor social utilitario?

Phills et al. (2008) abordaram a IS a partir da perspectiva
da escola de negdcios: solug@o para um problema social
de forma eficaz, eficiente e sustentavel ou justa
(perspectiva mais utilitarista).

Mulgan (2006; 2007) énfase no valor social: atividades e
servicos inovadores motivados para o atendimento de
necessidades sociais.

Moulaert et al. (2005; 2007) esbogaram conceito mais
radical, que levasse a maior inclusdo e justica social por
meio de mudanga nas rela¢des sociais.

Tapsell ¢ Woods (2008) utilizaram uma perspectiva
Shumpteriana considerando a IS como um processo de
mudanga dindmica.

Jegou e Manzini (2008), Wheatley e Frieze (20006),
Drewe ef al. (2008), Leadbeater (2007), Regalia (2006),
Manzini (2007), Morelli 920027), Pot e Vass (2008) e
Marcy e Mumford (2007) enfatizam o poder das redes
para gerar mudangas sociais e fornecer solugdes para
problemas.

2009/2013

Aparente descontestagdo da
Inovagdo social: convergéncia
de abordagens que combinam
relagdes sociais e impactos
sociais.

Brown e Wyatt (2010) vinculou o conceito de design
thinking a Inovagao Social. Propdem uma perspectiva de
que problemas sist€émicos exigem solugdes sistémicas.
Murray et al. (2010) inovagdes sociais como novas
ideias (produtos, servicos e modelos) que atendem
necessidades socias e criam novas relagdes.

Pol e Ville (2009) consideram que sera inovagao social
se a nova ideia for capaz de melhorar tanto a qualidade
como a quantidade de vida.
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Goldsmith et al.(2010); Murray et al.(2010);Elis (2010):
foco na colaborag@o entre governo, empresas sociais €
organizacdes do terceiro setor.

2009/2013 Grupo de sociologos: MacCallum et al.(2009) Moulaert
et al.(2009;2010); Antadze e Westley (2010) enfoque
mais radical de mudanga e reestruturagao social, com
empoderamento das pessoas.

Fonte: elaborado pelas autoras adaptado de Ayob, Teasdale e Fagan (2016)

Como se buscou demonstrar, o conceito de inovagao social consolidou-se a partir de
um percurso marcado pela incorporagdo de multiplas perspectivas, o que também ampliou
os elementos considerados em sua analise. Diante disso, impoe-se a necessidade de
apresentar as diferentes dimensdes, os modelos construidos e as abordagens metodologicas
mobilizadas pelos principais estudiosos da area.

2.1 Pesquisa em IS e suas op¢oes metodologicas

Uma primeira tradigdo de pesquisa concentra-se na sistematizacdo do conhecimento
acumulado, buscando identificar, classificar e analisar os modelos teodricos existentes. Esses
estudos t€ém como principal contribuicdo o mapeamento do estado da arte e a proposi¢cdo de
critérios organizativos para o campo.

O estudo de Patias et al. (2017) insere-se nessa tradi¢do ao realizar uma ampla revisao
dos modelos de inovagao social disponiveis na literatura. Partindo do questionamento sobre o
que havia sido produzido na area até entdo, os autores selecionaram 43 artigos nas bases ISI
Web of Knowledge (Web of Science) e Google Scholar, com recorte até 2014. Identificaram
sete modelos de analise, que apresentam com foco nos aspectos metodologicos, sem aprofundar
as varidveis analiticas de cada um.

Anteriormente, Cloutier (2003) ja havia contribuido com essa abordagem ao buscar
definir critérios claros para o reconhecimento de uma inovagao social. Vinculada ao Centre de
Recherche en Innovations Sociales (CRISES) da Universidade de Quebec em Montreal
(UQAM), a autora desenvolveu seu estudo a partir de uma ampla revisao de literatura e analise
de conteudo, propondo critérios como carater inovador, disposi¢do para assumir riscos, impacto
sobre politicas sociais, qualidade da parceria e participacdo dos beneficidrios, atores e
voluntarios. Embora ndao mencione o numero exato de artigos analisados, seu trabalho
consolidou-se como referéncia precursora no campo.

2.2 Pesquisas baseadas em analise de casos multiplos

Outra tradicdo metodologicamente relevante ¢ aquela que constrdéi modelos a partir da
analise empirica de multiplos casos, buscando extrair regularidades e fases comuns aos
processos de inovagao social.

Nessa linha, o projeto Rede Quebequense em Inovacao Social (Réseau Québécois en
Innovation Sociale), desenvolvido entre 2005 e 2006 pela Universidade de Quebec em parceria
com o CRISES e coordenado por Joanie Rollin e Valérie Vincent, resultou no Modelo do
Processo de Inovacdo Social. O modelo foi construido a partir da andlise de oito estudos de
caso selecionados pela equipe, entre eles: a formagdo de uma cooperativa solidaria de servigos
sociais, um projeto de auxilio a escolas em areas remotas, a criagdo de um conselho para
prevencdo do abandono escolar e o desenvolvimento de uma empresa socialmente responsavel.
A partir desses casos, as autoras identificaram quatro fases do processo: emergéncia,
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experimentacdo, apropriagdo e difusdo/aliancas, e destacaram os atores sociais como
protagonistas centrais da dinamica, movidos por valores como solidariedade e cooperagao.

Também baseado em analise de casos multiplos, o modelo de Buckland e Murillo
(2013), desenvolvido na Escola Superior de Administracao e Direcdo de Empresas (ESADE),
em Barcelona, partiu da andlise de dez inovagdes sociais para definir cinco varidveis analiticas:
impacto e transformacao social, colaboragdo intersetorial, sustentabilidade economica e
viabilidade a longo prazo, tipo de inovagdo, e escalabilidade e replicabilidade. Os autores
identificaram ainda os principais atores envolvidos, investidores, fundagdes, organizagoes,
centros académicos e governos, e aplicaram posteriormente 0 modelo em quatro estudos de
caso intencionalmente selecionados (Avazz, Behaviour Insights Team, Banc deis aliments de
Barcelona e Redes de intercAmbio de Barcelona) por representarem diversidade de alcance,
setor, enfoque e fase de inovagao social.

2.3 Estudos tedrico-conceituais com base em ensaios e revisao critica

Uma terceira vertente caracteriza-se pela construgdo teodrica fundamentada em didlogo
critico com a produgao existente, resultando em frameworks conceituais que buscam preencher
lacunas identificadas na literatura.

Geoff Mulgan — um dos académicos mais citados na area, fundador da Young
Foundation e professor na University College London (UCL) — desenvolveu, em parceria com
Murray e Caulier-Grice (2010), o modelo do ciclo da inovagao social, publicado com o NESTA
(National Endowment for Science, Technology and the Arts). O modelo propde seis estagios
— diagnoéstico/demanda, propostas, prototipo, manutengdo, escala e mudanga sistémica — e
reconhece que esses estagios nem sempre ocorrem de forma sequencial, operando antes como
multiplas espirais com ciclos de feedback. Desenvolvido a partir da contribuicdo de centenas
de organizagdes geograficamente dispersas, o modelo consolidou-se como importante
referéncia analitica.

No mesmo ano, Jorge Cunha (Universidade do Minho, Portugal) e Paul Benneworth
(Universidade de Twente, Holanda) propuseram um framework conceitual com um objetivo
especifico: compreender como as universidades podem contribuir para os processos de
inovagdo social, equilibrando a discussdo sobre o papel social das instituicdes de ensino
superior. O modelo foi construido a partir de um ensaio tedrico que dialogou com processos
propostos por Mulgan (2006), Westley et al. (2006) e Neumeier (2012). Os autores propuseram
um processo nao linear composto por sete etapas: geracdo de ideias, criagdo de espago
protegido, demonstracdo, decisdo de expandir, coalizio de apoio, codificagdo e difusdo.
Destacaram, também, a existéncia de dois loops principais: o de criacdo (geragdo,
implementagdo e demonstracdo) e o de escalonamento (expansdo, coalizdo e
codificagao/difusao).

2.4 Projetos de larga escala com financiamento europeu

Uma tradi¢do mais recente e de grande impacto no campo € aquela representada pelos
projetos de pesquisa financiados pela Unido Europeia, que combinam abordagens
multidisciplinares, escalas amplas de coleta de dados e esforcos de teorizagao de médio alcance.

A Teoria da Inovagao Social Transformadora (TSI), articulada ao projeto TRANSIT e
desenvolvida por Haxeltine et al. (2013), buscou ampliar o escopo dos debates ao abordar a
relacdo entre inovagdo social e mudanga sist€émica. Partindo do questionamento sobre como a



IX CONGRESSO

BRASILEIRO
DE ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS

inovacao social pode ser analisada em relacdo aos grandes desafios sociais, a proposta focou
em transformacodes que direcionassem sociedades para caminhos mais inclusivos, resilientes e
sustentaveis. O modelo foi desenvolvido de forma dindmica e iterativa, baseando-se em teorias
existentes e sendo testado por meio de meta-analise e interacdo continua com inovadores
sociais, formuladores de politicas e cientistas. A TSI classifica as inovagdes sociais em trés
categorias: de base, de nivel mais amplo e sist€émicas, e incorpora aportes como a Perspectiva
Multinivel (MLP), que analisa a inovagdo como interagdo entre os niveis micro (nichos), meso
(regimes) e macro (paisagem) (Haxeltine et al., 2013).

Outros projetos europeus complementaram essa abordagem. O TEPSIE (2012-2014)
preparou o terreno para o desenvolvimento de ferramentas, métodos e politicas voltados a
inova¢ao social no ambito da Unido Europeia. O SI-DRIVE (2014-2018) integrou teorias e
metodologias para aprofundar a compreensao do campo, realizando um mapeamento global de
mais de mil iniciativas de inovacao social em cerca de 80 paises e estabelecendo o Atlas da
Inovacao Social (Howaldt et al., 2018, 2019; Domanski e Kaletka, 2020).

2.5 Centros de pesquisa e a institucionalizacio do campo

Paralelamente as tradigdes metodologicas voltadas a construcdo de modelos, o campo
da inovagdo social consolidou-se institucionalmente por meio de centros de pesquisa que
combinam producao académica, formacao e articulagdo com politicas publicas.

O Zentrum fiir soziale Innovationen (ZSI), em Viena, fundado em 1990, ¢ uma das
primeiras organizagdes com foco explicito em inovagdo social, caracterizando-se por uma
abordagem transdisciplinar que combina pesquisa, consultoria, coordenacdo de rede e
educacdo. A Young Foundation (Londres, 2008) atua em parceria com governo, empresas €
comunidades para enfrentar causas estruturais da desigualdade, participando de grandes
projetos europeus como TEPSIE, TRANSIT e SI-DRIVE. A TU Dortmund University, por
meio do Sozialforschungsstelle (SFS), dedica-se ao desenvolvimento de teorias € metodologias
sobre inovagdo social como novas praticas sociais e seus processos de difusao.

No Canadé, o CRISES (1986) congrega cerca de sessenta pesquisadores de diversas
disciplinas: antropologia, geografia, historia, economia, sociologia, entre outras. Os
pesquisadores atuam em trés areas complementares: territorio, qualidade de vida, e trabalho e
emprego. Foi nesse contexto que se desenvolveram os trabalhos precursores de Cloutier (2003)
e de Tardif e Harrisson (2005), estes Gltimos responsaveis por um estudo que analisou 49 textos
organizados nos mesmos trés eixos, propondo dimensdes analiticas que incluem novidade,
objetivo, processo, relagdes entre atores e restrigdes ao desenvolvimento da inovagdo. O
Waterloo Institute for Social Innovation and Resilience (WISIR) investiga transformagdes em
sistemas complexos, inovagdes indigenas e novas abordagens tedricas e metodoldgicas.

Nos Estados Unidos, a Universidade de Stanford abriga o Centro de Inovagdo Social
(1999), voltado a pesquisa, educacdo e alcance comunitario, € o Stanford Center on
Philanthropy and Civil Society (Stanford PACS), conhecido pela Stanford Social Innovation
Review (SSIR). Na Europa, o Dutch Research Institute for Transitions (DRIFT), da Erasmus
University Rotterdam, € referéncia em transi¢oes sustentaveis e gestao de transi¢des, enquanto
o SINNERGIAK, na Universidade do Pais Basco (2012), concentra-se na mensura¢do do
impacto das inovagoes sociais.

Por fim, destaca-se a Escola Europeia de Inovacao Social (ESSI), fundada em 2011 a
partir da conferéncia Challenge Social Innovation e da Declaragao de Viena, que criticou o
paradigma tecnologico dominante na pesquisa sobre inovagdo e defendeu um conceito holistico
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capaz de abarcar as transformagdes sociais necessarias a transi¢ao para uma sociedade baseada
no conhecimento e Servigos.

A organizacdo das tradi¢cdes de pesquisa aqui apresentadas evidencia a diversidade de
abordagens metodologicas que configuram o campo da inovagao social.

Essa diversidade, no entanto, ndo estd isenta de lacunas e desafios metodologicos. A
proxima secao dedica-se a examinar as reflexdes apresentadas pelos proprios pesquisadores
sobre os limites das abordagens até aqui desenvolvidas, indicando caminhos para a renovacao
metodologica do campo.

3. Lacunas identificadas: a questdo da agéncia e da analise processual

A obra organizada por Nicholls, Simon e Gabriel (2015) buscou trazer luz ao vacuo
epistemologico nos estudos de inovagdo social (IS), destacando-se o prefacio de Mulgan e o
artigo de Howaldt, Kopp e Schwarz sobre a contribui¢do de Tarde.

Mulgan (2015) diagnostica que a teoria esta aquém da pratica e propde uma "ciéncia
social projetada para a acao", defendendo uma 'Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) social' nos
moldes da inovagao tecnologica. Epistemologicamente, conecta-se ao pragmatismo de Dewey
e James, para quem ideias sdo ferramentas criadas para lidar com o mundo. Alperstedt e Andion
(2021) também seguem essa linha. Contudo, a abordagem pragmatica arrisca tratar atores como
meros "executores", negligenciando as interfaces sociais onde a inovagdo acontece. E ai que a
perspectiva orientada ao ator de Long (2001) se revela fundamental, lembrando que atores
possuem conhecimento proprio e exercem poder nas negociacdes cotidianas.

Howaldt, Kopp e Schwarz (2015) recorrem a Tarde para compreender a mudanga social
"de baixo para cima". Tarde contribui para uma microfundamentacdo da sociologia da
inovagdo, situando a inovacao como performance coletiva que exige interagdo entre muitos
atores. No entanto, sua no¢do de "imitacdo" carrega certo mecanicismo. A POA, de Long
(2001), oferece contraponto: atores ndo sao meros imitadores, mas agentes que interpretam,
negociam e transformam praticas em arenas marcadas por poder.

Por sua vez, Howaldt e Schwarz (2021) identificam que a perspectiva Tardiana pode
incorrer em "ator-centrismo individualista", negligenciando préticas sociais e arranjos
materiais. Propdem, entdo, que a inovagdo social seja concebida como recombinagao
intencional de praticas sociais, atribuivel a atores em contextos especificos (Howaldt; Schwarz,
2010 apud Howaldt; Schwarz, 2021, p. 48). A agéncia ¢ mantida, mas mediada pela pratica
social.

Os estudos de IS enfrentam, assim, um duplo desafio: incorporar a agéncia sem recair
no individualismo empreendedor, e incorporar a processualidade como dimensdo analitica. A
POA, em sintonia com Howaldt e Schwarz (2021), reconhece a agéncia como fendmeno
situado, mas busca identificar quem age, com que recursos, € como acdes produzem
reconfiguragdes em praticas estabelecidas.

Mulgan et al. (2010) oferecem um ciclo de vida 1til, mas, segundo Howaldt e Schwarz
(2021), tendem a tratar o inovador como figura central sem explicar a emergéncia de novas
praticas. As abordagens examinadas, o pragmatismo de Mulgan (2015) e a sociologia tardiana,
deixam uma lacuna: a necessidade de uma lente que articule andlise processual com agéncia
concreta.

Conforme Agostini et al. (2017), a inovagdo social transformadora exige ir além das
abordagens tradicionais, mobilizando perspectivas como poder, teoria da estruturacdo e
empreendedorismo institucional. A preocupacdo com atores, porém, ndo ¢ nova: Cloutier
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(2003) ja& destacava a diversidade de atores e a cooperagdo como condi¢des essenciais, vendo a
inovagdo como processo de aprendizagem.

Essas preocupacdes fundamentam a POA, assim, a proxima se¢do explora seus
fundamentos epistemologicos e sua potencialidade para os estudos de inovagao social.

4. Fundamentos epistemologicos e teoricos da Perspectiva Orientada ao Ator

A Perspectiva Orientada ao Ator (POA) assenta-se em pressupostos ontologicos que
contestam as tradi¢des tedricas que naturalizam estruturas sociais ou reduzem a a¢gdo humana a
mero reflexo de determinagdes externas. Long (2007) propde uma ontologia relacional e
processual, na qual a realidade social ¢ compreendida como resultado continuo das interacdes
entre atores que, dotados de agéncia, interpretam, negociam e transformam as circunstancias
em que se encontram. Essa ontologia rejeita a separacao entre niveis micro e macro, tratando-
os como analiticamente entrelacados nas praticas sociais cotidianas. Epistemologicamente, a
POA assume uma postura construcionista: o conhecimento é concebido como socialmente
construido, localizado e marcado por relagdes de poder e interesses (ARCE; LONG, 1994).
Long (1999) enfatiza que o conhecimento ¢ multi-camadas, fragmentério e difuso, ndo podendo
ser reduzido a sistemas coerentes ou hierarquias lineares. Essa perspectiva epistemoldgica
implica uma metodologia atenta as formas como os atores produzem, mobilizam e transformam
conhecimentos em contextos especificos, conferindo centralidade a analise etnografica das
interfaces sociais.

O interesse nos atores sociais, segundo Long (2007), parte da ideia de que toda forma
de intervengdo externa se introduz nos modos de vida dos grupos sociais afetados, sendo
mediada e transformada por esses atores e suas estruturas. O enfoque orientado ao ator parte da
constatacdo de que as mesmas circunstancias estruturais podem desenvolver formas sociais
diferentes, diferencas essas oriundas das variadas maneiras como os atores lidam cognitiva,
organizacional e emocionalmente com as situacdes que se apresentam. A compreensao desses
diferentes padrdes de reacdo e comportamento fundamenta-se na concepg¢ao que enfatiza os
“sujeitos ativos que conhecem e sentem” (KNORR-CETINA, 1981 apud LONG, 2007, p. 56),
vinculando-se a epistemologia da pratica e aos processos empiricos de construcdo do
conhecimento pautados pelo ensaio e erro.

A POA considera os mundos de vida (lifeworlds) como produtos de processos
constantes de reordenamento e reavaliacao de relacdes e experiéncias por parte das pessoas,
incluindo agdes, interagdes e significados identificados com espacos sociodemogréficos
especificos e com historias de vida. Os modos de vida (livelihoods), por sua vez, consistem nas
praticas por meio das quais as pessoas provém seu sustento econdmico, suas necessidades de
consumo € manejam suas incertezas e adversidades, além de cumprirem obrigagdes sociais e
protegerem estilos de vida e identificac¢des culturais (LONG, 2007).

Os dominios sociais sdo caracterizados pelas regras, normas e valores centrais para o
processo de ordenamento social e para o estabelecimento de regras pragmaticas de governanga.
Envolvem as fronteiras sociais e simbolicas definidas e sustentadas por meio das experiéncias
compartilhadas e da luta dos atores, produzindo-se e transformando-se através delas nas arenas,
espacos (momentos) de encontro onde ocorrem as disputas por recursos, demandas, valores,
assuntos, significados e representacoes.

O discurso na POA, segundo Long (2007), ¢ chave para desvelar os mundos de vida,
uma vez que engloba o conjunto de significados, metaforas, representacdes, imagens, narrativas
e enunciados que promovem uma versao particular “da verdade” sobre eventos, objetos ou
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pessoas. Os discursos produzem textos escritos ou ndo, verbais ou ndo verbais, com significados
transmitidos nos espacos fisicos ou mesmo nas formas de vestir.

4.1 Interfaces e conhecimento: uma perspectiva construcionista

A POA tem raizes no construcionismo social, para o qual os atores sociais, seus valores
e entendimentos sdo elementos fundamentais na constru¢do do conhecimento. Arce e Long
(1994) salientam que a POA se pauta no entendimento de que o conhecimento ¢ desenhado e
construido diariamente nas contingéncias e for¢as que constituem a vida social, recusando a
distin¢do entre tipos de conhecimento.

A nocdo de interface é central. Long (2007) define interfaces como pontos criticos de
intersecdo entre diferentes campos sociais ou dominios das praticas dos atores, onde
descontinuidades baseadas em diferentes mundos de vida, valores e interesses sociais S0 mais
provaveis de serem encontradas (LONG, 2007, p. 327). A observacdo dessas interfaces
possibilita evidenciar continuidades e descontinuidades em construgdo pelos atores, revelando
o carater dindmico e emergente das lutas e interagdes, bem como a forma como objetivos,
percepcdes, valores, interesses e relacionamentos sdo refor¢ados ou reformulados (ARCE;
LONG, 1992). Os autores alertam, contudo, que essas interfaces ndo podem ser estudadas com
base em categorias pré-determinadas, mas devem ser identificadas etnograficamente.

A POA incide sobre a interagdo de diferentes constru¢des sociais da realidade
desenvolvidas pelas diversas partes da interface, tragando suas implicagdes sociais. Contribui,
assim, para a andlise da producdo, divulgacdo, utilizacdo e transformagdo do conhecimento. A
transformag¢do do conhecimento consiste no processo pelo qual individuos ou grupos mudam e
adaptam seus conhecimentos continuamente em resposta a intengdes, oportunidades e
circunstancias cambiantes (ENGEL apud LONG, 2007, p. 335). Nesse sentido, a analise ndo se
reduz ao processo de adogdo e apropriacdo de novas tecnologias, mas considera como os atores
combinam diferentes dominios sociais baseados em instituigdes familiares, comunitarias, de
mercado e governamentais (LONG, 2007).

Para a POA, a situagdo de intervenc¢do implica a interagdo ou confronto entre o expert e
o leigo, onde subjazem formas de conhecimentos, crencas e valores, bem como lutas sobre sua
legitimagdo, segregagdao e comunicagdo. Long (1999) enfatiza que o conhecimento ¢ multi-
camadas, fragmentério e difuso, em vez de unitdrio e sistematizado, podendo haver multiplos
quadros de significados. Assim, diferentes atores podem compartilhar as mesmas prioridades e
parametros de conhecimento, mas também podem existir, no interior de comunidades
“epistémicas”, diferentes repertorios de conhecimento e aplicagdo. Berger e Luckmann (2011,
p. 114) tratam de “subuniversos” de significacdo, a partir dos quais emerge uma multiplicidade
de perspectivas sobre a sociedade total.

4.2 Interface, poder e discurso

Long (1999) alerta que os estudos de interface ndo devem limitar-se a observar o que
ocorre nos encontros face a face, pois essas interacdes sdo afetadas por atores, marcos
institucionais e culturais e por recursos que podem estar fisicamente ausentes. A interface
consiste em uma entidade organizada de relagdes interligadas e intencionalidades, resultando
da interacdo continua que estimula o desenvolvimento de limites e expectativas compartilhadas.
Os atores assumem papéis nessas interfaces, assim como em outras esferas da vida cotidiana.
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A realidade da vida cotidiana contém esquemas tipificadores em termos dos quais os
outros sdo aprendidos, estabelecendo modos de "lidar" com eles nos encontros face a face
(Berger; Luckmann, 2011, p. 48). Em virtude dos papéis, o individuo ¢ introduzido em areas
especificas do conhecimento socialmente objetivado, ndo apenas no sentido cognoscitivo, mas
também no “conhecimento” de normas, valores e emogdes que definem como ele deve agir,
reagir e sentir.

As interfaces caracterizam-se como locais de incompatibilidades, conflito e negociagdo.
Embora pressuponham algum grau de interesse comum, também geram conflitos devido a
interesses contraditorios ou relagdes de poder desiguais. As negociagdes, por vezes, sao
realizadas por individuos que representam interesses especificos de grupos ou organizagoes,
ndo necessariamente a coletividade. Long (1999) adverte que ¢ importante ndo prejulgar ao
analisar as fontes e dinamicas de contradi¢ao e ambivaléncia em situag¢des de interface.

A interface envolve também o choque de paradigmas culturais, fornecendo meios pelos
quais individuos ou grupos passam a definir suas proprias posi¢des culturais ou ideologicas
frente aqueles que apoiam pontos de vista opostos. Essas diferencas refletem padroes
diferenciados de socializacgao e profissionalizacdo, podendo resultar em falta de comunicagao
ou choque de racionalidades. A interface identifica a natureza das contestagdes — explicitas ou
implicitas — sobre o dominio e a legitimidade de determinados paradigmas socioculturais ou
representacdes da modernidade (LONG, 1999).

O poder na interface deve ser considerado como resultado de lutas sobre significados e
relagdes estratégicas. Tais lutas desvelam-se na medida em que atores especificos se percebem
capazes de manobrar situagdes especificas, desenvolvendo estratégias eficazes para fazé-lo.
Implica, portanto, um grau de poder manifestado na possibilidade de exercer controle,
autoridade, prerrogativa e capacidade de agdo.

A andlise de interface permite compreender como discursos “dominantes” sio
endossados, transformados ou contestados. Discursos dominantes sdo caracteristicamente
repletos de reificagdes e servem para promover pontos de vista particulares, politicos, culturais
ou morais, sendo frequentemente mobilizados em lutas em torno de significados sociais e
recursos estratégicos. As praticas discursivas e competéncias desenvolvidas nas circunstancias
da vida social cotidiana permitem identificar os pontos criticos de descontinuidade entre modos
de vida dos atores (LONG, 1999).

5. Consideracoes finais e estudos futuros

Este artigo partiu de um diagnostico inicial: os estudos de inovagdo social, embora
tenham avancado significativamente nas tltimas décadas, ainda carecem de arcabougos teorico-
metodologicos que permitam analisar de forma consistente o papel da agéncia nos processos de
mudanca social. Como demonstrado ao longo do texto, as abordagens predominantes oscilam
entre um ator-centrismo individualista, que reduz a inovagdo ao empreendedor heroico, € um
estruturalismo determinista que trata a inovagao como efeito automatico de contextos externos
ou de dindmicas sistémicas impessoais.

Buscando superar essa polarizagao, propusemos a Perspectiva Orientada ao Ator (POA)
como lente tedrico-metodoldgica para os estudos de inovagao social. Inspirada no didlogo entre
a teoria da pratica (Howaldt & Schwarz, 2021), a microfundamentacao tardiana (Howaldt,
Kopp & Schwarz, 2014; 2015) e a abordagem socioldgica de Norman Long (1992; 2001), a
POA oferece um conjunto de principios analiticos que permitem: reconhecer a agéncia como
fendmeno situado, isto €, ndo como propriedade intrinseca de individuos ou grupos, mas como
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capacidade que emerge da participacdo em praticas sociais € se manifesta na reconfiguragdo de
relagdes, recursos e discursos; analisar processualmente as inovagdes sociais, acompanhando
sua emergéncia, difusdo, institucionaliza¢do ou desaparecimento ao longo do tempo; mapear
arenas e interfaces, identificando os multiplos atores envolvidos, suas representacoes,
interesses, estratégias e as relagdes de poder que configuram os campos de agdo social; e
valorizar as multiplas realidades, reconhecendo que diferentes atores experimentam e
interpretam os mesmos processos de inovagdo de maneiras distintas, gerando descontinuidades
que precisam ser reatadas continuamente (Arce, 2003).

Diante disso, indicamos as seguintes diregdes para pesquisas futuras: a
operacionalizacdo empirica da POA, com o desenvolvimento e teste de protocolos
metodologicos que permitam a identificagdo sistematica de atores, o mapeamento de suas
interfaces, a andlise de suas estratégias de agéncia e a identificacdo de momentos criticos em
que agdes particulares geram diferencas significativas no curso dos processos de inovagdo
social; estudos longitudinais que acompanhem ao longo do tempo as trajetdrias de projetos,
observando como as capacidades de agéncia se transformam e como as inovagdes sociais
emergem, se institucionalizam ou fracassam; a andlise comparativa, aplicando a POA a
diferentes campos empiricos (como economia solidéria, habitagdo de interesse social e saude
comunitaria) para identificar regularidades e especificidades nos processos de inovagao social
orientada ao ator; e a articulagdo com outras abordagens, aprofundando o didlogo entre a POA
e perspectivas complementares, como a teoria da pratica e a abordagem das capacitagdes, de
modo a enriquecer o arcabougo analitico sem perder de vista a centralidade da agéncia. Em
sintese, a Perspectiva Orientada ao Ator ndo pretende substituir as abordagens existentes nos
estudos de inovagdo social, mas oferecer uma lente complementar que, ao focalizar a agéncia
situada, a processualidade e a multiplicidade de realidades, permite enxergar dimensdes
frequentemente obscurecidas por perspectivas excessivamente estruturalistas ou
individualistas. Que esta contribui¢do possa inspirar novas pesquisas e, sobretudo, novas
praticas de inovacao social que reconhegam e potencializem a capacidade dos atores sociais de
fazerem diferenca em seus proprios mundos.
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