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RESUMO

A qualidade da assisténcia em satde estd diretamente relacionada a organiza¢do dos processos de
trabalho e a capacidade de gerenciamento dos servigos. Nesse contexto, o gerenciamento em
enfermagem apresenta-se como componente essencial para garantir seguranga, eficiéncia,
continuidade do cuidado e melhores resultados assistenciais. O enfermeiro desempenha fungdes
gerenciais e assistenciais simultaneamente, assumindo responsabilidade pela organizacdo do
servigo, planejamento das agdes, supervisdo das equipes e implementagdo de instrumentos
normativos capazes de direcionar a assisténcia. Este estudo objetivou analisar os impactos do
gerenciamento adequado de enfermagem como fator determinante para a qualidade do processo de
cuidado, considerando a utilizacdo de ferramentas gerenciais obrigatorias a luz das legislagdes
vigentes. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, com utilizagdo do método indutivo,
fundamentado na observacao de notificagcdes emitidas pelo Conselho Regional de Enfermagem do
Maranhdo referentes a inexisténcia ou inadequagdo de documentos gerenciais em servigos de
saude. A andlise permitiu identificar padrdes relacionados a auséncia de instrumentos essenciais,
como planejamento e programagdo de enfermagem, escalas de pessoal, normas e rotinas,
protocolos assistenciais e procedimentos operacionais padrao. Os resultados demonstram que essas
fragilidades comprometem a organizagao do servico, favorecem falhas nos processos de trabalho
e impactam negativamente a seguranca do paciente e a qualidade da assisténcia prestada. Conclui-
se que o fortalecimento das competéncias gerenciais do enfermeiro constitui estratégia fundamental
para qualificacdo da assisténcia e organizagao dos servigos de saude.
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INTRODUCAO

A qualidade dos servigos de saiude estd relacionada diretamente a organizagdo dos
processos assistenciais, ao planejamento das ag¢des e a adequada utilizagdo dos recursos humanos
e materiais. Nesse cenario, o gerenciamento em enfermagem representa instrumento estratégico
para o funcionamento eficiente dos servicos de saude, uma vez que o enfermeiro exerce papel
fundamental na coordenagdo da equipe e na organizacgao das praticas assistenciais.

A atuacdo gerencial do enfermeiro transcende atividades administrativas isoladas e

compreende o planejamento, a organizacdo, supervisdo, execucao e avaliagdo das agdes de



enfermagem. Essas atividades sdo indispensaveis para garantir continuidade do cuidado, seguranga
do paciente e otimizacao dos recursos disponiveis.

A legislagdo profissional estabelece atribui¢des privativas ao enfermeiro relacionadas ao
gerenciamento dos servigos, reforcando a necessidade de utilizacdo de instrumentos
organizacionais que subsidiem a pratica profissional. Entretanto, observa-se que muitas instituigdes
ainda apresentam fragilidades na implementacdo dessas ferramentas, refletidas em notificagdes
frequentes dos orgdos fiscalizadores relacionadas a auséncia ou inadequagdo de documentos
obrigatorios.

Essa realidade demonstra a necessidade de fortalecimento das competéncias gerenciais e
evidencia que falhas organizacionais podem comprometer diretamente a qualidade da assisténcia
prestada. Diante disso, o presente estudo busca responder quais impactos o gerenciamento em
enfermagem exerce sobre a qualidade do cuidado e como a auséncia de instrumentos gerenciais

interfere nesse processo.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, desenvolvido por meio do método
indutivo, baseado na observagao de padrdes identificados em notificagdes emitidas pelo Conselho
Regional de Enfermagem do Maranhdo relacionadas ao gerenciamento dos servigos de
enfermagem.

A analise fundamentou-se na identificacdo de recorréncias envolvendo auséncia,
inadequagdo ou ndo implementagdo de instrumentos gerenciais obrigatorios em instituigoes de
saude. Entre os documentos observados destacam-se planejamento e programacao de enfermagem,
escalas de pessoal, normas e rotinas institucionais, protocolos assistenciais e procedimentos
operacionais padrao.

O método indutivo foi utilizado por possibilitar a construgdo de interpretagdes a partir da
observagdo de situacdes especificas, permitindo compreender como fragilidades gerenciais

influenciam os processos assistenciais e a organizagao dos servigos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados evidenciam que a inexisténcia ou inadequacdo de instrumentos gerenciais

obrigatorios representa uma das principais fragilidades identificadas nos servigos de enfermagem.



Entre as irregularidades mais recorrentes observam-se falhas relacionadas a elaboragdo de escalas
de pessoal, auséncia de protocolos institucionais, inexisténcia de normas e rotinas atualizadas e
deficiéncia na implantag¢ao de procedimentos operacionais padrao.

Essas lacunas organizacionais estdo frequentemente associadas ao déficit de recursos
humanos, sobrecarga de trabalho, acumulo de fungdes e limitagdes na formagao gerencial do
enfermeiro. Tais fatores comprometem a organizac¢ao do servigo e dificultam a implementacao de
praticas padronizadas.

A auséncia de instrumentos gerenciais repercute diretamente na assisténcia, favorecendo
inconsisténcias nos processos de trabalho, dificuldades na comunicacao entre profissionais e maior
vulnerabilidade a ocorréncia de eventos adversos. Além disso, interfere negativamente na
seguranca do paciente, na continuidade do cuidado e nos indicadores de qualidade.

Observou-se ainda que, embora os profissionais reconhecam a importancia do
gerenciamento, persistem dificuldades para operacionalizagdo das ferramentas gerenciais no
cotidiano institucional. Esse achado reforca a necessidade de maior investimento em capacitagao
profissional e fortalecimento das competéncias relacionadas a gestdo em enfermagem.

Assim, evidencia-se que o gerenciamento adequado constitui elemento estruturante da

pratica profissional e exerce influéncia direta na qualidade do cuidado ofertado.

CONCLUSAO

Conclui-se que o gerenciamento em enfermagem exerce papel essencial na organizagao
dos servigos e na qualidade do cuidado em saude. A implementacdo adequada de instrumentos
gerenciais favorece processos assistenciais mais seguros, organizados e eficientes.

Apesar dos avangos observados na atuacdo gerencial do enfermeiro, ainda persistem
desafios relacionados a operacionalizagdo das ferramentas obrigatorias, especialmente em
contextos marcados por sobrecarga de trabalho e limita¢des estruturais.

Dessa forma, torna-se necessario investir no fortalecimento das competéncias gerenciais
durante a formagdo e pratica profissional, considerando que a gestdo qualificada impacta

diretamente a seguranga do paciente, os resultados assistenciais e a qualidade dos servigos de satde.
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