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Resumo

A compreensdo sobre Inovagdo Social (IS) tem consolidado em diferentes campos do
conhecimento, reunindo multiplas abordagens tedricas e conceituais para explicar esse
fendbmeno. Neste estudo, adota-se a perspectiva democratica de Montgomery (2016) e a
definicdo de Cloutier (2003), que concebe a IS como uma resposta a demandas ndo atendidas,
por acdes com efeitos duradouros e voltadas ao bem-estar de todos. O objetivo é analisar os
fatores que limitam o avanco das IS voltadas a causa trans, em uma organizacdo de
Floriandpolis. A abordagem metodologia é qualitativa, com estudo de caso intrinseco
centrado na Associacdo em Defesa dos Direitos Humanos com Enfoque na Sexualidade
(ADEH). A coleta de dados inclui fontes secundarias como pesquisa documental e dados
primarios obtidos por entrevistas semiestruturadas e observacdo ndo participante. A analise
dos dados seguiu a metodologia de Analise de Contedo (Bardin, 2010) e incluiu dimensdes
analiticas como Atores Envolvidos e Processos (Cloutier, 2003). Os resultados revelam 11
adversidades que limitam o avancgo das IS, destacando-se a escassez de recursos financeiros e
a dificuldade em articulacdo de parcerias estratégicas. Essas revelam dificuldades em
sensibilizar novos atores e ciclos de término das IS devido a falta de financiamento.

Palavras-chave: Inovacdo Social. Causa Trans. Barreiras a Inovacdo Social. Organizacdo da
Sociedade Civil. Estudos Organizacionais.

1. INTRODUCAO

A discussdo acerca da inovacdo social (I1S) remonta a década de 1970, quando James
B. Taylor a definiu como novas formas de agir e responder as inquietacfes sociais (Taylor,
1970). Desde entdo, o tema tem atraido crescente atencdo na literatura nacional e
internacional, impulsionada pela busca por solugdes a problemas sociais persistentes
(Domanski e Kaletka, 2020; Agostini et al. 2017). Autores como Moulaert e MacCallum
(2019) apontam a diversidade de perspectivas teoricas sobre a IS, refletindo a complexidade
do fenbmeno. Montgomery (2016), por sua vez, identifica duas principais escolas de
pensamento: uma voltada a inovagédo préatica e outra centrada em transformacées estruturais.
Esta pesquisa se filia & perspectiva democrética, que valoriza a participagdo comunitaria e a
colaboracdo entre atores sociais como elementos centrais para uma IS mais inclusiva e
equitativa.

Neste estudo, utiliza-se a definicdo de Cloutier (2003) como referéncia tedrica,
segundo a qual a IS é uma nova resposta a situacdes sociais ndo resolvidas e insatisfatdrias,
caracterizada pela acdo com efeitos duradouros e pela participacdo ativa de todos os
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envolvidos, em prol do bem-estar coletivo. Essa concepgdo ressalta a importancia dos sujeitos
e dos movimentos sociais na producdo de mudangas significativas.

Independentemente da perspectiva adotada, a literatura converge ao reconhecer que as
IS emergem de problemas sociais. Nesse sentido, observa-se que diferentes campos de causa
apresentam graus variados de estruturacdo e capacidade de articulacdo. Em Florianopolis, por
exemplo, a causa da infancia e adolescéncia retine mais de 160 organizacGes (OBISF, 2024),
configurando um campo consolidado. Por outro lado, existem campos que apresentam um
menor grau de estruturacdo, sendo compostos por poucas organizacOes de IS e uma rede de
interacdes limitada. Um exemplo disso € o campo de género, com énfase na causa trans.

Embora este ndo se configure como um estudo comparativo, considera-se que
examinar um campo de causa com menor nivel de estruturacdo e compreender sua
organizagéo pode revelar aspectos que limitam o desenvolvimento da IS. Com isso em mente,
optamos por investigar o campo da causa trans, justamente pela fragilidade em termos de
articulacdo, sinalizada por estudos exploratérios. Assim, esta pesquisa busca analisar fatores
limitam o avanco das inovacgdes sociais voltadas para a causa trans em Floriandpolis.

2. MARCO TEORICO

A literatura sobre inovacéo social (IS) ainda ndo alcangou um consenso definitivo em
relacdo a defini¢do do conceito, resultando em uma diversidade de interpretagdes. Segundo
Bignetti (2011, pag.5):

(...) uma anéalise da literatura confirma ndo haver um consenso sobre a
definicdo de inovacdo social e sobre a sua abrangéncia. Em realidade, é
possivel afirmar-se que o tema é menos conhecido se comparado com a vasta
literatura existente sobre a inovacdo tomada no seu sentido mais amplo.

No inicio da década de 1970, pesquisadores como James B. Taylor e Dennis Gabor,
figuravam entre os primeiros autores a contextualizar a IS. Taylor (1970) associava a IS como
formas de realizar novas acgdes, processos de fazer coisas e novas respostas as inquietacdes
sociais. Em relacdo a Gabor em 1970 (apud Cloutier 2003, pag.14, tradugdo nossa) definiu “as
IS como um instrumento para combater a urbanizacao, a poluicdo, o crime e a corrupgao, as
desigualdades econdmicas e a violéncia.”, ou seja, a IS como instrumento para criar novos
arranjos sociais e resolver problemas sociais.

No contexto do século XXI a IS é marcada por uma divergéncia de definicbes uma
dessas ¢ compreendida por Cloutier (2003, pag.41, tradugdao nossa), onde a IS “visa o bem-
estar dos individuos e/ou comunidades, quer através da resolucdo/prevencdo de problemas
sociais, quer respondendo a uma aspiragdo social”. Moulaert et al. (2007, pag. 206, tradugao
nossa) corroboram com a defini¢do de Cloutier (2003) entretanto acredita que a IS “da
capacidade de elaborar discursos e agdes alternativas (contra-hegemdnicas) em termos de
resisténcia e alternativas criativa para o desenvolvimento local da escala urbana, comunitaria
e local”.

No contexto brasileiro, podemos destacar a definicdo de Andion (2014) que revela IS
como uma solucgéo de efeito, no qual os envolvidos procuram a resposta para uma aspiracao
de forma coletiva dos interesses publicos. Segundo Andion (2014, pag. 100) a IS tem como
objetivo a “modificacdo das relagdes sociais, a transformagdo de um quadro de acdo ou a
proposta de novas orientagdes culturais... e emerge entdo da iniciativa de individuos ou
grupos que focalizam o interesse publico™.
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Com base nas defini¢cdes de IS apresentadas, cada definicdo oferece um ponto de vista
distinto sobre o que constitui a IS e como ela pode ser utilizada para enfrentar desafios
sociais. Neste artigo adota a definicdo de Cloutier (2003), por enfatizar a importancia da
participacdo ativa de todos os atores envolvidos e da colaboragdo entre diferentes partes
interessadas, em busca do bem-estar dos envolvidos, através de acBes continuas, afim de
responder situacGes sociais consideradas insatisfatorias e ndo resolvidas.

Deste modo é evidente compreender quem sdo os individuos que fazem parte do
ecossistema de inovacdo social (EIS). Segundo Andion, et. al (2020, pag.184) a discussao
acerca do EIS “€ recente na literatura especializada e ainda carece de uma teorizagdo mais
robusta”. Entretanto, alguns estudos ja oferecem contribui¢des para compreender sua estrutura
e dindmica. Teixeira et al. (2017), por exemplo, destaca que o EIS depende de uma rede
participativa, onde muitas das vezes os atores apresentam interesses particulares, podendo
existir um ambiente competitivo com os demais atores. Complementando essa visdo, Andion
et. al (2017) o EIS é formado por organizacBes de inovacdo social (OIS), essas que séo
compostas por atores que atuam diretamente com as questdes sociais e pelas instituicdes de
suporte, que apoiam tais organizagoes.

A esse entendimento, soma-se a contribuicdo de Wijk, et al. (2019) que entendem que
0 EIS parte da inter-relacdo de trés ciclos de IS: ciclo micro, relacionados aos individuos e
inovadores sociais; 0 meso, centrado nas OIS e cocria¢do e o macro, direcionado aos atores de
suporte esse que visam o desenvolvimento institucional. Essa perspectiva multiescalar é
complementada pela definicdo de Andion et. al (2020, pag.195) ao compreender o EIS como
uma rede 16gica multiescalar e multidimensional, no qual “estdo interconectadas e imersas em
diferentes escalas institucional/territorial (macro), das inter-relacdes entre os coletivos (meso)
e das experiéncias vividas pelos proprios atores (micro), formando uma rede que performa a
IS na cidade”.

Neste mesmo sentido, Pel, et al. (2020) reconhecem o EIS como rede, que busca
disseminar novas relacdes sociais, fortalecendo as OIS. Segundo Pel et. al (2020, pag.312,
tradugdo nossa) essas relagdes sociais das OIS “mostra como a sua capacidade de
fortalecimento se baseia em combinacbes de (1) integracdo local, (2) conectividade
transnacional e (3) ressonancia discursiva”. Essas dimensdes demonstram como as OIS se
consolidam a partir de redes de apoio em diferentes escalas.

Apo6s a identificacdo dos individuos que compdem o EIS, é necessario explorar as
dimensbes de analise da IS, para compreender o impacto dessas IS. Com isso diversos
modelos tém sido propostos na literatura para orientar a analise da 1S. Conforme apresentado
no estudo de Patias, et al. (2017), embora sejam poucos e com estruturas metodologicas bem
definidas, tais modelos desempenham um papel fundamental ao buscar destacar
cientificamente o processo de IS. Patias et al. (2017, pag.127) destacam que:

(...) em referéncia as formas de anélise das inovacgdes sociais, héa na literatura
pesquisadores que desenvolveram modelos para mapear este processo e as
suas respectivas varidveis. Mesmo sendo em pequeno ndmero e com
caracteristicas bastante sedimentadas, estes modelos buscam identificar e
evidenciar cientificamente as principais questfes dessa tematica.

Entres os modelos identificados incluem: as dimensdes de analise da IS (Cloutier,
2003; e Tardif e Harrison, 2005); o processo da IS (Murray, Caulier-Grice e Mulgan, 2010); o
diagrama geral da IS (Rollin e Vincent, 2007); as variaveis de analise da IS (Buckland e
Murillo, 2013); o framework do processo da IS (Cunha e Benneworth, 2013); a heuristica
conceitual para explorar a dindmica da IS transformadora (Avelino, et al. (2014). Também se
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destacam estudos empiricos baseados nas capacidades essenciais para o desenvolvimento da
IS sem fins lucrativos (Taylor, Torugsa e Arundel, 2020) e na estrutura de dados com trés
dimensoes tedricas, proposta por Burfeind e Schubert (2022).

Dentre esses, essa pesquisa destaca 0 modelo proposto por Cloutier (2003) que propde
as dimensdes de andlise da IS, a qual pode ser compreendida em diferentes niveis: A)
centrada no individuo, B) orientada pelo meio e C) realizada pelas empresas. Segundo
Cloutier (2003, pag.37, traducdo nossa) a IS pode ser analisada com base em quatro
dimensdes: “o objeto em si, sua natureza (forma); o alvo das mudangas (atores envolvidos);
seu processo de criacdo e implementacdo (processos) e os resultados obtidos (objetivos da
mudanga)”.

Dessa forma, a analise tedrica revelou que a IS é um fenbmeno que opera em
multiplos niveis (micro, meso e macro) e, por isso, deve ser compreendida de forma
abrangente. No que se refere ao EIS, a teoria apresenta que € constituido tanto por OIS,
formadas por atores engajados com questdes sociais, quanto por instituicdes de suporte que
oferecem apoio a essas organizacdes, conforme descrito por Andion et al. (2017). Em relacao
aos modelos de andlise da IS, enquanto alguns priorizam 0s processos internos das
organizagOes, outros concentram na interacdo entre os diferentes atores envolvidos ou na
dindmica de implementacdo de solugfes inovadoras. Dentre esses modelos, destaca-se a
contribuicdo da Cloutier (2003), cuja proposta se insere no campo dos estudos organizacionais
ao enfatizar suas dimensdes analiticas que permitem compreender a estrutura e
funcionamento. Assim entender essa composicao € essencial para como a IS é implementada
e como ela pode ser relevante nos desafios sociais complexos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, adequada para a compreensao
aprofundada de fenémenos sociais (Richardson, 1999; Flick, 2009). A estratégia
metodoldgica escolhida foi o estudo de caso intrinseco (Stake, 2000), focado na trajet6ria da
Associacdo em Defesa dos Direitos Humanos com Enfoque na Sexualidade (ADEH),
permitindo observar transformagdes ao longo do tempo (Hochman et al., 2005).

A pesquisa foi organizada em trés etapas: identificar uma organizacdo de destaque no
campo da causa trans; reconstituir a historia dessa organizacdo para identificar inovacGes
sociais (I1S) relevantes em sua trajetdria; e analisar 0 processo de organizacdo e articulacdo
dessas IS evidenciando as adversidades enfrentadas.

Inicialmente, a fim de identificar uma organizacdo relevante na causa trans, utilizou-
se, como ponto de partida, a cartografia do Observatorio de Inovagdo Social de Floriandpolis
(OBISF). Essa cartografia foi complementada por busca ativa em redes sociais, blogs e outras
midias; entrevistas ndo estruturadas com ativistas do campo; e observacdo ndo participante em
eventos promovidos para 0 campo trans. Essas estratégias tiveram como objetivo identificar
organizagOes ndo cadastradas no OBISF, facilitar a obtencdo de novos contatos e avaliar a
receptividade dentro do campo de atuagdo. Isso contribuiu ndo apenas expandir a rede de
contatos e aprofundar a compreensédo das dinamicas e desafios enfrentados pelas organizacGes
voltadas para a causa trans, mas sobretudo para localizar um caso expressivo para o estudo na
percepcdo do proprio campo trans: a Associacdo em Defesa dos Direitos Humanos com
Enfoque na Sexualidade (ADEH). Fundada em 1993, essa a organizacdo atravessou diversas
fases e contextos ao longo de sua histéria, adaptando-se as necessidades e demandas de cada
periodo. Desde sua criacdo, a ADEH é reconhecida como uma instituicdo relevante,
desenvolvendo e implementando uma ampla gama de atividades, agdes e intervencdes que, ao
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longo do tempo, geraram impactos duradouros para a populacdo trans. Esse processo de
evolucdo tem sido marcado pela capacidade de adaptacdo, fortalecendo sua presenca e
contribuicdo a causa trans ao longo das décadas.

Assim, a segunda fase da pesquisa concentrou-se em elaborar uma detalhada e extensa
reconstrucdo da trajetoria da ADEH, buscando identificar em seu percurso IS relevantes. Para
isso, foram utilizados dados secundarios, como documentos institucionais, postagens em
midias digitais e registros audiovisuais, e como dados primarios observacdo nao participante
em eventos e acdes promovidas pela ADEH e entrevistas semiestruturadas com a presidenta
da organizacdo. O roteiro das entrevistas concentrou-se em resgatar fatos historicos, e duas
dimensdes analiticas propostas por Cloutier (2003): Atores, trata dos individuos ou grupos
que se envolvem na IS - e Processo, envolve a criacdo e a implementacéo da IS.

A terceira etapa envolveu o aprofundamento da anélise dos processos organizacionais
e das estratégias de articulacdo das 1S promovidas pela ADEH, com énfase nos desafios
enfrentados. Essa fase contou com uma nova rodada de entrevistas e ampliagdo do material
documental, o que possibilitou examinar as condi¢des que limitam ou dificultam o avanco
dessas iniciativas.

A analise dos dados foi conduzida com base na técnica de analise de conteudo,
conforme Bardin (2004, 2010), seguindo trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados, com interpretacdo critica. Essa abordagem permitiu organizar e
interpretar os dados empiricos de forma sistemaética, revelando os principais fatores que
limitam o avanco das inovacdes sociais voltadas a causa trans em Floriandpolis, a partir do
caso da ADEH.

4. EVIDENCIAS EMPIRICAS DA PESQUISA

A Associagdo em Defesa dos Direitos Humanos com Enfoque na Sexualidade
(ADEH) surgiu em 1993, no contexto da epidemia de HIV/AIDS, como resposta a
negligéncia estatal em relacdo a salde da populacdo LGBT. Fundada por trés ativistas, entre
eles a Cl, a organizacdo inicialmente atuava na promocdo da salde e prevencdo as ISTs entre
pessoas trans e LGB. Apds a morte violenta da Cl6 em 1995, a entidade entrou em um
periodo de suspensao, retomando suas atividades em 1999.

A partir de 2012, com o envolvimento da atual presidenta, a ADEH passou a se
fortalecer institucionalmente. Em 2015, sob sua lideranca, a organizacdo reformulou suas
frentes de atuacdo, estruturando-as em quatro eixos: acolhimento (amarelo),
acompanhamento (roxo), combate a violéncia (vermelho) e empoderamento profissional
(verde). A reorganizacdo ndo apenas ampliou o impacto das agdes, mas também respondeu as
demandas crescentes da comunidade atendida.

A Figura 1 apresenta uma linha do tempo que destaca as principais 1S da ADEH,
organizadas de acordo com as quatro areas de atuacdo da organizacao.

Figura 1: Linha do tempo das principais inovagdes sociais da ADEH de 2015 a 2024
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Entre os exemplos mapeados, no eixo do acolhimento, destacam-se projetos como
Ocupa ADEH, Casulo e o Ambulatério Trans de Floriandpolis. No acompanhamento, acdes
como o Projeto Café da ADEH, os grupos de escuta psicologica e o PIQUEERNIQUE
evidenciam o cuidado continuo com a comunidade. No combate & violéncia, destacam-se as
articulacOes para a criacdo de alas especificas em unidades prisionais. JA no empoderamento
profissional, iniciativas como Economia Solidaria, Transformar e Acué do Vale ampliam
oportunidades para sujeitos historicamente excluidos do mundo do trabalho.

As inovagdes sociais (IS) da ADEH néo emergem de maneira isolada: respondem a
lacunas concretas nas politicas publicas e carregam em sua concepcao um forte compromisso
com a transformacdo social. Cada inovacdo nasce da escuta atenta das demandas da
comunidade e se orienta pela melhoria das condi¢des de vida da populagdo trans. A histéria
da ADEH revela um esforco continuo de resisténcia e reinvencdo. Suas IS representam
respostas criativas e necessarias em um contexto de alta vulnerabilidade, ainda que persistam
barreiras estruturais que dificultam sua consolidacdo e expansao.

A andlise da trajetéria da ADEH, levando em consideracdo as IS construidas na
historia, permitiu identificar obstaculos enfrentados que limitam o avanco das IS. Tais
obstaculos foram analisados com base em duas dimensfes analiticas propostas por Cloutier
(2003): atores envolvidos e processos. Dessa forma, foram encontradas 11 (onze)
adversidades que interferem na consolidacdo e no desenvolvimento das préaticas de IS da
ADEH.

4.1 Adversidades Identificadas na Dimensao Atores Envolvidas

Com base na classificacdo de Tardif e Harrison (2005), que distingue diferentes tipos
de atores: sociais, organizacionais, institucionais e intermediarios. A partir dessa
categorizacdo, foram identificadas 7 (sete) adversidades: conflitos internos entre membros,
isolamento social, fragmentacdo da causa, desinteresse pelo engajamento na causa,
(in)visibilidades governamentais na consolidagéo de parcerias, preconceito social e falta de
ampliacdo de rede. O quadro 1 apresenta uma sintese das adversidades identificadas,
categorizadas de acordo com os tipos de atores e suas implicacdes para a organizagao.
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Quadro 1: Sintese das Adversidades Identificadas na Dimensdo Atores Envolvidos

Tipo de Atores Adversidades Identificadas ImplicacGes para a ADEH
Atores Sociais Conflitos internos entre Dificuldade de coesdo interna e limitagdes no
membros; Isolamento social alcance da rede de apoio
Atores Fragmentaco da causa; Obstaculos na construcéo de parcerias e falta
Organizacionais Desinteresse pelo engajamento de colaboragdo dentro do préprio movimento
na causa LGBTQIAPN+
Atores Institucionais (In)visibilidade governamental; Auséncia de politicas publicas eficazes e
Preconceito social resisténcia institucional & causa trans
Atores Intermediarios Falta de ampliagéo da rede de Dificuldade na captagdo de recursos e na
apoio formacdo de parcerias estratégicas

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

No caso das adversidades encontradas nos atores sociais, 0s conflitos internos entre
membros, esta relacionado a complexidade das relacdes e da construcdo de ideias, ndo para
disputas destrutivas. Isso € visto como parte natural e até necesséaria do no processo de IS,
onde diferentes opinides, abordagens e visdes podem gerar debates e discussdes produtivas,
ao invés de representar algo negativo como brigas. Outra adversidade que é destacada nos
atores sociais na ADEH ¢ o isolamento social. Aqui o isolamento social esta relacionado a
limitacdo e as interagfes e o alcance do movimento. Quando o campo trans ndo recebe
suporte das instituicfes ou da sociedade em geral, seus membros acabam sendo forcados a se
restringir a redes de apoio mais estreitas, compostas apenas por individuos que compartilham
das mesmas experiéncias e condi¢des. Podemos observar isso no projeto Café da ADEH na
qual apresenta o relato a seguir:

(...) os cafés da ADEH, que eram os dias que eu mais trabalhava. Porque
assim... quando vocé deixa a pessoa mais a vontade a pessoa flui mais, entdo
esse dia era o dia que eu ndo conseguia participar dos cafés, era o dia que
mais tinha caso de violéncia...muitas vezes eu cansei de ficar no ADEH
das 14:00 as 18:00.

Este relato pode ser relacionado ao dossié Assassinatos e Violéncias contra Travestis e
Transexuais Brasileiras, publicado pela ANTRA em 2023, que evidenciam o elevado indice
de violéncia e mortalidade da populagdo trans na cidade e em todo o territério nacional
(ANTRA, 2023). Nesse contexto, o isolamento social dificulta a expansdo do movimento, o
fortalecimento da causa e 0 acesso a recursos e oportunidades que poderiam emergir por meio
de uma rede mais ampla e diversificada.

Em relacdo as adversidades dos atores organizacionais envolvidos nas IS ao longo das
IS da ADEH, foi possivel identificar, primeiramente, a fragmentacéo da causa, essa que esta
fortemente relacionada a narrativa defendida por muitos movimentos sociais, que tendem a
segmentar as lutas: a causa gay € vista como uma causa especifica para 0s gays, a causa
lesbica para as léshicas, a causa trans para os travestis, transsexual e transgéneros, e assim por
diante. Essa abordagem impacta negativamente as parcerias e articulagdes entre os diferentes
grupos dentro da sigla LGBTQIAPN+, dificultando a construgdo de uma frente unificada e
fortalecida na busca por direitos. Por outro lado, o desinteresse pelo engajamento na causa
estd relacionado a postura de empresas do setor privado, que frequentemente evitam se
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vincular diretamente as lutas sociais, ligadas aos direitos da populacdo trans. Essa falta de
comprometimento por parte dessas empresas pode ser atribuida ao receio de associar sua
imagem a causas que consideram controversas ou que possam gerar divisdées com certos
publicos consumidores.

No que se refere as adversidades dos atores institucionais da ADEH, estdo fortemente
relacionadas as condi¢des politicas e socioeconémicas em que a organizacao esta inserida.
Entre as adversidades enfrentadas, destaca-se a (in)visibilidade governamental na
consolidacéo de parcerias. As evidéncias analisadas apontam que, de um lado, a forma como
0s Orgdos governamentais percebem a existéncia da ADEH, o que resulta frequentemente em
atitudes de perseguicdo, incluindo casos de violéncia e, por outro, hd uma falta de
comprometimento na manutencédo efetiva das parcerias. Uma evidéncia que exemplifica essa
situacdo, podemos destacar que o préprio surgimento da ADEH foi motivado pela auséncia do
Estado, segundo a entrevistada: “Se formos pegar essa historia da ADEH, estamos falando de
1993... O que faz surgir a ADEH? Na verdade, € a auséncia do Estado em relacdo as pessoas
que acabam contraindo HIV/AIDS e IST" (Entrevistada, 2024), o surgimento da organizacao
evidenciando a lacuna deixada pelas politicas publicas e a necessidade de atuacdo de
organizacg0es da sociedade civil para preencher essa caréncia.

Além disso, outra adversidade encontrada nos atores institucionais € o preconceito
social, que parte da ideia de sociedade como grande estrutura da nossa vida, reflete uma
forma de desumanizacédo que é profundamente enraizada na sociedade. 1sso faz com que a luta
dessas pessoas seja desconsiderada, ignorada ou até silenciada, como se suas vozes nao
tivessem valor. A auséncia de solidariedade em relacdo as lutas dessas causas revela que os
desafios enfrentados por essas populacdes sdo frequentemente minimizados ou vistos como
distantes da realidade da maioria. Em vez de apoio, a causa recebe a indiferenca, a resisténcia
a mudanga, ciclos de exclusdo e marginalizacdo. Com isso a luta dessas pessoas, muitas
vezes, € vista como algo que ndo importa para a sociedade mais ampla, contribuindo para a
solidificacdo de um sistema que negligencia as suas necessidades e direitos. Uma fala
particularmente impactante, que ilustra esse processo de excluséo social, foi compartilhada
pela entrevistada:

“FEu me sinto muito da vontade em falar sobre isso”, eu ja sou excluida da
sociedade, “entdo ndo vem me por leis, é assim que as coisas funcionam,”
nds travestis e transexuais, a gente se organiza da forma que a gente
pode, como a gente consegue sobreviver, todas as meninas, sempre
fizeram alguma coisa pra sobrevivéncia, tanto pra coisa que se acha
certo, ou se acha errado.

Essa declaracdo evidencia a forma crua e real da exclusdo, evidenciando como 0s
individuos marginalizados se veem obrigados a se adaptar a um sistema que 0s marginaliza
constantemente. Esses desafios revelam a resisténcia social e institucional, dificultando o
reconhecimento e a implementacgéo de politicas publicas e a¢des que atendam as necessidades
especificas dessa populacdo, comprometendo a constru¢do de um ambiente mais inclusivo e
justo.

Ao analisar as evidéncias dos atores intermediarios da ADEH foi possivel achar como
adversidade a falta de ampliacéo de rede de parcerias. Essa falta de uma rede mais ampla de
apoio compromete o potencial do desenvolvimento das IS da ADEH, uma vez que, como
apontado por Tardif e Harrison (2005), € a rede de relacGes e as parcerias consolidadas que
permitem a troca de recursos, ideias e experiéncias, além de proporcionar maior visibilidade e
legitimag&o para as a¢Oes da organizagdo. Sem esses intermediarios, a ADEH tem um ciclo de
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isolamento, o que dificulta a implementacdo de solu¢Ges mais robustas para os desafios
enfrentados, especialmente em um contexto de crescente repressao e restricdo de direitos.
Segundo a entrevistada:

(...) tinhamos advogados e assessores juridicos, para suporte administrativo,
psic6logos, um menino da antropologia, pessoas do servico social, médicos,
auxiliares em geral e alguma coisa com o governo. (...) a coisa é muito maior
do que tu imagina. as vezes a gente olhava assim e eles estavam la limpando
o prato e varrendo o chdo porque era o que tinha, entendeu? “Tipo, isso eu
sempre vou falar, cara.” A galera que trabalhou com a gente muitas vezes
eram 0S Nossos proprios usuarios que chegaram la e algum momento
sofreram alguma coisa. E viram e sentiram e tocaram com a necessidade
de estar la. “Essa é a verdade. Entende?”

Seguindo o relato da entrevistada, havia um numero significativo de voluntarios de
diferentes areas de atuacdo, esses que motivados pelas préprias experiéncias de acolhimento e
apoio recebidos, se engajaram na causa, compreendendo a importancia de contribuir para o
fortalecimento da ADEH e o apoio continuo a populagdo trans e outras pessoas em situacdo
de vulnerabilidade. Outro ponto relevante das evidéncias dos atores intermedidrios é a
apropriacdo que muitos politicos fazem da causa trans, mas sem, de fato, se solidarizarem ou
investirem de maneira concreta nos movimentos. Muitos politicos buscam apoio e
visibilidade, mas raramente se comprometem com ac¢des reais que atendam as necessidades da
populacdo trans, como politicas publicas efetivas ou investimentos em organizagdes que
atuam diretamente nesse contexto. Deste modo a entrevistada declara:

a gente ja ta4 acostumado com essa questdo politiqueira, de apropriagao,
inclusive, do que o movimento social faz pra si préprio... tipo, essa coisa,
esse discurso muito de boca, me da medo,” porque eu ndo vejo projetos de
lei saindo, principalmente pra Floriandpolis, que ndo nos toca. Porque
ndo tem. “A pessoa ndo sabe quem ¢é, ndo sabe da onde vem. Cdpia muitas
vezes um projeto de Sdo Paulo, 1a no Nordeste, achava que vai fazer a
mesma coisa aqui, que vai ser efetivo aqui. Ndo é uma realidade da gente.
“Vocé entende?” Nao tem trabalho de campo, a pessoa ndo é nem
conhecida, tem pessoas ai que nem sao conhecidas... “pessoas LGBTs que
foram eleitas esse ano, ninguém conhece. Vai na rua e pergunta?... Dai,
assim, isso meio que me deixou puta, sabe? Que vocé vota nos padrdes, vocé
vota em gente branca.”

Esse fendmeno muitas vezes resulta em um discurso vazio, a falta de investimentos,
tanto financeiros quanto estruturais, por parte de muitos desses politicos, reflete um cenario de
apropriacdo simbdlica, em que o tema é explorado mais como uma estratégia de imagem do
gque como uma verdadeira preocupacdo com a melhoria das condi¢des de vida das pessoas
trans. Esse tipo de comportamento pode enfraquecer 0 movimento e criar uma sensacao de
desconfianca entre os ativistas e as instituicdes que realmente se dedicam a luta pela
igualdade e direitos.

Essas adversidades, demonstram um cenario em que a resisténcia social e institucional
compromete o fortalecimento das IS transformadoras da organizagdo. Mesmo com essas
questdes, a atuacdo da ADEH demonstra a capacidade de resiliéncia para seguir. Para que a
causa trans avance de maneira significativa, é essencial que os atores envolvidos se engajem
de forma genuina, com acdes concretas e de forma coletiva, com apoio real e ndo apenas
como uma estratégia de discurso vazio.
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4.2 Adversidades Identificadas na Dimensdo Processos

Na dimensdo Processos, buscou-se analisar as adversidades enfrentadas pela ADEH
no que diz respeito a organizacdo e execuc¢do de suas inovacdes sociais (IS), essas que foram
diretamente relacionadas aos obstaculos organizacionais internos, conforme apontado por
Burfeind e Schubert (2022).

Com base nessa analise, identificaram-se dois principais desafios processuais:
Escassez de Recursos Humanos: Refere-se a dificuldade em encontrar individuos qualificados
e engajados para conduzir e sustentar as IS, bem como a caréncia de capacitacdo entre os
envolvidos, e a Dependéncia Financeira: Diz respeito a limitacdo de recursos financeiros e a
dificuldade de garantir fontes estaveis de financiamento para manter as iniciativas a longo
prazo (Burfeind e Schubert, 2022).

A partir dessa categorizacdo, foram identificadas 4 (quatro) adversidades: falta de
inovadores dedicados, insuficiéncia de capacitagdo, escassez de financiamento e mudancas
nas condicdes externas. O quadro 2 apresenta uma sintese das adversidades identificadas,
categorizadas de acordo com o0s obstaculos organizacionais e suas implicagcbes para a
organizacao.

Quadro 2: Sintese das Adversidades Identificadas na Dimensao Processos

Categoria Adversidades Identificadas Implicac6es para a ADEH
Escassez de Recursos Falta de inovadores dedicados; Dificuldade na implementacéo e na
Humanos Insuficiéncia de capacitacdo gestdo das inovacdes sociais
Dependéncia Financeira Escassez de Incerteza na continuidade dos
financiamento; Mudancas nas projetos e instabilidade das parcerias
condicOes externas

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

A falta de inovadores dedicados, esta associada & dificuldade da ADEH em recrutar
individuos com o nivel de comprometimento necessario para enfrentar os desafios da causa.
Essa limitacdo configura uma barreira significativa para o crescimento e desenvolvimento da
organizagao.

Pode-se observar nas IS da ADEH que muitos membros envolvidos nos processos
estavam frequentemente mais focados na resolucdo de questdes individuais, voltadas para
seus proprios problemas, do que em buscar solucdes coletivas para a causa em questdo. Com
iSSO 0S projetos sdo executados de maneira reativa, com foco em atender emergencialmente as
vulnerabilidades dessa populacdo, ao invés de serem planejados, o que limita o impacto e
efetividade de mudancas sociais duradouras. Essa abordagem reativa € observada em toda
trajetoria da organizacdo, como ilustrado pela grande demanda de assisténcia aos casos de
violéncia relatados no Café da ADEH, onde as necessidades eram tratadas de maneira
individualizada.

Somado a postura reativa, observamos que a escassez de inovadores também esta
relacionada a natureza restrita do campo, uma vez que os membros envolvidos nas IS sdo, em
sua maioria, pessoas que compartilham vivéncias ligadas a identidade de género. Isso reduz o
nimero de conexdes possiveis e limita a quantidade de individuos atuando em conjunto no
desenvolvimento de IS. Nesse contexto, Burfeind e Schubert (2022) enfatizam que a escassez
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de recursos humanos, especialmente a disponibilidade limitada de inovadores dedicados, é
uma das principais barreiras ao sucesso das IS.

A segunda dificuldade, detectada, é a insuficiéncia de capacitacdo, que se refere a
caréncia de individuos com um conjunto diversificado de habilidades para IS. Esse obstaculo
pode estar relacionado a falta de suporte que as pessoas trans que se buscam a ADEH
enfrentam ao longo de sua trajetoria de vida e formag&o profissional. Quando se trata da causa
trans, 0s obstaculos impostos socialmente para acessar determinados espacos sociais sejam
por discriminagdo, preconceito ou estigmatizagdo, muitas vezes dificulta a formacéo
educacional dessas pessoas. Como consequéncia, podem surgir limitacbes em suas
habilidades de planejamento de longo prazo, articulagdo de recursos e coordenagdo de
processos. Podemos observar isso no relato a seguir seguindo:

“Porque, na verdade, o olhar que eu tenho sobre essas pessoas que so viam
a prostitui¢do e tal.” E que, como nunca tiveram um horizonte, elas nunca
se questionaram sobre, entendeu? (...) Somente daquilo que a sociedade nos
empurra. “E eu ndo falo s6 na questdo da prostituicdo, mas querendo ou
ndo, as meninas trans, é bem comum vé-las em salBGes de beleza, por
exemplo.” Ndao ¢é da forma que a gente gostaria, mas de fato é um espaco
em que as meninas trans sdo aceitas, “pelo menos em Floriandpolis.”

Esse trecho reflete uma visdo critica sobre as limitagdes impostas pela sociedade as
pessoas trans, e que de certa forma esta relacionado a escassez de pessoal qualificado para
desenvolver IS na ADEH. Assim, a organizacdo se vé na necessidade de adaptar suas
intervencdes a realidade das pessoas que atendem, muitas vezes sem 0s recursos adequados.

Além disso, a diversidade de perspectivas, experiéncias e visdes de mundo entre 0s
membros pode resultar em um fluxo de trabalho pouco estruturado, dificultando a
comunicacdo e a colaboracgdo, o que, por sua vez, gera disputas de interesse. Dessa forma, a
gestdo estd diretamente relacionada a maneira como o0s atores envolvidos interagem,
coordenam e estabelecem relacdes ao longo do processo de IS (Tardif e Harrison, 2005).

Em relagdo as dependéncias financeiras, na organizacdo, essa se manifesta de
diferentes formas: associadas a escassez de recursos financeira propriamente dita e a
mudancas nas condicdes externas.

Em relacdo a escassez de recursos financeiros, ao analisar a histéria da ADEH ao foi
possivel compreender que todas as iniciativas de IS passam por problemas de manutencdo
financeira, tendo que muitas vezes cancelar a inovacdo por conta disso. Burfeind e Schubert
(2022) apontam que muitas IS ndo conseguem se consolidar nem gerar impactos duradouros
devido a questdes relacionadas ao ciclo de vida dos projetos. Os autores destacam que o ciclo
de implementacdo das iniciativas muitas vezes chega ao fim prematuramente, principalmente
devido a escassez de recursos financeiros.

Mesmo que uma IS comece com as melhores intencdes, a falta de recursos para dar
continuidade as atividades e a manutencdo da estrutura necessaria pode fazer com que o
impacto seja temporario, ndo alcancando os resultados esperados ou desejados para a
transformacé&o social, isso pode ser visto na trajetoria da ADEH, sempre é um desafio manter
solugdes criadas para as diferentes situacGes que sofrem.

Outra evidéncia que contextualiza a adversidade escassez de recursos financeiros pode
ser observado na atual situacdo do Ambulatério Trans Floriandpolis. Segundo entrevistada:

A gente esta passando por um processo ali bem complicado, porque um dos
investidores do ambulatério agora acabou “caindo” e pode acontecer de
fato que o ambulatério perca alguns profissionais, porque ja perdeu
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alguns e perca mais. A gente mesmo assim temos a chance de ainda
permanecer com o servigo, “entende?”. Porque todas as discussoes,
geralmente, quando acontece algo nesse sentido, ¢ “de como a gente termina
0 servico?” E ndo, a gente esta numa conversa de, “t, beleza, vamos manter,
como? Como que se mantém o servigo entiio, com pouco recurso?” (...) E,
porque, na verdade, o ambulatério, a gente tinha conseguido um projeto. E
ele pagava parte dos profissionais. E esse projeto ndo esta mais
acontecendo, ndo esta tendo mais esse investimento. O projeto foi criado
na chegada ali pela Policlinica. (...) Porque antes todo esse processo ai era
médicos voluntarios, né.

Este relato ilustra também outra adversidade: as mudancas nas condicdes externas.
Além das parcerias da ADEH serem pautadas em lacos frageis, frequentemente ndo gerando
financiamento suficiente, as mudancas nas condi¢cdes externas impactam diretamente o
suporte financeiro oferecido por alguns atores organizacionais, institucionais e intermediarios.

Observou-se que fatores politicos levaram a retirada de apoio financeiro de
investidores, afetando diretamente a continuidade de servigcos essenciais como o Ambulatorio
Trans Florianopolis. A perda de recursos, especialmente o investimento que antes garantiu o
pagamento de parte dos profissionais, gerou uma situacdo de incerteza e fragilidade para a
manutencdo do ambulatorio. Ainda na perspectiva da entrevistada, ao refletir sobre o contexto
dos movimentos sociais, observa as Organizacbes N&o Governamentais (ONGS),
especialmente nos anos 1990, eram valorizadas e promovidas:

Na década de 90 “¢ ONG, ¢ ONG, ¢ ONG,” s6 o que se fala, “pipoca muito”
e a gente via por tudo, tinha propaganda na TV, ouvia muito nos telejornais
surgimentos de ONGs, era muita coisa, era muita informacao. Tanto é,
que saturou! Hoje quando falado, & desvio, grandes catastrofes, parece
que ¢ pra reafirmar “olha ONGs ndo prestam”.

Esse relato destaca a mudanca na percepc¢ao publica sobre as ONGs, que, inicialmente,
eram vistas como agentes fundamentais de transformacéo social e, com o tempo, passaram a
ser estigmatizadas, muitas vezes associadas a desvios de recursos. Essa mudanca de condi¢do
externa se refletiu na dificuldade que organizagdes sociais enfrentam para garantir apoio
financeiro e legitimar seu trabalho, especialmente quando o campo é saturado de discursos
negativos e desinformacao.

Podemos concluir que a escassez de recursos financeiros e as mudancas nas condicdes
externas influenciam de forma drastica a dependéncia financeira da ADEH, comprometendo
sua capacidade de manter e expandir suas 1S de maneira duradoura.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O problema central desta pesquisa surgiu a partir da identificagdo de fragilidades em
determinados campos menos estruturados, nos quais as inovagdes sociais (IS) enfrentam
dificuldades para avancar. Nesse contexto, optou-se por investigar a Associacdo em Defesa
dos Direitos Humanos com Enfoque na Sexualidade (ADEH), justamente devido as
limitacfes em termos de organizagdo e articulagcdo evidenciadas por estudos exploratorios.

A partir da andlise realizada, foram identificadas 11 (onze) adversidades que
impactam diretamente o desenvolvimento das IS da ADEH. Em relagdo a dimenséo atores
envolvidos (Cloutier, 2003), a analise foi fundamentada na classificacdo proposta por Tardif e
Harrison (2005), que distingue quatro tipos de atores: sociais, organizacionais, institucionais e
intermediarios. Foi possivel encontrar 7 (sete) adversidades nesta dimensdo, sendo elas:
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Conflitos Internos entre Membros, Isolamento Social, Fragmentacdo na Causa, Desinteresse
pelo Engajamento na Causa, (In)visibilidade Governamentais na Consolidacdo de Parcerias,
Preconceito Social e a Falta de Ampliacdo de Rede.

De forma geral, no que tange as adversidades dos atores envolvidos, em grande parte,
0s que se envolvem na ADEH sdo os mesmos atores ao longo do tempo, o que indica uma
limitacdo na ampliacdo da rede de atores e parceiros. Observou-se que, frequentemente, 0s
individuos que se sensibilizam com a causam da organizacdo tém uma conexao direta com as
questdes que ela busca combater, muitas vezes por terem vivenciado situacdes semelhantes.
Essa constatacdo aponta para a homogeneidade dos perfis dos atores envolvidos nas acGes da
organizagao.

Nesse sentido, a analise prope que quanto mais a organizacao se fecha em termos de
articulagdo com outros atores, menor o avanco e suas IS. Esse resultado corrobora os achados
de Adam (2023). Outro achado acerca da literatura sobre 1S, é que as defini¢cGes enfatizam o
papel das redes de colaboracdo e do suporte intersetorial, a experiéncia da ADEH revela que
organizacfes que atuam em causas marginalizadas enfrentam dificuldades para construir e
manter essas redes.

Em relacdo a dimensdo Processos (Cloutier, 2003) a analise das adversidades foi
realizada a partir de dois temas: recursos humanos e dependéncias financeiras (Burfeind e
Schubert, 2022). Foi possivel encontrar 4 (quatro) adversidades nesta dimensdo, sendo elas:
Escassez de Inovadores Dedicados, Insuficiéncia de Capacitacdo, Escassez de Recursos
Financeiros e Mudancas nas Condi¢6es Externas que influenciam no suporte financeiro. Esses
desafios parecem interagir de maneira ciclica: a limitagdo na articulacdo de atores restringe o
acesso a recursos, enquanto a escassez de financiamento impede a expansao da rede de apoio
e compromete a sustentabilidade das iniciativas.

As dificuldades de financiamento parecem estar diretamente relacionadas a fragilidade
na articulagdo de parcerias estabelecidas. Muitas parcerias que ndo se traduzem em
colaboragbes concretas dificultam o avanco das iniciativas e comprometem os resultados
esperados, prejudicando a continuidade e o impacto das IS. Essa falta de recursos e parcerias
estratégicas colocou a ADEH em uma posicdo de atuacdo mais emergencial, com foco em
responder a questes imediatas e menos capacidade de planejar ou executar projetos de longo
prazo.

A escassez de recursos humanos preparados também foi uma adversidade observada
na dimensdo processos. Um aspecto que pode ajudar a explicar essa questdo € que as barreiras
ao avanco das IS no campo trans ndo se limitam a dificuldades estruturais e institucionais,
mas também envolvem desafios individuais vivenciados pelas pessoas trans. As altas taxas de
violéncia e marginalizacdo que essa populacdo enfrenta impactam diretamente sua capacidade
de engajamento em agdes coletivas. De acordo com o dossié da ANTRA (2023), o Brasil
segue como 0 pais que mais mata pessoas trans no mundo, com 145 assassinatos registrados
apenas em 2023. Além disso, a expectativa de vida média de pessoas trans no pais é de 35
anos, evidenciando um contexto social hostil que exige dessas pessoas a priorizacdo da
prépria sobrevivéncia, impondo uma série de limitacbes como a dificuldade de acesso e/ou
permanéncia em espagos formais de educacdo e qualificagdo profissional. Esse cenario
contribui para a baixa participacdo em mobiliza¢cOes organizacionais e para a dificuldade na
formacdo de liderangas no campo da IS trans, uma vez que grande parte dos esforcos
individuais se concentra na garantia de meios basicos de existéncia.

A andlise evidenciou que a IS no campo trans enfrenta obstaculos especificos que
diferem de outras areas mais consolidadas, tal como identificamos na pesquisa exploratéria
que nos levou a escolha desse campo. A pesquisa contribui para os estudos de IS ao destacar
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que, além das barreiras financeiras e institucionais, fatores como a fragilidade na articulacéo
politica, a falta de reconhecimento governamental e a dependéncia de um grupo reduzido de
atores comprometidos influenciam diretamente a capacidade de uma organizacdo inovar e
garantir a continuidade de suas agoes.

Ao evidenciar essas adversidades, o estudo amplia o debate sobre IS em contextos de
vulnerabilidade. Foi possivel compreender que os modelos analisados e mencionados na
fundamentacdo tedrica ndo sdo suficientes para analisar IS em contextos de alta
vulnerabilidade. Nesse sentido, esse artigo destaca a necessidade de aprofundar os estudos
sobre IS, especialmente quando se tratam de aspectos relacionados a organizacdo e
articulacdo, em campos marcados por adversidades complexas como o da causa trans. Com
isso, foram geradas respostas que oferecem subsidios importantes para a formulacdo de
estratégias que possam fortalecer a atuacdo dessas organizacOes e potencializar seu impacto
social.

Apesar das contribuigdes deste estudo, algumas limitacbes devem ser reconhecidas. A
principal dificuldade esteve na aproximacdo com o campo da causa trans, marcada por certa
resisténcia da comunidade em ser objeto de pesquisa académica, o que tornou a coleta de
dados e a contextualizacdo inicial mais desafiadora. Somou-se a isso a escassez de registros
organizacionais desde a fundagdo da ADEH, em 1993, o que restringiu a anlise historica e
exigiu o foco no periodo mais recente, com base na atuacdo da atual presidéncia.
Considerando esses limites, recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a compreenséo
dos fatores que dificultam o engajamento de atores externos sendo eles: institucionais,
organizacionais e intermediarios, nas IS voltadas a causa trans, investigando, sobretudo, as
barreiras que impedem uma participacao mais efetiva e sustentada desses agentes.
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