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Resumo

A aposentadoria dos servidores publicos federais civis caracteriza-se pela elevada
complexidade normativa, que dificulta o planejamento previdenciario e financeiro tanto para 0s
servidores guanto para a administracdo publica. Diante desse contexto, o presente estudo busca
responder quais insuficiéncias organizacionais e tecnoldgicas presentes nos simuladores
previdenciarios atualmente disponiveis poderiam justificar o desenvolvimento de novas
solucdes digitais de apoio a decisdo no servico publico federal. Assim, como objetivo, a
pesquisa analisa limitacdes e oportunidades relacionadas ao uso de tecnologias digitais
aplicadas ao contexto previdenciario federal. Adota-se abordagem qualitativa exploratdria,
estruturada como estudo de caso. Os resultados parciais indicam restricdes relacionadas a
dificuldade de interpretacdo das regras previdencidrias, auséncia de projecOes financeiras
personalizadas, baixa integracdo de dados e elevada dependéncia de atendimento especializado.
Em contrapartida, os especialistas apontam oportunidades de implementacdo em sistemas
inteligentes e melhorias nos sistemas existentes. Conclui-se que novas solugdes tecnolégicas
aplicadas ao contexto previdenciario podem contribuir para ampliagdo da transparéncia,
fortalecimento do planejamento financeiro e modernizacéo da gestdo publica federal.

Palavras-chave: aposentadoria; sistemas de apoio a decisdo; inteligéncia artificial;
administracdo publica; planejamento previdenciario.

Introducéo

A aposentadoria dos servidores publicos federais civis tornou-se um tema complexo da
administracdo publica brasileira em funcdo do grande numero de fundamentos legais e
sucessivas reformas previdencidrias nas Ultimas décadas. A promulgacdo da Constituicdo
Federal (CF) de 1988 definiu em seu artigo 40 os parametros minimos de funcionamento do
Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) dos servidores federais, incluindo regras de
elegibilidade e vinculagdo ao cargo efetivo. Contudo, a existéncia de lacunas normativas e
diferentes possibilidades de interpretacdo entre os entes federativos contribuiu para ampliar a
heterogeneidade na aplicacdo das regras previdenciarias, comprometendo a padronizacéo e a
previsibilidade do sistema (Brasil, 1988).
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Ap6s a promulgacdo da CF, visando resolver lacunas interpretativas e correcdes
atuariais, sucessivas reformas previdenciarias implementadas no pais alteraram critérios de
elegibilidade, regras de célculo, mecanismos de transicdo e pardmetros de financiamento,
produzindo um cenario normativo marcado pela coexisténcia de diferentes fundamentos
juridicos e multiplas possibilidades de enquadramento previdenciério.

No ambito do RPPS da Unido, alteracdes promovidas especialmente pelas Emendas
Constitucionais (EC) n.° 20/1998, n.° 41/2003, n.° 47/2005 e n.° 103/2019 ampliaram
significativamente a complexidade das analises relacionadas a aposentadoria dos servidores
publicos federais, bem como o valor dos proventos de aposentadoria conforme a data de
ingresso no setor publico, género, tempo de contribuicdo, dentre outros requisitos (Brasil, 1988;
Brasil, 1998; Brasil, 2003; Brasil, 2019).

A relevancia da tematica amplia-se quando analisada sob a perspectiva da forca de
trabalho publica federal civil. Dados do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Pablicos (MGI) indicam que o Poder Executivo Federal administra mais de 1 milhdo de
vinculos na gestdo de pessoal, incluindo cerca de 412 mil aposentados e 288 mil pensionistas,
conjuntura que evidencia tanto os impactos previdenciarios sobre os gastos publicos quanto a
elevada demanda operacional associada aos processos de aposentadoria e pensao (Brasil, 2024;
OCDE, 2023).

Além disso, estimativas apontam que aproximadamente 30% dos servidores ativos
poderdo se aposentar até 2035, reforcando o carater estratégico da aposentadoria para o
planejamento da forga de trabalho e continuidade dos servicos publicos (Brasil, 2025).

Esse contexto impacta diretamente tanto os servidores quanto as areas responsaveis pela
gestdo previdenciaria e folha de pagamento na administracdo publica federal. A necessidade de
interpretacdo conjunta de critérios relacionados a idade minima, tempo de contribuicao, tempo
no servigo publico, regras de transicdo e formas de calculo dos beneficios exige andlises
individualizadas e acompanhamento constante das alteracdes legislativas junto a sistemas
legados, fragmentados e desconexos. Por conseguinte, o planejamento previdenciario deixa de
representar apenas uma decisdo administrativa futura e passa a configurar um processo continuo
de andlise e acompanhamento das trajetdrias funcionais dos servidores (Fernandes et al., 2012).

Além da complexidade normativa e operacional, fatores econdmicos e sociais também
ampliam os desafios relacionados ao planejamento da aposentadoria. O crescimento do
endividamento das familias brasileiras, associado as dificuldades de educacdo e letramento
financeiro, contribui para aumentar a inseguranca relacionada ao futuro previdenciario. No caso
dos servidores puablicos, a dificuldade de compreensdo das regras previdenciarias e dos
impactos financeiros decorrentes das diferentes modalidades de aposentadoria pode
comprometer a tomada de decisdo e dificultar o planejamento financeiro de longo prazo
(Loureiro, 2021).

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE,
2023), baixos niveis de letramento financeiro tendem a impactar negativamente decisoes
relacionadas a poupanca, aposentadoria e organizagdo financeira pessoal. No contexto
brasileiro, esse cenario torna-se ainda mais relevante diante das mudancas previdenciarias
recentes e da necessidade crescente de planejamento financeiro individual. Muitos servidores
publicos possuem dificuldades para compreender projec@es de renda futura, diferencas entre
fundamentos de aposentadoria e possiveis impactos financeiros decorrentes das reformas
previdenciarias (Cunha, 2020; Souza et al., 2021).

Paralelamente, as areas de Gestdo de Pessoas dos 6rgdos publicos federais enfrentam
desafios relacionados a elevada demanda por orientaces previdenciérias, necessidade de
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atualizacdo normativa constante e entraves operacionais decorrentes da complexidade dos
processos de aposentadoria. A gestdo da folha de pagamento e dos processos previdenciarios
exige integragdo de informacdes funcionais, interpretacdo normativa e acompanhamento de
diferentes trajetdrias previdenciarias, ampliando a necessidade de ferramentas capazes de
apoiar analises mais estruturadas e eficientes (Fernandes et al., 2012).

Nessa realidade institucional, a transformacdo digital da administracdo publica amplia
discussdes relacionadas ao uso de tecnologias digitais e Sistemas de Apoio & Decisdo (SAD)
aplicados a gestdo publica. Ferramentas computacionais capazes de integrar dados funcionais,
regras juridicas e projecdes financeiras podem contribuir para ampliagdo da transparéncia,
fortalecimento do planejamento previdenciario e apoio a tomada de decisao tanto dos servidores
quanto dos gestores publicos (Mohammadi, 2018).

Apesar da existéncia de simuladores previdenciarios disponibilizados por 6rgaos
publicos e plataformas digitais, persistem fragilidades relacionadas a personalizacdo das
analises, integracdo de dados, interpretacdo das regras previdenciarias e geracdo de cenarios
financeiros mais abrangentes. Em muitos casos, 0s sistemas concentram-se apenas na
verificacdo de requisitos minimos para aposentadoria, sem contemplar projec6es relacionadas
a renda futura, planejamento financeiro ou comparacdo entre diferentes fundamentos
previdenciarios.

Além disso, dificuldades de acesso digital, entraves de usabilidade e barreiras
relacionadas a compreensdo das informacfes previdencidrias pelos usuarios também
representam desafios relevantes no contexto da administracdo pablica digital. A ampliacdo de
servigos digitais exige ndo apenas infraestrutura tecnoldgica, mas também acessibilidade,
integracdo de dados e capacidade de traducdo de informagdes normativas complexas em
interfaces mais compreensiveis aos usuarios (Cavalcante; Cunha, 2017).

Complementarmente, justifica-se a realizacdo desta pesquisa, pelas dificuldades
observadas nas areas de Gestdo de Pessoas na operacionalizacdo e analises previdenciarias,
pela necessidade de compreender restricOes e desafios pessoais, organizacionais e tecnoldgicas
que dificultam o planejamento financeiro e previdenciario, delimitando-se ao contexto dos
servidores publicos federais civis, ndo contemplando magistrados, membros do Ministério
Pablico, parlamentares ou militares, cujos regimes juridicos e previdenciarios possuem
especificidades proprias.

A relevancia do estudo também se relaciona as discussGes contemporaneas sobre
transformac&o digital na administracdo publica e a crescente utilizacdo de tecnologias digitais,
SAD e Inteligéncia Artificial (IA) em processos administrativos que demandam integracéo de
dados, interpretacdo normativa e apoio a tomada de decisdo (Laudon; Laudon, 2021).

Diante desse cenario, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: quais
limitacbes organizacionais e tecnoldgicas presentes nos simuladores previdenciarios
atualmente disponiveis justificam o desenvolvimento de novas solucgdes digitais de apoio a
deciséo no servigo publico federal?

Como objetivos de pesquisa, 0 estudo busca analisar insuficiéncias e oportunidades
relacionadas ao estudo e a utilizacdo de tecnologias digitais, SAD e 1A aplicados ao
planejamento previdenciario de servidores publicos federais civis.

Para atingir esse objetivo, a pesquisa estrutura-se como estudo de caso qualitativo
exploratdrio realizado no ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais (IFMG), utilizando revisdo bibliografica, analise documental e entrevistas
semiestruturadas com especialistas das areas de Gestdo de Pessoas, Folha de Pagamento e
Aposentadoria.
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O estudo também busca contribuir para as discussdes relacionadas a transformacao
digital na administracdo publica e a utilizacdo de IA e SAD no contexto previdenciario,
evidenciando lacunas organizacionais, desafios operacionais e possibilidades de modernizacao
administrativa associadas ao uso de tecnologias digitais aplicadas a gestéo previdenciaria.

Legislacédo Previdenciaria na Administracdo Publica Federal e Aposentadoria

As sucessivas reformas previdenciarias implementadas no Brasil transformaram a
aposentadoria dos servidores publicos federais civis em um processo administrativo complexo,
marcado por elevada densidade normativa e crescente dependéncia de interpretacdo técnica
especializada. As alteragOes introduzidas pelas EC n.° 20/1998, EC n.° 41/2003 e EC n.°
103/2019 modificaram critérios de elegibilidade, calculo de beneficios, regras de transicédo e
mecanismos de financiamento previdenciario, ampliando a complexidade normativa do sistema
(Brasil, 1998; Brasil, 2003; Brasil, 2019). Além disso, como consequéncia, 0 processo de
aposentadoria deixou de ser estruturado por regras uniformes e passou a operar por meio de
multiplos fundamentos legais aplicaveis conforme a trajetéria funcional do servidor.

A complexidade previdenciaria torna-se ainda mais evidente em carreiras com
especificidades funcionais préoprias, como ocorre com 0s ocupantes do cargo de Professor do
Ensino Baésico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT), presentes nos quadros de servidores dos
Institutos Federais (IF). As regras relacionadas ao exercicio do magistério basico (que incluem
a reducdo no tempo de servigo em cinco anos pela efetiva atuacéo nas fungdes de magistério na
educacdo baésica), aos requisitos diferenciados para aposentadoria docente e as alteracGes
promovidas pelas reformas previdenciarias ampliam a necessidade de interpretacdo técnica
individualizada.

Adicionalmente, a trajetéria funcional do servidor, a depender de cada cargo, passa a
influenciar diretamente a definicdo dos fundamentos legais aplicaveis a aposentadoria,
ampliando a complexidade operacional das analises previdenciarias no &mbito das instituicbes
federais de ensino (Brasil, 1988; Brasil, 1998; Brasil, 2003; Brasil, 2019; Oliveira et al., 2016).

Essa multiplicidade normativa produz impactos relevantes na Administragdo Publica
Federal, especialmente nas areas responsaveis pela gestdo de pessoas, folha de pagamento e
concessdo de aposentadorias. Os procedimentos administrativos exigem atuacdo em multiplos
sistemas, interpretacdo integrada de tempo de contribuicdo, tempo no servico publico, regras
de transicdo, médias contributivas, vinculos funcionais e diferentes critérios de calculo
previstos na legislacdo previdenciaria (Fernandes et al., 2012; Brasil, 2022; Brasil, 2024). Do
mesmo modo, o processamento das aposentadorias torna-se dependente de conhecimento
técnico especializado e atualiza¢do normativa constante.

Oliveira et al. (2016) observam que 0s processos de aposentadoria em instituicoes
federais apresentam elevada burocratizagdo e grande dependéncia de fluxos informacionais
fragmentados. Em convergéncia, Fernandes et al., (2012) e Lira et al. (2020) destacam que a
auséncia de integracdo entre sistemas e informagdes funcionais e previdenciarias dificultam

0 gerenciamento eficiente dos processos administrativos, ampliando retrabalho e
aumentando a complexidade operacional dos setores responsaveis pela analise previdenciéria.

Além das dificuldades técnicas, a propria estrutura dos sistemas administrativos federais
impOe desafios relacionados a interoperabilidade de dados e atualizacdo das informagdes
funcionais. O Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), embora
represente um dos principais sistemas estruturantes da gestdo de pessoal federal, ainda depende
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de processos complementares de conferéncia, validacdo e interpretacdo normativa realizados
manualmente pelos setores especializados (Brasil, 2025; Brasil, 2024).

Fernandes et al. (2012) e Lira et al. (2020) apontam que a implantacdo e
operacionalizacdo de sistemas de folha de pagamento na administracdo publica frequentemente
enfrentam resisténcias organizacionais, dificuldades de integragdo e entraves operacionais
relacionadas a cultura burocrética institucional, em funcéo da utilizacdo de sistemas legados.
Uma das manifestagdes mais visiveis dessas fragilidades é a permanéncia de sistemas que foram
criados desde a implementacéo do SIAPE no inicio dos anos 1990, como a interface textual do
sistema, baseada em linguagens de programacdo da era DOS (Brasil, 2024), conforme
representado na Figura 1:

Figura 1 — Tela do Sistema SIAPE
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Fonte: Brasil (2024)

Sob a perspectiva da gestdo publica, a complexidade previdenciaria também interfere
diretamente no planejamento institucional da forca de trabalho. O Painel Estatistico de Pessoal
demonstra crescimento progressivo das aposentadorias e necessidade de reorganizacao da forgca
laboral federal diante do envelhecimento funcional e da reposicdo limitada de servidores em
diversos 6rgdos publicos (Brasil, 2024).

A conjuntura torna-se ainda mais critica diante do aumento expressivo na demanda por
concessdes de aposentadoria e revisdes de beneficios, como verificado em dados oficiais que
apontam que aproximadamente 57 mil servidores cumprirdo requisitos e estardo aptos a
aposentadoria no periodo entre 2024 e 2026, enquanto projecdes indicam cerca de 181 mil
aposentadorias até 2035, evidenciando um movimento continuo de saida de servidores (Brasil,
2025).

Esse fendmeno decorre tanto do envelhecimento da for¢a de trabalho quanto da
intensificacdo das auditorias executadas por 6rgdos de controle. Christo e Borges (2017) ja
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apontavam que o ritmo de trabalho imposto por metas de produtividade, somado a constante
alteracdo normativa, contribuem para o adoecimento fisico e mental dos servidores da area,
afetando diretamente sua qualidade de vida e rendimento laboral. Paralelamente, a
aposentadoria deixa de representar apenas procedimento administrativo individual e passa a
constituir variavel estratégica para planejamento organizacional, continuidade institucional e
gestdo de competéncias.

Sob a visdo econdmica, Giambiagi e Além (2015) argumentam que as reformas
previdenciarias brasileiras foram impulsionadas principalmente pela busca de sustentabilidade
fiscal do Estado e contengdo do crescimento das despesas previdenciérias. Entretanto, os
autores ressaltam que as mudancas também ampliaram a complexidade das regras de concessao
e dos mecanismos de calculo dos beneficios. Em perspectiva parcialmente convergente, Reis
(2018) observa que o fortalecimento do equilibrio atuarial ocorreu acompanhado de aumento
significativo das exigéncias técnicas relacionadas a interpretacdo previdenciaria no servico
publico.

Outro fator relevante refere-se a ampliacdo da previdéncia complementar no servico
publico federal apds a criacdo da Funpresp pela Lei n.° 12.618/2012. A limitacdo das
aposentadorias ao teto previdenciario do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) para
novos servidores federais alterou significativamente a ldgica previdenciaria do funcionalismo
publico e ampliou a necessidade de planejamento financeiro de longo prazo (Brasil, 2012).
Oliveira et al. (2021) destacam que a previdéncia complementar passou a ocupar papel
estratégico na organizacdo financeira dos servidores ingressantes apos as reformas mais
recentes.

Corroborando essa visao, a crescente complexidade previdenciéria evidencia restricdes
dos modelos administrativos tradicionais baseados predominantemente em analise manual,
fragmentacéo de informac6es e dependéncia excessiva de conhecimento especializado. Assim,
a necessidade de organizacdo inteligente dos fluxos informacionais, integracdo de dados
funcionais e automatizacao parcial das analises previdenciérias passou a constituir demanda
relevante para modernizacao da administracao publica federal.

Cenarios pela o6tica do servidor federal

A complexidade previdenciaria também produz impactos diretos sobre a capacidade de
planejamento financeiro dos servidores publicos federais civis. As mudancas introduzidas pelas
reformas previdenciarias ampliaram as incertezas relacionadas ao valor futuro dos beneficios,
ao tempo necessario para aposentadoria e as diferencgas entre remuneracao da ativa e proventos
previdenciarios. Como consequéncia, o planejamento da aposentadoria passou a exigir maior
capacidade de interpretacao financeira e compreensao normativa por parte dos servidores.

Bastos et al. (2022) observam que muitos servidores publicos apresentam dificuldades
para compreender as regras previdenciarias aplicaveis as proprias carreiras, especialmente
diante das constantes alteracOes legislativas e da coexisténcia de multiplas regras de transicdo
e 0 cumprimento de requisitos para concessdes de aposentadorias com paridade (reajustes dos
proventos junto aos servidores ativos) e integralidade (aposentadoria integral). Em direcao
semelhante, Carneiro et al. (2021) destacam que 0 planejamento para aposentadoria ainda
ocorre de forma tardia em grande parte das instituicdes publicas, frequentemente limitado a
proximidade da concessdo do beneficio.

Além das dificuldades previdenciérias, o contexto financeiro dos servidores publicos
brasileiros também passou a ser marcado pelo crescimento do endividamento e da utilizacdo do
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crédito consignado. Dados do Banco Central do Brasil (BCB) indicam expansdo continua das
operacdes de crédito vinculadas ao funcionalismo publico, especialmente em modalidades
consignadas com desconto direto em folha (Brasil, 2026). Costa e Franco (2021) apontam que
0 acesso facilitado ao crédito consignado ampliou padrdes de endividamento entre servidores
estaduais, fendmeno também observado em estudos como o de Costa e Fialho Filho (2025),
voltados ao funcionalismo federal.

Loureiro (2021) identifica que o crédito consignado, embora represente mecanismo de
acesso facilitado ao consumo e reorganizacdo financeira, pode contribuir para situacdes de
superendividamento quando associado a auséncia de planejamento financeiro de longo prazo.
Em convergéncia, Souza (2024) e Melo e Nascimento (2022) argumentam que baixos niveis de
educacdo financeira tornam servidores mais vulneraveis a contratacdo recorrente de
empréstimos e a deterioracdo progressiva da renda disponivel. Esses empréstimos sdo, por
diversas vezes, destinados até mesmo ao custeio de despesas pessoais basicas.

Em um cenario mais amplo, a discussao sobre letramento financeiro tornou-se ainda
mais relevante ap0s as reformas previdenciarias recentes. O Relatério de Letramento Financeiro
do BCB demonstra que parcela significativa da populacdo brasileira apresenta dificuldades
relacionadas a compreensdo de juros, planejamento financeiro e organizacdo de investimentos
de longo prazo (Brasil, 2023). Cunha (2020) ressalta que a educacao financeira passou a ocupar
espaco crescente nas politicas publicas brasileiras como estratégia voltada a promocao de
autonomia econdmica e reducdo da vulnerabilidade financeira.

No contexto previdenciario geral, o planejamento financeiro envolve ndo apenas
controle de gastos, mas também capacidade de projetar cenarios futuros relacionados a
aposentadoria. Bodie et al. (1992) defendem que decisdes financeiras ao longo do ciclo de vida
precisam considerar simultaneamente renda futura, riscos previdenciarios e expectativas
relacionadas ao trabalho. Corroborando essa viséo, Bressan et al. (2013) observam que o bem
estar na aposentadoria depende de fatores financeiros, psicoldgicos e sociais, ndo se
restringindo exclusivamente ao valor do beneficio previdenciario.

No contexto do servi¢o publico, apesar da ampliacdo dos servicos digitais, 0 acesso as
informacgdes previdenciarias ainda apresenta déficits funcionais importantes. O simulador de
aposentadoria disponibilizado pelo Governo Federal via SouGov representa avanco relevante
na digitalizacéo dos servicos previdenciarios (Brasil, 2025), porém estudos recentes identificam
limitacBes relacionadas a interpretacdo dos resultados, auséncia de cenarios comparativos e
dificuldades de compreenséo por parte dos usuarios. Souza et al. (2021) observam que sistemas
publicos de simulacdo previdenciaria frequentemente priorizam funcionalidades operacionais
em detrimento do apoio analitico a tomada de decisao.

Teles Filho (2024), ao analisar a confiabilidade de simuladores previdenciarios
publicos, no que tange o simulador do portal “Meu INSS”, no Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), dedicado as aposentadorias do RGPS, aponta fragilidades relacionadas a
transparéncia dos calculos, interpretacdo das regras aplicaveis e inconsisténcias na geracao das
projecOes previdencidrias. Na mesma diregcdo, Santana (2023) argumenta que ferramentas de
simulacdo podem contribuir significativamente para o planejamento previdenciério, desde que
consigam traduzir a complexidade normativa em informagdes compreensiveis e comparativas
para 0s usuarios.

Outro desafio relevante refere-se a acessibilidade digital e a capacidade geral de
utilizacdo efetiva das plataformas tecnoldgicas. Costa et al. (2025) destacam que a digitalizacéo
dos servicos previdenciarios ampliou 0 acesso remoto as informagdes, mas também introduziu
novas barreiras relacionadas a usabilidade, inclusdo digital e compreensdo das interfaces
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eletronicas. Nesse sentido, a transformacéao digital ndo elimina automaticamente dificuldades
informacionais, podendo inclusive reproduzir entraves burocraticos ja existentes nos processos
presenciais.

Sistemas de Apoio a Decisao baseados em IA aplicados a previdéncia

A crescente digitalizacdo da administracdo publica ampliou o interesse pelo
desenvolvimento de sistemas inteligentes voltados a automacao de processos e apoio a tomada
de decisdo. Sob essa perspectiva, 0s SAD passaram a ocupar posicao estratégica em ambientes
organizacionais caracterizados por grande volume de informac6es, multiplas variaveis e
necessidade de andlise continua de cenérios.

Simon (1977) argumenta que os individuos tomam decisdes sob condi¢cbes de
racionalidade limitada, uma vez que possuem restricdes cognitivas e informacionais que
dificultam avaliacdes totalmente racionais. Os SAD surgem justamente como mecanismos
destinados a ampliar a capacidade analitica dos usuarios, organizando informacdes e apoiando
processos decisdrios complexos. Em convergéncia, Turban et al. (2011) definem os SAD como
sistemas capazes de integrar dados, modelos e ferramentas analiticas para auxiliar decis6es
semiestruturadas em contextos organizacionais.

Corroborando as proposicdes desses autores, Mohammadi (2018) ressalta que os SAD
ganharam relevancia especialmente em ambientes publicos e corporativos marcados pela
necessidade de anélise rapida de grandes volumes de dados. No contexto previdenciario, essa
caracteristica torna-se particularmente relevante diante da multiplicidade de regras legais,
projecdes financeiras e variaveis funcionais associadas a aposentadoria dos servidores publicos.

No contexto da administracdo publica, de modo a sanar as fragilidades em sistemas
governamentais, a transformacdo digital tem favorecido a expanséao de aplicacfes baseadas em
IA. Russell e Norvig (2020) definem a IA como campo voltado ao desenvolvimento de sistemas
capazes de simular processos relacionados a aprendizagem, raciocinio e resolugdo de
problemas. Desordi e Bona (2020) argumentam que a utilizacdo de IA na administracdo publica
pode ampliar eficiéncia operacional, reduzir tempo de processamento e melhorar a capacidade
de anélise de informacdes institucionais.

Sob perspectiva semelhante, Toledo e Sobrinho (2023) defendem que a aplicagéo de 1A
no setor publico possui potencial para fortalecer o principio da eficiéncia administrativa
previsto constitucionalmente. Entretanto, os autores alertam que a implementacdo dessas
tecnologias exige cuidados relacionados a transparéncia, seguranca informacional e supervisdo
humana dos processos automatizados.

No campo previdenciario, sistemas inteligentes apresentam potencial para
operacionalizacdo automatizada de regras normativas e geracdo de cenarios comparativos de
aposentadoria. Souza et al. (2021) observam que ferramentas de simulagéo previdenciaria ainda
apresentam limitagOes importantes relacionadas a personalizacdo das anélises e a capacidade
de interpretacdo normativa. Em convergéncia, Teles Filho (2024) identifica fragilidades em
simuladores publicos, especificamente o simulador do portal “Meu INSS”, quanto a clareza dos
calculos e a confiabilidade das projecdes de valores geradas.

Além das dificuldades tecnoldgicas, a propria implementagdo de solugdes digitais na
administracdo publica enfrenta barreiras organizacionais relevantes. Christo e Borges (2017)
destacam que mudancas tecnologicas em instituicbes previdencirias frequentemente produzem
tensdes relacionadas a reorganizacdo do trabalho e adaptacdo dos servidores aos novos
processos digitais. Fernandes et al. (2012) também identificam resisténcia institucional e
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dificuldades de integracdo sistémica em processos de modernizacdo administrativa
relacionados a gestdo de pessoal.

Ao mesmo tempo, a expansdo recente dos modelos de 1A generativa e foundation
models ampliou significativamente as possibilidades relacionadas a analise automatizada de
informacdes. Bommasani et al. (2021), Schneider et al. (2024) e Wang et al. (2025) destacam
gue os novos modelos de linguagem possuem capacidade crescente de interpretacdo textual,
processamento de dados e geracdo automatizada de respostas contextualizadas. Contudo, 0s
autores também alertam para riscos relacionados a opacidade algoritmica, vieses decisorios e
necessidade de supervisdo humana continua.

Binenbojm (2023) argumenta que decisdes administrativas apoiadas por IA exigem
mecanismos robustos de transparéncia, rastreabilidade e controle institucional, especialmente
quando relacionadas a direitos sociais e processos administrativos sensiveis. Em perspectiva
préxima, Sant’anna e Oliveira (2025) ressaltam que a eficiéncia proporcionada pela IA na
administracao publica precisa ser acompanhada por garantias éticas e juridicas relacionadas a
protecdo de direitos fundamentais.

Outro aspecto relevante refere-se a usabilidade e a experiéncia do usuario nos sistemas
digitais. Nielsen (1993) e Bevan (2009) defendem que sistemas tecnoldgicos voltados ao apoio
a decisdo precisam priorizar clareza das interfaces, facilidade de navegacdo e compreensao
intuitiva das informacgdes. Knaflic (2019) acrescenta que a visualizacdo adequada dos dados
influencia diretamente a capacidade de interpretacdo analitica e tomada de decisdo pelos
USUArios.

Por conseguinte, a busca por lacunas na literatura, bem como a analise de limitacdes e
identificacdo de oportunidades relacionadas a utilizacdo de tecnologias digitais, SAD e IA
aplicados ao planejamento previdenciario de servidores publicos federais civis torna-se
altamente relevante. Mais do que automatizar céalculos previdenciarios, ferramentas
previdenciarias precisam traduzir a complexidade normativa em informacdes compreensiveis,
acessiveis e Uteis para apoio a decisdo tanto dos servidores quanto da propria administracdo
publica. De forma a atingir o objetivo mencionado, a pesquisa segue o percurso metodoldgico
como um estudo de caso.

Percurso metodoldgico

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de abordagem qualitativa e
natureza exploratdria, desenvolvido no contexto do IFMG. A escolha do estudo de caso
justifica-se pela necessidade de compreender fendmenos contemporaneos inseridos em
contextos organizacionais reais, especialmente aqueles relacionados as dificuldades
previdenciarias enfrentadas por servidores e setores de gestdo de pessoas na Administracao
Pablica Federal. Segundo Vergara (2016), o estudo de caso permite analisar fendmenos
contemporaneos em profundidade, preservando suas caracteristicas contextuais e favorecendo
a compreensdo das relagdes entre os elementos investigados.

Sob a perspectiva dos objetivos, a pesquisa possui carater exploratério, uma vez que
busca ampliar a compreensdo acerca das restrigdes organizacionais e tecnologicas presentes nos
processos de orientagdo previdenciaria e nos simuladores atualmente utilizados no setor pablico
federal. Vergara (2016) destaca que pesquisas exploratdrias sdo apropriadas quando o tema
ainda apresenta lacunas teodricas ou reduzida sistematizacdo empirica, permitindo maior
aproximagdo do pesquisador com o problema investigado. Dessa forma, o estudo busca
identificar dificuldades operacionais, necessidades informacionais em pesquisas sobre a area e
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limitacGes tecnoldgicas presentes no contexto previdenciario federal, bem como oportunidades
relacionadas ao uso de tecnologias digitais no apoio a decisao previdenciaria.

A abordagem qualitativa mostra-se adequada devido ao interesse em compreender
percepcOes, experiéncias e interpretacdes construidas pelos participantes acerca da realidade
organizacional investigada. Conforme Gil (2019), a pesquisa qualitativa permite examinar
fendmenos sociais complexos a partir da interpretacao dos sujeitos envolvidos, favorecendo a
identificacdo de elementos subjetivos e contextuais que dificilmente seriam captados
exclusivamente por abordagens quantitativas. No contexto desta pesquisa, a opcao
metodologica permitiu explorar aspectos relacionados a usabilidade dos sistemas, dificuldades
operacionais, compreensdo normativa e fragilidades dos simuladores previdenciarios utilizados
na pratica administrativa.

Os procedimentos metodologicos envolveram levantamento bibliografico, analise
documental e realizacéo de entrevistas semiestruturadas com especialistas atuantes nas areas de
gestdo de pessoas, folha de pagamento e aposentadoria em instituicdo publica federal de ensino.
A andlise documental contemplou normas constitucionais, legislagdes previdenciarias, manuais
operacionais, dados oficiais disponibilizados por organizacdes como a OCDE, documentos
institucionais e sistemas governamentais relacionados a gestdo previdenciaria dos servidores
publicos federais, incluindo materiais do SIAPE (conjunto de sistemas que operacionaliza a
folha de pagamento e aposentadoria federal) e SouGov, que € aplicativo com servicos de gestdo
de pessoas exclusivos para servidores publicos federais ativos, aposentados, pensionistas e
anistiados politicos do poder Executivo Federal civil, além de normativos expedidos pelo
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (Brasil, 2024; Brasil, 2026).

As entrevistas semiestruturadas foram utilizadas por possibilitarem maior flexibilidade
na exploracdo das experiéncias dos participantes, permitindo aprofundamento de temas
emergentes ao longo das respostas. Vergara (2016) ressalta que entrevistas semiestruturadas
favorecem a obtencdo de informacdes detalhadas e interpretacGes mais amplas sobre fenbmenos
organizacionais complexos. O roteiro de entrevistas foi estruturado em blocos tematicos
relacionados as fragilidades dos simuladores atuais, dificuldades operacionais, compreensao
das regras previdenciarias, apoio a decisdo e possibilidades de aprimoramento de solucdes
digitais no contexto previdenciario.

Para tratamento dos dados, adotou-se a analise temética, técnica que permite identificar
padrdes de sentido, recorréncias e categorias analiticas presentes nos discursos dos
participantes. Bardin (2016) afirma que a analise de contetdo possibilita interpretacéo
sistematica das comunicacgdes, permitindo inferéncias relacionadas as condi¢cdes de producéo
dos discursos e as dimensdes simbdlicas presentes nos relatos. A analise das entrevistas ocorreu
em trés etapas principais: pré-analise, exploragdo do material e interpretacdo dos resultados,
buscando identificar convergéncias, divergéncias e elementos emergentes relacionados as
insuficiéncias organizacionais e tecnoldgicas dos simuladores previdenciarios.

A interpretagdo dos resultados foi realizada a luz do referencial tedrico construido sobre
previdéncia publica, transformacao digital, SAD e IA na administragdo pablica. Tal articulacéo
possibilitou relacionar os relatos empiricos as discussGes tedricas contemporaneas sobre
modernizacdo administrativa, burocracia digital e apoio tecnologico a tomada de decisdo
previdenciaria no setor publico federal, de modo que se torne possivel a identifica¢do de lacunas
tedricas e empiricas relacionadas ao tema, desafios organizacionais, limitacdes operacionais e
possibilidades de modernizagdo administrativa associadas ao uso de tecnologias digitais
aplicadas a gestéo previdenciaria.
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Estrutura analitica das entrevistas semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas desempenharam papel central na investigagédo das
limitacbes organizacionais, operacionais e tecnoldgicas relacionadas ao planejamento
previdenciario no servi¢o publico federal. Sua utilizacdo buscou compreender percepcoes,
dificuldades e experiéncias associadas tanto ao uso dos simuladores previdenciarios atualmente
disponiveis quanto aos desafios enfrentados pelas areas responsaveis pela gestdo previdenciaria
e orientacdo funcional dos servidores.

A construcéo do roteiro foi fundamentada nos eixos tedricos da pesquisa, especialmente
nas discussdes relacionadas a complexidade normativa da aposentadoria no servico publico
federal, as dificuldades associadas ao planejamento financeiro e previdenciario dos servidores
e as possibilidades de utilizacdo de tecnologias digitais, SAD e IA no ambiente institucional.

O roteiro de entrevistas semiestruturadas foi elaborado com base na literatura sobre
previdéncia no servico publico federal além da experiéncia pratica de um dos pesquisadores na
area de Gestdo de Pessoas no servico publico federal. Ap6s sua elaboragédo, o instrumento foi
avaliado por um servidor atuante na area de Gestdo de Pessoas, com o objetivo de validar a
clareza das questdes, a adequacdo dos blocos tematicos e sua coeréncia com 0s objetivos
investigativos da pesquisa.

A estrutura das entrevistas foi organizada em 5 blocos teméticos, buscando garantir
alinhamento entre 0s objetivos da pesquisa, 0os dados coletados e as discussdes desenvolvidas
posteriormente na se¢éo de resultados e discussao. Essa organizagdo permitiu compreender nao
apenas fragilidades técnicas dos sistemas atualmente utilizados, mas também dificuldades
informacionais, operacionais e institucionais relacionadas ao apoio a decisdo previdenciaria.

O primeiro bloco concentrou-se na identificacdo das principais lacunas percebidas nos
simuladores previdenciarios atualmente utilizados no contexto do servico publico federal. As
questdes investigaram restricbes relacionadas a capacidade dos sistemas em apoiar 0
planejamento previdenciario, clareza das informacdes disponibilizadas, compreensdo das
regras previdenciarias pelos usuarios e insuficiéncias informacionais presentes nas simulacées
atualmente disponiveis.

O segundo bloco abordou dificuldades operacionais enfrentadas pelas areas de gestao
de pessoas e folha de pagamento na orientacdo previdenciaria aos servidores. Nesse eixo,
buscou-se compreender desafios relacionados a interpretacdo normativa, operacionalizacao das
aposentadorias, restricoes do SIAPE, suporte prestado aos servidores e possibilidades de
reducdo de retrabalho e erros operacionais por meio de automatizacdes e melhorias digitais.

O terceiro bloco investigou percepcdes relacionadas a apresentacdo de valores,
projecbes e cenarios previdenciarios nos sistemas de simulacdo. As questfes buscaram
compreender limitacdes existentes na geracao de cenarios comparativos, projecdes financeiras
e relatorios analiticos, além de identificar quais varidveis e informacGes poderiam contribuir
para ampliar a compreensdo dos resultados das simulacGes e apoiar decisdes relacionadas a
aposentadoria.

O quarto bloco concentrou-se em aspectos relacionados ao planejamento financeiro e a
complementacdo de renda na aposentadoria. As perguntas exploraram percepgdes sobre
educacao financeira, impactos das reformas previdenciarias sobre a renda futura dos servidores,
necessidade de complementacdo financeira e possiveis formas de apoio institucional ao
planejamento previdenciario e financeiro de longo prazo.

Por fim, o bloco final buscou levantar sugestdes adicionais relacionadas a
funcionalidades, melhorias e oportunidades de aprimoramento de solucdes digitais aplicadas ao
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contexto previdenciario federal, permitindo identificar percepcdes complementares nao

contempladas nos blocos anteriores.
O Quadro 1 sintetiza a estrutura analitica das entrevistas, relacionando os blocos

tematicos, seus objetivos investigativos e as questdes abordadas durante a coleta de dados.

Quadro 1 - Estrutura analitica dos blocos tematicos das entrevistas semiestruturadas

Bloco temético

Objetivo analitico

Perguntas realizadas

Bloco 1 — Lacunas
dos simuladores
existentes

Identificar limitacGes
funcionais,
informacionais e
operacionais dos
simuladores
previdenciarios
atualmente utilizados

1. Quais sdo as principais limitacfes que vocé percebe nos
simuladores de aposentadoria atualmente disponiveis para
servidores pablicos?

2. Os simuladores atuais conseguem atender adequadamente as
necessidades dos servidores em relagdo ao planejamento
previdenciario? Por qué?

3. Existem informacdes relevantes que os simuladores atuais
ndo apresentam? Quais?

4. Voceé considera que os simuladores atuais auxiliam
efetivamente na tomada de decisdo previdenciaria? Por qué?
5. Existem limitagdes relacionadas & compreenséo das regras
previdenciarias pelos préprios usuarios dos simuladores?

Bloco 2 -
Dificuldades
operacionais da
area de gestdo de
pessoas/folha

Compreender
dificuldades enfrentadas
pelas areas responsaveis
pela operacionalizagdo
previdenciria e suporte
aos servidores

6. Quais sdo os maiores desafios enfrentados pela area de gestéo
de pessoas/folha de pagamento na orientagéo sobre
aposentadoria?

7. Existe(m) davida(s) relatada(s) pelos servidores sobre os
demonstrativos e relatérios fornecidos atualmente pelos
simuladores disponiveis? Qual(is) divida(s)? E(sao)
recorrente(s)?

8. Em termos de operacionaliza¢do, existem particularidades do
sistema de folha (SIAPE) que dificultam a realizagdo de
simulagfes precisas? Quais?

9. Como ¢ feito hoje o suporte a servidores que tém dividas
sobre tempo de contribuigdo e regras aplicaveis?

10. Existem aspectos do processo que poderiam ser
automatizados para reduzir retrabalho e erros manuais? Se sim,
quais?

Bloco 3 -
Apresentacéo de
valores e cenarios
nas simulacdes

Investigar necessidades
relacionadas a geragdo de
cenarios previdenciarios
e projecdes financeiras

11. Além da data prevista para a aposentadoria, seria
interessante que o simulador fornecesse também projecdes de
valores de proventos e outras informagfes? Quais informacdes e
por que?

2. A visualizacdo de proje¢des de cenarios financeiros futuros
facilitaria a tomada de decisdo e planejamento financeiro do
servidor?

13. Que tipo de variaveis poderiam compor relatdrios e graficos
de modo a melhorar a compreensdo dos resultados das
simulagfes?

14. Seria interessante considerar variaveis como averbacao de
tempo de contribuicdo, progressGes, aceleracdes e reajustes
salariais nos calculos das simula¢Ges?

15. Quais estratégias poderiam ser empregadas para a validagédo
(testes) do simulador a ser construido?

Bloco 4 —
Complementacéo
de rendae
investimentos

Compreender percepcbes
sobre planejamento
financeiro e necessidade
de complementacéo de
renda futura

16. Na percepcdo de voceés, os servidores tém clareza de que a
aposentadoria pode ndo ser suficiente para manter o padréo de
vida atual ou 0 mesmo ao final da carreira?

17. Acredita que um novo simulador poderia incluir estimativas
sobre perdas futuras de renda em relacdo ao salario da ativa?
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Bloco temético Objetivo analitico Perguntas realizadas

18. Seria pertinente que um novo simulador apresentasse
sugestdes de alternativas de complementagdo de renda (ex.:
previdéncia complementar, investimentos financeiros)?

19. E relatado algum interesse por algum tipo de investimento
ou planos de previdéncia complementar entre os servidores da
instituicdo ou de outras instituicdes, caso tenha conhecimento?
20. De que forma a instituicdo poderia apoiar os servidores na
educacao financeira e no planejamento para aposentadoria?

Levantar funcionalidades

Bloco Final adicionais e 21. Deixe suas sugestdes de funcionalidade ndo mencionadas e
~ oportunidades de que poderiam ser implementadas na cria¢do de um novo
Sugestdes . g
melhoria para o simulador.
simulador

Com relacdo a selecdo dos entrevistados, a escolha dos participantes ocorreu de forma
intencional, considerando experiéncia profissional e atuacao direta em atividades relacionadas
a aposentadoria e gestdo funcional de servidores publicos federais. Ao todo, participaram quatro
servidores com experiéncia pratica em rotinas previdenciarias e atendimento funcional. Em
conformidade com as diretrizes éticas aplicaveis as pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais,
foram preservados o anonimato e a confidencialidade dos participantes, identificadas neste
estudo como Entrevistado 1, Entrevistado 2, Entrevistado 3 e Entrevistado 4, conforme
orientagOes previstas nas Resolugfes n° 466/2012 e n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Salde (Brasil, 2013; Brasil, 2016).

Resultados e discussao

O levantamento bibliografico realizado evidenciou reduzida producdo cientifica voltada
especificamente a aposentadoria dos servidores publicos federais civis sob perspectivas
organizacionais, operacionais e tecnoldgicas relacionadas ao planejamento previdenciario e aos
processos de simulacdo. Observou-se predominancia de estudos direcionados as reformas
previdenciarias, sustentabilidade fiscal e equilibrio atuarial dos regimes previdenciarios,
enquanto aspectos relacionados a operacionalizacdo da folha de pagamento federal, a
interpretacdo préatica das regras de aposentadoria e ao uso de tecnologias digitais aplicadas ao
apoio a decisao permanecem pouco explorados na literatura.

Também se verificou escassez de pesquisas relacionadas a simuladores de aposentadoria
voltados ao contexto do servico publico federal. Grande parte dos estudos identificados
concentra-se no RGPS ou em aplicacBGes direcionadas ao setor privado, sem contemplar
especificidades do RPPS, regras de transicdo, multiplos fundamentos de aposentadoria e
variaveis funcionais inerentes a trajetoria dos servidores publicos federais civis. Além disso,
observou-se baixa articulacdo entre estudos sobre tecnologias digitais, SAD, IA e planejamento
previdenciario no setor publico, evidenciando lacunas relacionadas a integracdo de dados e
sistemas, personalizacdo das analises e geracdo de projecdes financeiras aplicadas ao contexto
previdenciario federal.

Complementando as lacunas identificadas no referencial tedrico, a analise das
entrevistas evidenciou que a complexidade previdenciaria no servico publico federal ultrapassa
o0 plano estritamente normativo, configurando-se também como um problema organizacional,
tecnoldgico e informacional. Os relatos das especialistas demonstraram que a multiplicidade de
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regras de aposentadoria, associada as frequentes alteracdes legislativas, a fragmentacdo dos
sistemas institucionais e as dificuldades de interoperabilidade entre plataformas
governamentais, produz entraves operacionais tanto para os servidores quanto para as areas
responsaveis pela gestdo de pessoas, folha de pagamento e aposentadorias.

Os entrevistados relataram a utilizacdo de diferentes simuladores previdenciarios,
incluindo ferramentas vinculadas ao SIAPE, ao SouGov e sistemas privados contratados
institucionalmente. Apesar da diversidade de plataformas, observou-se forte convergéncia
quanto as fragilidades existentes, sobretudo em relacdo a auséncia de transparéncia nos
calculos, baixa capacidade de interpretagdo normativa, insuficiéncia de funcionalidades
analiticas e dificuldades relacionadas a integracdo de dados. Esses achados convergem com
Souza et al. (2021) e Teles Filho (2024), que identificam limitagdes semelhantes em
simuladores previdenciarios publicos, especialmente quanto a dificuldade de compreensao das
regras e a baixa capacidade de geracdo de cenarios personalizados.

No primeiro bloco tematico das entrevistas, relacionado as lacunas dos simuladores
atualmente utilizados, os participantes destacaram auséncia de explicacOes claras sobre
fundamentos legais, critérios de calculo e regras aplicaveis as simulagdes. De forma recorrente,
foi relatado que os sistemas normalmente apresentam apenas datas estimadas de aposentadoria,
sem detalhamento suficiente acerca das regras de transicdo, composic¢ao da média contributiva,
percentuais aplicaveis ou impactos financeiros decorrentes das reformas previdenciarias. Os
entrevistados 1 e 2 enfatizaram a necessidade de apresentacdo mais didatica dos fundamentos
legais e dos célculos realizados, enquanto O entrevistado 4 destacou inconsisténcias
relacionadas a compreensdo das regras de calculo. Ja o entrevistado 3 condicionou a
confiabilidade das simulacGes a correta alimentacdo dos sistemas, evidenciando dependéncia
da qualidade dos dados funcionais cadastrados.

Os relatos também demonstraram limitagdes relacionadas a confiabilidade operacional
e a transparéncia dos sistemas utilizados. Foram mencionadas inconsisténcias em célculos
previdenciarios, divergéncias em médias contributivas e dificuldades associadas a atualizacéo
das informacdes funcionais. Além disso, os participantes relataram elevada dependéncia de
insercdo manual de dados, especialmente em situacdes envolvendo averbacdo de tempo de
contribuicdo oriundo de outros regimes previdencidrios. Tais resultados evidenciam
fragilidades relacionadas a integracdo tecnoldgica e a interoperabilidade entre sistemas
governamentais, convergindo com Fernandes et al. (2012), ao apontarem que sistemas de
gestdo publica frequentemente enfrentam dificuldades decorrentes da fragmentacdo
informacional e da baixa integracdo organizacional.

Outro aspecto amplamente recorrente nas entrevistas refere-se a auséncia de
funcionalidades voltadas efetivamente ao apoio a decisdo previdenciaria. As especialistas
destacaram que os simuladores atualmente utilizados ndo apresentam comparacao entre regras
de aposentadoria, ranqueamento de cenarios ou indicacdo de possibilidades potencialmente
mais vantajosas ao servidor. Os entrevistados 1 e 2 ressaltaram explicitamente a necessidade de
funcionalidades comparativas, enquanto O entrevistado 4 observou que muitos servidores
acabam recorrendo a consultorias especializadas diante da insuficiéncia dos sistemas
atualmente disponiveis. Esse cenario reforca a percepcdo de que as ferramentas existentes
permanecem predominantemente orientadas & operacionalizacdo burocratica dos processos
previdenciarios, sem incorporar mecanismos analiticos voltados ao planejamento
previdenciario e financeiro.

No segundo bloco tematico, relacionado as dificuldades operacionais enfrentadas pelas
areas de gestdo de pessoas e folha de pagamento, os relatos evidenciaram elevada dependéncia
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de conhecimento técnico especializado para interpretacdo das regras previdenciarias e
orientacdo aos servidores. Os entrevistados 1 e 2 relataram inseguranca decorrente da
complexidade normativa e da auséncia de capacitacdo especifica, enquanto O entrevistado 3
destacou inexisténcia de treinamento formal para atuacdo na area. Ja o entrevistado 4 apontou
limitacOes decorrentes da baixa experiéncia institucional com processos de aposentadoria em
determinados contextos organizacionais. Em conjunto, os relatos indicam que a complexidade
previdenciaria produz impactos ndo apenas tecnoldgicos, mas também organizacionais,
ampliando dependéncia de interpretacdo humana, retrabalho operacional e dificuldades de
padronizacdo dos atendimentos.

No terceiro bloco, voltado a apresentacdo de valores e cenarios previdenciarios,
observou-se consenso entre os participantes quanto a insuficiéncia dos simuladores atuais para
apoio ao planejamento financeiro de longo prazo. Os entrevistados destacaram que 0s sistemas
geralmente se limitam a indicacdo da data estimada de aposentadoria, sem apresentar projeces
detalhadas de proventos, impactos financeiros futuros ou comparagdes entre cenarios distintos.
Foram mencionadas sugestdes relacionadas a inclusdo de variaveis como averbacdo de tempo
de contribuicdo, progressdes funcionais, reajustes salariais e permanéncia em atividade. O
entrevistadp 4 destacou especialmente a importancia da comparagdo entre cenarios com e sem
averbacao de tempo de contribuicéo, evidenciando impactos diretos sobre média contributiva e
tempo necessario para aposentadoria.

Também se observou convergéncia quanto a auséncia de funcionalidades capazes de
demonstrar impactos financeiros decorrentes das reformas previdenciarias. Os participantes
destacaram que muitos servidores desconhecem potenciais perdas de renda apos a
aposentadoria, bem como diferencas entre remuneracdo da ativa e proventos previdenciarios.
Tal cenério reforca as discuss@es desenvolvidas por Bodie et al. (1992), Bressan et al. (2013) e
Cunha (2020), ao indicarem que decisdes previdenciarias exigem capacidade de projecao
financeira e planejamento de longo prazo.

No bloco relacionado a complementacéo de renda e educacdo financeira, as entrevistas
evidenciaram preocupacdes relacionadas ao endividamento e a insuficiéncia de planejamento
previdenciario entre servidores publicos. As especialistas relataram que muitos servidores
somente buscam orientacdo previdenciaria nos momentos finais da carreira funcional,
dificultando organizacdo financeira de longo prazo e amplificando insegurancas relacionadas a
renda futura. Os entrevistados 1, 2 e 3 defenderam a inclusdo de funcionalidades voltadas a
educacdo financeira e estimativas de perda de renda futura, enquanto O entrevistado 4
apresentou ressalvas quanto a ampliacdo excessiva do escopo do simulador. Ainda assim, 0s
relatos evidenciam aproximacdo entre planejamento previdenciario e educacdo financeira,
convergindo com Melo e Nascimento (2022) e Souza (2024), que associam baixos niveis de
educacdo financeira a dificuldade de planejamento previdenciario e ao aumento do
superendividamento.

As entrevistas também revelaram oportunidades relevantes para ampliacdo do uso de
tecnologias digitais e 1A no contexto previdenciario federal. Os participantes destacaram
possibilidades relacionadas a automatizacao de calculos, integracéo de bases de dados, geracéo
de relatérios personalizados e apoio a interpretagdo normativa. Os entrevistados 3 e 4
enfatizaram especialmente a necessidade de integracdo automatizada entre sistemas e reducao
da insercdo manual de informacdes. Tais perspectivas dialogam com Desordi e Bona (2020),
Toledo e Sobrinho (2023) e Binenbojm (2023), ao apontarem a A como instrumento potencial
de modernizacao administrativa, apoio analitico e aumento da eficiéncia operacional.
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Entretanto, os relatos também evidenciaram necessidade de cautela quanto a adocéao
dessas tecnologias. As especialistas enfatizaram que sistemas automatizados precisam
apresentar confiabilidade operacional, transparéncia nos célculos e clareza normativa,
especialmente em contextos envolvendo direitos previdenciarios e impactos financeiros
relevantes. Nesse sentido, os achados convergem com Binenbojm (2023) e Russell e Norvig
(2020), ao alertarem que aplicacdes baseadas em IA ndo eliminam a necessidade de supervisao
humana em processos decisorios complexos e normativamente sensiveis.

De forma geral, os resultados demonstram que os simuladores previdenciarios
atualmente utilizados no servico publico federal apresentam limitagdes organizacionais e
tecnoldgicas que comprometem sua efetividade como instrumentos de apoio a decisdo. Entre
os principais problemas identificados destacam-se: auséncia de transparéncia nos calculos
previdenciarios; baixa capacidade de interpretacdo normativa; inexisténcia de projecoes
financeiras e cenarios comparativos; fragmentacdo e baixa interoperabilidade entre sistemas;
dependéncia excessiva de insercao manual de dados; dificuldades de usabilidade; auséncia de
funcionalidades voltadas ao planejamento financeiro; e elevada necessidade de conhecimento
técnico especializado para interpretacdo das simulagdes.

Tais fragilidades evidenciam que os sistemas atualmente disponiveis permanecem
fortemente orientados a operacionalizacdo burocratica dos processos previdenciarios,
apresentando limitada capacidade analitica e reduzido suporte ao planejamento previdenciario
e financeiro dos servidores publicos federais civis. Nesse contexto, observa-se espaco para o
desenvolvimento e aprimoramento de solugdes digitais mais integradas, transparentes,
acessiveis e orientadas ao usuario, capazes de articular dados funcionais, fundamentos legais,
projecOes financeiras e mecanismos inteligentes de apoio a decisao previdenciaria.

Conclusodes

Os resultados desta pesquisa evidenciam que a gestdo previdenciaria no servigo publico
federal envolve desafios que ultrapassam a interpretacdo normativa das regras de aposentadoria,
abrangendo também dimens@es organizacionais, tecnoldgicas e informacionais que impactam
diretamente tanto os servidores publicos civis em processo de planejamento para aposentadoria
quanto as areas de gestao de pessoas dos 6rgdos federais. A andlise das entrevistas demonstrou
que os simuladores previdenciarios atualmente utilizados apresentam limitacdes recorrentes
relacionadas a transparéncia dos célculos, integracdo de dados, usabilidade, interpretacdo
normativa, projecdo de valores dos proventos e capacidade de geracdo de cenarios comparativos
voltados ao planejamento previdenciario e financeiro.

Os achados da pesquisa permitem concluir que as principais limitages organizacionais
e tecnologicas que justificam o desenvolvimento de novas solucdes digitais de apoio a decisdo
previdenciaria no servigo publico federal sdo: a fragmentacdo e baixa interoperabilidade entre
sistemas institucionais; auséncia de transparéncia nos calculos previdenciarios; dificuldade de
compreensdo das regras de aposentadoria pelos usudrios; dependéncia excessiva de
conhecimento técnico especializado; inexisténcia de funcionalidades voltadas a comparagéo de
cenarios e projecdes financeiras; necessidade recorrente de insergdo manual de dados;
limitacbes de usabilidade; e insuficiéncia de mecanismos digitais capazes de apoiar 0
planejamento previdenciario e financeiro de longo prazo dos servidores publicos federais.

As entrevistas evidenciaram ainda que os simuladores atualmente disponiveis
permanecem predominantemente orientados a operacionaliza¢do burocratica dos processos
previdenciarios, apresentando baixa capacidade analitica e reduzido suporte a tomada de
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decisdo. Os relatos das especialistas indicaram dificuldades relacionadas a interpretagdo dos
resultados das simulacdes, a auséncia de explicacdes claras sobre fundamentos legais aplicaveis
e a necessidade frequente de intervencdo humana para validagdo das informacgdes apresentadas
pelos sistemas.

Observou-se também que a complexidade decorrente das reformas previdenciarias e da
coexisténcia de multiplas regras constitucionais e de transicdo amplia insegurancas
informacionais e operacionais tanto para os servidores quanto para as areas responsaveis pela
gestdo previdenciaria. Nesse contexto, verificou-se que muitos servidores procuram orientacdo
apenas em fases proximas a aposentadoria, dificultando o planejamento financeiro de longo
prazo e ampliando riscos relacionados a insuficiéncia de renda futura.

A pesquisa também evidenciou que fatores relacionados a educacdo financeira,
endividamento e insuficiéncia de planejamento previdenciario constituem elementos relevantes
do problema investigado. Os relatos das especialistas demonstraram que muitos servidores
possuem dificuldades para compreender os impactos financeiros decorrentes das mudancas
previdenciarias e da reducdo potencial da renda apés a aposentadoria, reforcando a necessidade
de instrumentos digitais mais transparentes, acessiveis e orientados as necessidades do usuario.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para as discussGes sobre transformacao
digital, burocracia digital, SAD e IA aplicados a administracdo publica e a aposentadoria do
servidor publico federal civil, ao evidenciar que a modernizacdo tecnoldgica ndo depende
apenas da automatizacao de procedimentos, mas também da capacidade de integrar informacdes
complexas, ampliar a transparéncia institucional e apoiar processos decisérios em contextos
marcados por elevada complexidade normativa.

Como contribuicdo préatica, os resultados permitem identificar lacunas organizacionais
e tecnoldgicas relevantes para o aprimoramento de ferramentas digitais voltadas a gestdo
previdenciaria no setor pablico federal, incluindo funcionalidades relacionadas & comparacéo
de cenarios, interpretacdo normativa, proje¢oes financeiras, integracdo de dados, automatizacéo
de processos e apoio ao planejamento financeiro e previdenciario dos servidores.

Entre as limitacbes do estudo, destaca-se o numero reduzido de participantes e a
realizacdo da pesquisa em um contexto institucional especifico, o que restringe possibilidades
de generalizacdo dos resultados. Além disso, a pesquisa concentrou-se na percepcdo de
especialistas vinculadas as areas de gestdo de pessoas, folha de pagamento e aposentadoria, ndo
abrangendo diretamente a perspectiva dos servidores usuarios dos sistemas previdenciarios.

Como possibilidades para estudos futuros, recomenda-se a ampliacdo das investigacoes
para outras instituicdes publicas federais, bem como a realizacdo de pesquisas envolvendo
diferentes perfis de servidores e gestores. Sugere-se, ainda, o aprofundamento de estudos
relacionados a educacdo financeira, endividamento por crédito consignado, interoperabilidade
de sistemas governamentais, aplicacOes de IA, sistemas especialistas e modelos preditivos
voltados ao contexto previdencidrio do servico publico federal, incluindo analises sobre
usabilidade, transparéncia algoritmica, ética no uso de IA e impactos organizacionais da
transformac&o digital na administracdo publica.
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